ReCIIS

Revista Eletronica de Comunicagao
Informacgdo & Inovagdo em Salde

[www.reciis.icict.fiocruz.br]
ISSN 1981-6278

Artigos originais

Jovens, violéncia e saude: construcao de
informacoes nos processos de mediacao e
apropriacao de conhecimentos’

DOI: 10.3395/reciis.v3i3.275pt

un dialogue France|
1 MUSSI)

Regina Maria Marteleto

S Instituto de Comunicacdo e Informacédo Cientifica e Tecnoldgica em Sadde—Fiocruz,
R Rio de Janeiro, Brasil
I rmarteleto@icict.fiocruz.br

Resumo

Esse é um relato de pesquisa que estuda como os jovens moradores de periferia das grandes cidades, na condigio de
sujeitos da informagdo, transformam os sentidos que circulam socialmente em formas discursivas e narrativas — o “terceiro
conhecimento” -, revelando as agdes de violéncia fisica ¢ simbdlica do Estado, da midia, da escola e da sociedade, que
concorrem para uma representagio negativa de suas identidades. Fazem parte do campo empirico da pesquisa grupos
de jovens Iigados a projetos sociais de organizagoes nao-governamentais, organismos estatais ou movimentos sociais.
Empregam-se os conceitos de mediagio e apropriagio social de conhecimentos para estudar de que forma eles traduzem,
em suas reservas simbélicas, as suas experiéncias de violéncia. Apresenta-se um experimento de informacao, um fanzine
sobre a violéncia, construido de forma compartilhada no processo da pesquisa, para expressar os impasses e saidas
em relagdo aos contextos e situagoes de vida desses jovens. A andlise interpretativa, realizada com o emprego de
instrumentos da metodologia qualitativa, aponta para um impasse simbolico e identitario em relagio a uma possivel
acao informacional sobre os contextos de violéncia nos quais eles se encontram inseridos.
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Introducao

O principal ponto de interesse comum que reuniu
ao longo do tempo os elos entre os grupos de pesquisa
da antropologia da informacao - campo de pesquisa no
qual se insere a pesquisa que se relata neste artigo - e
o campo da saude, é a questdo da produgio, utilizagao
e distribui¢do do conhecimento na sociedade. Os focos
analiticos e interpretativos das pesquisas orientam-se em
direcdo aos seguintes objetos e questoes: a informagao
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no nivel local; a informagao produzida e utilizada na e
para a intervencdo social; o interesse pela questio do
conhecimento e sua democratizacio; a visao dos atores
sociais e dos usuérios dos servicos de satde e dos sistemas
de informacao como sujeitos coletivos.

O interesse tedrico orienta-se pela articulagao entre
o conhecimento, a informagdo e a sociedade. As pesquisas le-
vam em conta o atual contexto sécio-politico-econdmico-
cultural, no qual as questdes do conhecimento e do acesso
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a informagio tomam nova e expressiva relevancia no
processo de desenvolvimento econémico, no exercicio da
cidadania, na educacio e no trabalho. Em um esforgo de
evitar uma visao centralizadora, trabalha-se com a idéia
de conhecimento associado a a¢io, acreditando-se que as
acgoes visando a fins de intervencio e de transformacao
social criam modos de compartilhar as informacoes e
de ampliar as cosmovisdes dos individuos, promovendo
novas formas de compreensao, produgio e uso dos conhe-
cimentos. As novas formas de combinar conhecimento
tedrico e pratico, a importancia distinta e essencial de
cada um deles para uma compreensio mais apropriada
de como alcangar os objetivos de mudanga e melhoria
das condicoes de vida, ¢ o que denominamos “construcio
compartilhada do conhecimento”.

Para entender empiricamente os processos de
apropriagdo de conhecimentos e de producdo de infor-
macoes emprega-se o conceito operacional “terceiro co-
nhecimento”, que nomeia as combinagoes e as disputas,
sempre renovaveis e provisorias, entre o conhecimento
cientifico (ou informacional), o conhecimento midiitico
e as diversas formas de expressdao do conhecimento po-
pular (ou pratico), o que significa ultrapassar a visao da
informagio como “estoque” e trabalhar, no nivel local,
com a idéia de “informagéo-fluxo”, “informagao-pratica”,
“informagao-intervencio” ou, para manter o conceito que
vem sendo utilizado ao longo do processo das pesquisas,
“informag¢io em movimento”.

Nesse caminho, a construgio do objeto da pesqui-
sa que aqui se apresenta — a representacio € expressao
informacional dos jovens sobre a violéncia - demanda
uma abordagem interdisciplinar que abarca questdes
e conceitos das areas da informacdo, da satde e das
ciéncias sociais.

O aumento da violéncia, que agrava as ja precarias
condicoes de vida das populagoes dos grandes centros
urbanos, especialmente os jovens, expostos por uma
maior mobilidade pela cidade e vulnerabilidade a atos
violentos, € hoje uma das grandes causas de deterioracao
do quadro da satade publica no pais. E, por se tratar de
uma questao de saide, é também um enorme problema
social, porque revela o descompromisso das esferas do
Estado e das elites economicas, politicas e intelectuais do
pais com a formagao, educagio e assisténcia as criangas
€ aos jovens.

Um pressuposto geral que se formula nas pesqui-
sas da antropologia da informacdo ¢ de que ndo existe
questdo informacional que nio seja também (ou antes),
uma questao social. Por isso, e para formular problemas
informacionais pertinentes, é necessario focaliza-los no
contexto das perguntas sociais do seu tempo. Essa asser-
tiva ja se encontrava presente no campo de estudos da
informagao desde Shera (1977), que esbocou, nos anos
de 1950, os primeiros contornos de uma epistemologia
social que tem em vista a construcio de saberes e praticas
informacionais que colocam a ciéncia em didlogo com a
sociedade e com outras ordens de conhecimentos com
o fim de alimentar as politicas e agdes para o desenvol-
vimento social.

Articulam-se no estudo, em perspectiva interdis-
ciplinar, conceitos e metodologias que nascem do in-
tercruzamento de trés campos disciplinares: as ciéncias
sociais, da informacao e da saide. Em outra perspectiva,
transdisciplinar, estuda-se o caminho do didlogo — seja
pela disputa, dissenso, embate ou alianga — entre o
conhecimento cientifico e o conhecimento de senso co-
mum, na ambientagdo do que Santos (1995) denomina
“comunidades interpretativas”, uma reunido de atores
da ciéncia e da sociedade para o debate e a produgio de
novos conhecimentos de serventia para o desenvolvi-
mento da sociedade e a democratizagao do acesso e da
apropriagio das informacoes.

A partir desse entendimento a pesquisa estudou a
narratividade e a expressdo informacional dos jovens,
representados por grupos envolvidos em projetos de
construgio de midias comunitarias das organizagoes nao-
governamentais Associagio Imagem Comunitéria (AIC) e
Humbiumbi, localizadas em Belo Horizonte, e em acoes
de intervengao social como o Grupo Maré Jovem, e o
Adolescentro da Rocinha, no Rio de Janeiro.

Uma estratégia de aproximagio sucessiva do ob-
jeto de estudo e de didlogo e convivio com os jovens
foram delineados, buscando-se os meios de incorporar,
gradativamente, diferentes perspectivas tedricas e meto-
dolégicas para a construgao da pesquisa. Criando meios
de representar, em suporte informacional, os modos de
articulagdo dos conhecimentos - cientifico, massivo,
popular — para estudar os processos de formacao, re-
lativizacdo e desintegracio de identidade coletiva dos
jovens e seus grupos locais, a partir da representagio
social criada pela informacido produzida pelos meios de
comunicacdo de massa e pelo poder publico, foi constru-
ido um experimento-dispositivo de informagdo sobre o
tema violéncia - o Zine Violento. A opgao pelo formato do
fanzine deu-se por se tratar de uma forma de escrita e de
informacgao que parece refletir os modos de interagio e
comunicacdo entre os jovens nos dias de hoje, tanto em
meio impresso quanto eletrénico ou digital.

Jovens, saude e violéncia: uma
questao de informacao?

A violéncia social é um tema que vem ocupando o
imaginario e a sobrevida da sociedade, e tornou-se um
objeto de estudo do campo da satde, além das ciéncias
sociais. No caso da sociedade brasileira, ¢ uma questao
desafiadora devido aos problemas estruturais que favore-
cem o crescimento e a exacerbacio de conflitos violentos.
Além disso, a violéncia tem um enorme impacto sobre a
saade da populagio e sobre os servigos de saade.

No Brasil, o quadro da violéncia tem certas peculia-
ridades, embora conserve dois tragos comuns em relacio
a outros paises: (a) ¢ o Estado que detém o monopdlio da
violéncia; (b) sdo os jovens e os homens os que morrem
mais, vitimas de violéncia (MINAYO, 1997). No entan-
to, segundo a autora, a incidéncia de crimes no pais “é
crescente e insidiosa”, lembrando que alguns estudiosos
buscam as causas dessa situagao no narcotrafico crescente
nas cidades, enquanto outros buscam razoes mais pro-
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fundas nas nossas estruturas sécio-politicas e culturais,
apontando as raizes autoritarias da sociedade brasileira e
a constante violagdo dos direitos humanos como possiveis
responsaveis pela situacdo endémica e o crescimento da
violéncia social. Outros autores introduzem nessas refle-
xo0es a categoria de “exclusdo moral”, segundo a qual o
pressuposto formal da inclusdo de todos como sujeitos
de direitos mascara a existéncia de grupos a margem da
sociedade, pois tais grupos sdo percebidos no imaginario
popular como indignos dos beneficios que recebem, e
onus para os que se julgam cidadaos de fato.

Desse modo, é importante incorporar outros refe-
renciais na andlise das tendéncias de crescimento dos
homicidios e de outros tipos de criminalidade no Brasil,
dentre eles a dificuldade de grande parte das camadas
populares de reconhecerem os direitos humanos como
sendo seus préprios direitos. Essa dificuldade, associa-
da a cultura arraigada da aceitagdo de praticas ilegais
dos agentes do Estado contra os grupos considerados
marginais, tem como conseqiiéncia o embotamento dos
mecanismos de autocontrole moral e a incorporacio do
sentimento de exclusdo. A ndo-universalizagio da lei gera
um circulo vicioso e perverso no pais, segundo o qual a
nao-violéncia s6 ¢ defendida pelos que tém seus direitos
sociais e econdmicos garantidos (MINAYO, 1997).

Nesse quadro, os jovens pobres das periferias das
grandes cidades sofrem, além da violéncia fisica dos apara-
tos policiais do Estado e das proprias situagoes violentas
do seu cotidiano, outro nivel de violéncia, - a simbdlica
-, gerada pelas informagoes e imagens da midia e repro-
duzidas em diferentes espacos e instituicoes sociais, as
quais estigmatizam suas identidades, ao associarem esses
jovens com crimes, vandalismos e agressoes.

Dayrell, ao refletir sobre os jovens das classes popu-
lares como sujeitos sociais, afirma que considerar os jovens
por essa 6tica nio se reduz a uma opgao tedrica, mas a
uma postura metodoldgica e ética:

ver e lidar com o jovem como sujeito, capaz de refletir, de
ter suas préprias posicoes e agoes, € uma aprendizagem
que exige um esforgo de auto-reflexio, distanciamento e
autocritica. A dificuldade ainda é maior quando o ‘outro’

.

¢ ‘jovem, preto e pobre’, essa triade que acompanha
muitos dos jovens como uma maldi¢io (DAYRELL,
2003, p.44).

Nesse contexto, relacionar a questdo da violéncia
com a saide e a juventude, por uma 6tica informacional,
exige uma compreensido da problematica da informa-
¢do no campo da sadde, uma vez que os estudos em
comunicagio, informagio e sadde, apesar das criticas
neles incorporadas sobre o modelo difusionista e linear
emissor-receptor que prevalece nos modelos aplicados
nesse campo, ainda se orientam muitas vezes por uma
légica de “oferta informacional”.

Uma visao elitista e unilateral da ciéncia, somada
a propria concepgao de satide como um estado a ser
atingido pela populagdo em geral, tem orientado, ao
longo do tempo, os programas oficiais de educagio, in-
formacio e comunicacio em satde. No entanto, como
observa Oliveira, nao se trata de conscientizar, educar,
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despertar ou sensibilizar a populacido, nem de apenas
identificar caréncias, “...mas de valorizar os sujeitos naquilo
que tém de melhor; sua historia, seu tempo — a sua capacidade
de criagio” (OLIVEIRA, 2003b, p.37). Ou ainda, como
afirma Samaja (1998), as expectativas em termos de uma
vida saudavel, tal como sdo definidas pelas pessoas de
modo espontineo, guardam sempre relacio com os pro-
cessos sociais vivenciados cotidianamente, e constituem
pressupostos da configuracio de sentidos ou narrativas
construidas para dar conta das rupturas, bloqueios ou
perturbagbes existentes.

Assim, estudar a relagdo jovem-violéncia-saude
por uma Otica informacional exige que se adote uma
leitura local e cultural dos processos de subjetivacio e de
construgao de sentidos em torno do mundo vivido dos
jovens sem, no entanto, perder de vista os elos que o local
mantém com o quadro macro-estrutural da sociedade.

Informacao e conhecimento:
mediacoes e apropriagcoes

Aidéia de “terceiro conhecimento” esta relacionada
a agdo social dos sujeitos e estd ligada, de um lado, aos
meios de producio, apropriacio e disseminacao de infor-
magoes e, de outro, aos usos, que compdem sua faceta
mais indeterminada e instavel e que, portanto, abrem
brechas para novas mediagdes, sentidos e realidades.

Estudar a producdo do “terceiro conhecimento” a
partir de praticas e vivéncias sociais implica sistematizar
as experiéncias narradas pelos sujeitos, ou registradas
discursivamente em documentos ou falas autorizadas.
O discurso - ou formagdes discursivas - como entende
Foucault (2004), estd sujeito a mecanismos internos e
externos que controlam sua veracidade (“vontade de
verdade”), sua oposicio em relacio a formas narrativas
de saber (a oposicao entre razao e loucura), os atestados
de autoria, os comentarios que se fazem, de forma au-
torizada, os discursos, e que mantém a sua perenidade
e autoridade.

A narrativa, seu contraponto, expressa o tempo sem
pressa do mundo vivido, a meméria social, a interagio,
as utopias, como analisa Benjamin (1993). Seu termo
oposto ¢é a informagio, que religa na modernidade os
sentidos fragmentados pela razio cientifica, tecnologias
e midiatizacoes da cultura.

Discurso e narrativa sio dimensdes da linguagem
importantes de serem consideradas quando se empregam
as nogoes de mediagio e de compartilhamento e apropriagdo,
para o avanco da compreensio do “terceiro conhecimen-
to” e da sua construcao nos ambientes da cultura.

Mediagdo é uma construgao tedrica destinada a
refletir sobre as praticas e os dispositivos que compdem
os arranjos de sentidos e formas comunicacionais e in-
formacionais nas sociedades atuais, sem perder de vista
os elos que, tanto os contetidos quanto os suportes e 0s
acervos, mantém com a tradicio cultural. E um termo
que, segundo Gellerau (2006), pode ser entendido sob
dois prismas: o de “relacio com um sistema” (ex. a me-
diagdo social) ou o de “construgdo de sentido” (o processo

19



interpretativo). Seja numa ou noutra acepcao, a mediagio
implica sempre em acompanhamento, controle e negocia-
¢do por um “terceiro”, enquanto o sujeito que se beneficia
de um processo de mediacio ¢ levado a aprofundar o seu
préprio ponto de vista e a descobrir outros. Sob o angulo
da construcéo de sentidos, a nocio se fundamenta no fato
de que os sentidos ndo sdo imanentes aos objetos, mas sao
construidos processualmente por sujeitos interpretantes,
apoiados em linguagens e dispositivos.

Nos estudos da informacdo e da comunicagio, o
modelo da mediagio resulta de uma evolugio necessaria
em relacio a dois outros modelos: “o da transmissio de
informagoes, apoiado no par emissor-receptor (...) e o da in-
teragdo, onde a comunicagdo ¢é definida como a resultante das
interagoes entre os sujeitos sociais” (BORDEAUX, 2003,
p.5). Essa evolugio emerge de um movimento mais geral
que da uma importancia maior ao papel dos publicos e
usudrios e & democratizacio cultural, assim como aos
dispositivos e as redes.

Hennion (1993), ao estudar o conceito de mediagoes,
pretende realizar uma “sociologia das mediagdes” para
criar uma outra via de entendimento que escape da razao
dualista “individuo-sociedade”, que paira nas ciéncias
sociais desde Durkheim. O termo mediagio “designa o
lugar de interrogagdo, apontando como problemdtica a articu-
lagdo entre essas duas manciras duais de interrogar o mundo
social” (HENNION, 1993, p.223). Para o autor, a atri-
buigio das causas ndo é uma operagio teérica decidida
pelo pesquisador, mas o trabalho pratico constante dos
atores que ele observa, e é preciso fazer dessas atribui-
¢oes o proprio objeto da pesquisa. Entre as vantagens
tedrico-metodoldgicas do emprego da idéia de mediagoes
enumeradas por Hennion, ele observa que a palavra
designa uma operagio, e nao operadores:

ela ndo obriga a fazer uma separacao de principio entre
instrumentos, e permite circular sem solucdo de conti-
nuidade dos humanos as coisas, passando por sujeitos
ou objetos, instrumentos, sistemas, linguagens, insti-
tuigoes; [...] ela reenvia ao mesmo tempo a uma longa
série de personagens-chave, aos papéis complementares
e concorrentes [...]; e a uma lista [...] de dispositivos

materiais ou institucionais encaixados, mais ou menos
fixos nas coisas... (HENNION, 1993, p.224-5).

Anogao de mediagio reinaugura questoes que sempre
estiveram presentes no campo de estudos da cultura,
informagao, comunicacio e conhecimento: ao recusar
a transparéncia, ela mostra o quanto os dispositivos de
comunicacdo/informagio, a estruturagio dos lugares,
textos, espagos e acervos influenciam as interpretagdes
e produzem objetos mistos e portadores de sentidos.
Como ressalta Davallon,

o que o modelo da mediagao faz aparecer, ¢ menos os ele-
mentos (a informagao, os sujeitos sociais, a relagio, etc)
e mais a articulagdo desses elementos num dispositivo
singular (o texto, a midia, a cultura). No fundo, é essa
articulagdo que aparece como o terceiro (DAVALLON,
2003, p.54-5, grifo nosso).

Portanto, a idéia de mediagio permite que se reve-
lem novos dispositivos de configuracio e apropriagao de

informacoes, como géneros em mutacio ou novos meios
de comunicacio, ndo de massa, mas, ao contrario, sociais,
porque, construidos coletivamente, mostram nio somen-
te imagens, mas objetos e sujeitos verdadeiros.

O conceito de mediagdo, ao privilegiar uma analise
relacional do conhecimento e das informagoes, faz com
que, ao se propor um texto organizador e divulgador do
discurso elaborado pelos atores institucionais do campo
da sadde, a ser apresentando ou veiculado em diferentes
espagos e midias, leve-se em conta que existe uma nego-
ciagio entre as propriedades do discurso proposto e as
estratégias de apropriagio dos sujeitos sociais.

Uma via complementar ao conceito de mediagoes
¢é a da apropriagdo e compartilhamento dos conhecimentos.
Jeanneret (2004) observa que essa idéia, desde os anos
1970, foi desenvolvida numa perspectiva difusionista do
conhecimento cientifico. No entanto, hoje ela assume as
seguintes caracteristicas: a) nao se trata mais da ciéncia
enquanto tal; b) as formas de discursos estudadas sdo
muito diversas, longe do modelo unificador da vulgari-
zagdo; c) a abordagem pragmatica da informagédo e da
comunicagdo torna-se predominante em relagio a abor-
dagem critico-denuncista dos anos de 1970. O “como
fazer” toma o lugar do “para que”.

O autor considera que essa abordagem pragmatica
foi construida e firmou-se por meio de estudos que
retiram das nogoes de midia e saber a sua pretensao de
exterioridade mutua, colocando em evidéncia “as condigdes
de enunciagdo de diferentes palavras sobre os saberes, longe da
representagdo de um circuito no qual os saberes preexistiriam a
sua difusdo” (JEANNERET, 2004, p.20). Logo, pensa-se
mais em um “compartilhamento entre os saberes” do que
em um “compartilhamento de saberes”, que os estudos
das ciéncias da comunicacio e da informacio vém se
dedicando a investigar.

Universo empirico e metodologia

Os jovens sujeitos da pesquisa estdo integrados em
acoes e projetos de intervencdo social na Associagio
Imagem Comunitaria (AIC) e na Humbiumbi, em Belo
Horizonte. No Rio de Janeiro, no Adolescentro Paulo
Freire e no Grupo Maré Jovem.

A AIC é uma organizacio ndo-governamental
(ONG) que desenvolve estratégias para inclusio de
diferentes universos sociais e culturais no processo de
criagdo e uso de midias de acesso puablico. Seus fun-
dadores e coordenadores sido jovens egressos ou ainda
estudantes de universidades publicas. Dentre os projetos
que conduz, destaca-se o Rede Jovem de Cidadania, rede
de comunicacio comunitiria que envolve centenas de
adolescentes e jovens, provenientes de todas as regides de
Belo Horizonte. Por meio da produgio de dispositivos
e ferramentas de comunica¢io comunitéria, promove
o protagonismo juvenil, a mobilizagdo e consolidacio
de identidade, buscando a construcido de uma imagem
positiva do jovem (http://www.aic.org.br).

A Humbiumbi, também uma ONG, desenvolve pro-
jetos que aliam cultura, juventude e cidadania, realizando
projetos de comunicagao, artes, saide, acompanhamento
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familiar e participacio comunitdaria. Realiza, ainda, ofici-
nas de capacitagio para professores e alunos em escolas
publicas, programas de inclusao digital, critica da midia
e producdo de material educativo para escolas, grupos
comunitarios e outras entidades. Além disso, a instituicao
busca envolver diversos segmentos da comunidade e fazer
do seu Centro Cultural um espago de convivéncia e de
expressio genuina da populagio periférica da regiao onde
atua (http://www.humbiumbi.org.br).

O Adolescentro Paulo Freire, ligado a Secretaria
Municipal de Satde e Defesa Civil do Rio de Janeiro,
atende a populacdo jovem das comunidades da Roci-
nha, Vidigal e Vila Canoas. E um espago de promogao e
atengdo a saude, onde adolescentes e jovens se envolvem
diretamente no planejamento e execucio das atividades,
contribuindo para qualificar o atendimento e melhorar
a qualidade de vida em suas comunidades. (http:/www.
saude.rio.rj.gov.br/adolescente).

A Rede Maré Jovem, criada por jovens morado-
res das comunidades do complexo da Maré, procura
construir uma cultura do encontro entre os moradores,
sobretudo os jovens, diante dos desafios e das barreiras
impostos por orientacdes que limitam o ir e vir da juven-
tude, (como os do banditismo organizado e sua repressao)
e quanto as definigdes presentes nos discursos da midia,
do Estado e de segmentos sociais que tratam os jovens
como um problema. Os membros da Rede Maré Jovem
formam um coletivo que busca contribuir na melhoria
da qualidade de vida — presente e futura — da juventude
local (ARAUJO et al., 2009)

Um pressuposto geral sustenta as atividades desses
grupos e entidades: a apropriacio dos conhecimentos
implicitos nos processos de producio de informacgoes
tem potencial para criar possibilidades de construgio
de novas identidades individuais e coletivas, bem como
de um redimensionamento da relagio dos jovens com o
espago publico das midias e com os processos coletivos de
emancipagdo e conquista da cidadania. Esse pressuposto
coloca essas organizagdes em consonincia com a orienta-
¢do tedrico-metodoldgica dessa pesquisa, na medida em
que ap6éiam o desenvolvimento de midias voltadas para
a pluralidade discursiva e narrativa, trazendo intrinseca,
em seus projetos e métodos a apropriagio e construgio
compartilhada do conhecimento.

Quanto aos instrumentos metodolégicos, priorizou-
se o emprego de modalidades participativas e interativas,
como a realizacdo de oficinas e entrevistas com grupos
focais, cujas tematicas reuniram as questoes da satde e
da violéncia, pelo prisma das vivéncias e representacoes
dos jovens sobre o espaco da cidade, a familia, a midia,
aescola, a policia, os grupos de convivio e a participagio
nas atividades ligadas aos projetos sociais nos quais se en-
contram inseridos. Outros instrumentos complementares
foram empregados, como a analise tematica de contetidos
de paginas web e de uma amostragem de boletins, jornais,
webzines e videos produzidos nas atividades das entida-
des com os jovens. Além desses procedimentos, foram
feitas observagdes diretas de oficinas de replicagido de

construcao de midias comunitarias feitas pelos jovens em
escolas da rede publica, o que permitiu a formacio de um
amplo e integrado banco de dados empiricos, que serviu
de base tanto para as exploragoes teérico-metodologicas
da pesquisa como um todo, quanto para o fornecimento
de material textual para os fanzines.

A construgio das categorias operacionais-empiricas,
destinadas a andlise interpretativa do universo informa-
cional dos jovens sobre os seus contextos violentos de
vida, levou em conta os seguintes pontos, que orientaram
os roteiros tematicos dos instrumentos: a) o significado
e as experiéncias vividas e/ou presenciadas de violéncia;
b) a violéncia no cotidiano; ¢) canais e fontes de infor-
magao sobre violéncia; d) responsabilidades em relacao
ao problema; e) agentes da violéncia e expectativas em
relagao ao futuro.

O pressuposto tedrico-metodolégico que orientou
a andlise interpretativa baseou-se na seguinte equagao,
representada na Figura 1: a informacao, para funcionar
como instrumento de acdo sobre a realidade, necessita
de dois elementos — uma expressdo cognitiva, resultado de
um processo de apropriagdo de conhecimentos, e uma
produgdo de sentidos, relacionada aos universos vivenciais
e simbolicos de leitura de significados. Dito de outra
forma, carece de compreensio cognitiva, interpretagio
simbolica e ambientacao cultural.

Apropriacio de . . .
propriac Universos vivenciais
conhecimentos N -
i + e simbdlicos __ | Agdo sobre
Expressio U T | arealidade
P o Produgio de sentidos
cognitiva

Figura 1 - Equacao informacional.

Essa equagdo informacional norteou a construgao,
de forma compartilhada entre os jovens e a equipe de
pesquisa, de uma série de 3 fanzines sobre a violéncia — o

Zine Violento”.

Fanzines e o zine violento

Os formatos e intengbes dos fanzines os aproximam
dos produtos da imprensa popular e outros tipos de
publicacées, como os folhetos de cordel ou os almana-
ques, por exemplo (MAGALHAES, 2002). No formato
que tém hoje, teriam surgido nos Estados Unidos, na
década de 1930 do século XX. Sao inimeros, nao tém
renovagdo e periodicidade regulares, abrangem variados
assuntos e assumem as formas mais experimentais, mas
tém pelo menos uma caracteristica em comum: sdo
veiculos de opinido “extra-oficial”, entendendo-se por
“extra-oficial” aquilo que ndo estd comprometido com
empresas, organizagoes, governos ou instituigdes (LIMA,
2007). Como veiculo de comunicagio, alastrou-se pelo
mundo inteiro, expressando idéias e informagoes sobre
determinado assunto, de forma livre e independente,
gragas ao seu baixo custo, pois geralmente é rodado em
fotocopiadoras (xerox) e divulgado através dos correios
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ou, como atualmente, pela Internet (os e-zines). Devido
a essas caracteristicas, os jovens sao os principais autores
e participantes na produgio, leitura e apropriacio desses
meios.

O Zine Violento - € o nome escolhido ja procura de-
monstrar a intencdo de didlogo com o linguajar préprio
dos jovens, pois ‘violento’ é usado por eles como sinoni-
mo de bonito, interessante - foi desenvolvido como um
experimento informacional em formato impresso, um
modelo de comunicacao aberto, alternativo & comunica-
¢ao dos panfletos descartiveis e aos manuais prescritivos
oficiais das campanhas de satide e de seguranca publica

(Figura 2). Os contetidos procuram mostrar as visoes e
contradicbes presentes no imaginario dos jovens por meio
de suas proprias vozes. A preocupagio principal nao é
com uma coeréncia tnica das falas, mas com o protago-
nismo multiplo dos jovens sujeitos da pesquisa. Nesse
sentido, foi feita uma anélise do vasto material textual
produzido pelos recursos metodolégicos com que se pro-
curou perceber as vozes dos grupos de jovens e o que elas
narravam sobre violéncia, de forma direta ou indireta.
Sendo assim, nao sé as falas, mas também os siléncios
entre palavras, os gestos, 0s risos, os olhares fizeram parte
do que se escutava por meio de suas vozes.

Figura 2 - Capas dos “Zine Violento”.

O primeiro nimero do fanzine aborda a conscienti-
zagdo sobre o ato de ler como instrumental para compre-
ensdo e interferéncia sobre o mundo e, portanto, como
possibilidade de construgio de identidades e de transfor-
macao de realidades; o segundo fanzine intensifica a ques-
tio da conscientizacio sobre os modos de singularizagio,
potencializados pelo processo de criagio estética com o
qual ja convivem, muitas vezes, forca expressiva de suas
experiéncias de viver a vida: o rap, o grafite, as narrativas
de videos, teatros, radios etc.; o terceiro aviva a pergunta
sobre a interferéncia possivel para modificacio das politi-
cas publicas, tornando-as, com o reforgo das redes sociais
construidas, um espago a ocupar a fim de transforma-lo
em construgio propria, uma territorialidade.

Em cada um dos nameros do “Zine Violento”
buscou-se roteirizar o texto pelas falas dos jovens da pes-
quisa, em entrecruzamento simboélico e hipertextual com
matérias de midia, musicas, ilustracoes, dados e reflexdes
académicas sobre a situagao da violéncia com e entre os
jovens, para configurar sentidos e interpretages sobre o
seu mundo vivido e a incidéncia da violéncia.

Resultados: jovens, violéncia
e reserva simbolica

Os jovens vivenciam e expressam um duplo sentido
em relacdo a violéncia no seu cotidiano, associado as suas

condigbes de sujeitos sociais excluidos dos direitos de
cidadania e identidade social. Uma primeira leitura esta
relacionada a violéncia fisica experimentada nos lugares
publicos, praticada pela policia e aparatos de repressio
do Estado, pelo banditismo e por outros jovens, ou nos
espagos privados, como a casa e a familia, ou institucio-
nais, como a escola. Outra percepcio fala da violéncia
simbdlica, que formata suas identidades como agressivas
e criminosas. Essa dltima ¢ uma forma de violéncia que
estd inscrita nas mensagens e imagens veiculadas pelas
midias e reproduzidas no imaginario da sociedade e em
suas institui¢oes, indicando uma primeira leitura, feita
pelos jovens, sobre o efeito informacional da violéncia
sobre as suas condig¢oes de vida.

Em geral, relatam mdltiplas situagdes cotidianas de
violéncia vivenciadas nos espagos publicos e privados,
envolvendo a si préprios ou alguém do seu circulo familiar
ou de amizade. No publico, pensam que se trata de uma
“violéncia visual”, associada ao preconceito, por serem “po-
bres, pretos e moradores de favelas.” Na escola, por conta
do autoritarismo e preconceito de alguns professores e as
agressoes dos colegas. E na familia, vivenciam atos violentos
de pais ou padrastos alcoolizados e/ou agressivos e devidos
ao convivio com varios familiares num mesmo espaco.

Pensam que a programacio da televisdo, princi-
palmente, ¢ uma fonte de informagio que estimula as
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atitudes violentas em criancas e jovens, que sdo interio-
rizadas e reproduzidas por eles na familia, no convivio
com os colegas e na escola. Como se trata de jovens
inseridos em projetos sociais de producao compartilhada
de midias comunitarias, consideram que tanto os jornais
e as radios quanto a Internet veiculam informagoes que,
tanto estimulam quanto orientam as suas visdes sobre o
contexto e a dimensio da violéncia na sociedade.

Quando expressam as suas opinioes sobre quem sao
os agentes da violéncia, surge em primeiro lugar a policia
€ a sua agdo preconceituosa e agressiva com 0s jovens
nas comunidades onde vivem ou nos espagos publicos
ou de lazer. Em segundo, os familiares, principalmente
padrastos, pais ou irmdos. Em seguida, professores e
colegas de escola. “Violéncia gera violéncia”, dizem para
mostrar que os atos violentos ocorrem em cadeia, quando
acontece uma primeira agressao, ou seja, € quase sempre
uma (re)acgao.

Sobre a responsabilidade e as medidas necessarias
em relagio ao quadro de violéncia social, acreditam que
o governo deveria tomar medidas e elaborar politicas
publicas, uma vez que a Gnica face do Estado que esta
presente em suas vivéncias é a da acdo repressora da
policia. Mas também acreditam que eles préprios tém
uma parcela de responsabilidade na violéncia entre e
contra os jovens.

O pressuposto tedrico-metodolégico da pesquisa
expressa uma equacdo informacional, segundo a qual
a apropriacido de conhecimentos resulta em expressao
cognitiva e a capacidade de interpretagio de significa-
dos dos universos vivenciais e simbélicos resulta numa
producio de sentidos para a agdo sobre a realidade. Os
dados parecem mostrar que essa equagdo completa-se
parcialmente, uma vez que existe uma apropriagio de
conhecimentos pelos jovens, nas mediacoes técnicas e
simbodlicas dos dispositivos comunicacionais e infor-
macionais que produzem nos projetos sociais em que
participam. Por outro lado, a produgao de sentidos para
acao sobre a realidade, dependeria de elementos comple-
mentares a um efeito informacional para a transformacio
da realidade dos jovens, que se relaciona com as suas
condigbes sécio-econdmicas e educacionais. Que poder
ou efeito teriam as informagdes produzidas nos processos
de mediagao e apropriacdo para alterar as condigoes de
vida dos jovens?

Os procedimentos de apropriagdo e compartilha-
mento de conhecimentos, e as mediagdes que produzem
sentidos, ainda que nao resultem em agbes imediatas de
transformacao social para os jovens, parecem ocupa-los
com acgoes de afirmacio de identidade e consciéncia de
direitos que concorreriam para a formagio de uma reserva
simbdlica capaz de, em diferentes momentos, orientar os
seus sentidos e acoes de intervencao social.

Conclusoes

Na area de satde, é empregada a expressio “sofri-
mento difuso” para se referir a um estado de adoecimen-
to das pessoas, decorrentes das condigoes de pobreza
e do contexto violento em que vivem. Sdo sintomas
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fisicos, mas que tém origem em sentimentos de medo,
desesperanga e abandono, que trazem conseqiiéncias
somaticas, como dores, depressdo, estados de ansiedade

(OLIVEIRA, 2003a).

O sofrimento difuso estd portanto associado a
situagOes sociais, como as que sio vivenciadas pelos
jovens — sujeitos da pesquisa - e relatadas em suas falas.
No entanto, neles nao se manifestam sintomas fisicos,
mas uma espécie de “impasse simbdlico e identitario”,
por nao reconhecerem como seus, os direitos humanos
e sociais, 0 que parece gerar sentimentos de exclusio e
de falta de auto-controle moral.

Como age a informagao nesse contexto? Qual a sua
serventia e usos possiveis?

A informacéo, conjugada com os demais conceitos
aqui tratados enquanto processos simbdlicos, pode
configurar-se como territério de (re)significagdo para
os jovens, na medida em que, servindo-lhes tanto como
possibilidade de apropriagio, mediagio e produgdo, quanto
de compartilhamento de saberes, oportuniza a constituigao
de singularidades que, articuladas ao contexto, podem
ter serventia para a a¢do social, ainda que nio de forma
imediata. Pois, para que aconteca conhecimento, sao
necessarios os saberes ja apropriados pelo receptor:
quem vai procurar a informacao ja teria alguma espécie
de informacao sobre ela.

Assim se constréi nos jovens uma reserva simbolica
que, abrindo cada vez novos sentidos para a leitura
das suas vidas e experiéncias, desencadeia processos de
reapropriacao da informacéo e, conseqiientemente, do
conhecimento, a fim de compreendé-los nio mais como
algo dado, mas, sim, como construgao.

Afinal, os procedimentos de construgio de experi-
mentos de midias comunitarias, realizados pelos jovens,
com a participacido e coordenagdo de outros jovens
instrutores e animadores, acontecem também porque
esses ultimos fizeram uma ruptura com o modo como o
conhecimento é produzido e disseminado na universi-
dade. Esses processos de construgido compartilhada e de
apropriagdo de conhecimentos fazem pensar que, tanto
as informagoes, quanto os sentidos que elas transportam,
sao historicamente elaborados, tém autorias que sao
datadas e contextualizadas.

O olhar jovem pode passar a ser outro, deslocar-se:
em lugar de se fixar sobre os objetos em si, principalmente
os objetos simbdlicos, olhar para as suas proprias praticas
de sujeitos que se apropriam dos objetos que circulam
para construir significados. Olhar que nio esta interessa-
do em somente descrever, mas, sim, em inter-relacionar,
construir junto, compartilhar.

O nosso compromisso, enquanto pesquisadores,
é com a constru¢ido de um instrumento informacional
compartilhado, com autorias, vozes e discursos multiplos,
e ndo de um manual portador de informagdes prescriti-
vas e descartdveis, com uma concepgio transmissional
de informacoes. Ao contrério, o Zine Violento quer ser
um dispositivo informacional que se caracteriza pela
comunicagio aberta, com protagonismo mdltiplo e apelo
a solidariedade, em detrimento da imagem negativa e
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estereotipada que geralmente se constrdi sobre os jovens e
avioléncia . Estamos convictos que essa forma comunica-
cional e informacional terd mais eficicia do que a culpa-
bilizagao e a voz Gnica das prescricoes tradicionalmente
adotadas pela propaganda oficial e pelas acoes agressivas
e violentas dos aparatos de repressio do Estado.

Notas

1. O artigo apresenta resultados do projeto integra-
do de pesquisa Espago, Tempo, Discurso ¢ Narrativa:
construgdo do conhecimento e representagdo informacional
nas prdticas e movimentos sociais no campo da saiide,

financiado pelo CNPq, realizado no periodo de
agosto/2003 a fevereiro/2007.
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