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Esta obra coletiva tem o propésito de
contribuir para a definicdo da nocao de dispositivo
aplicado a documentagio, voltando a situa-
lo em um contexto comunicacional. Viviane
Couzinet, professora de ciéncias da informagio
e da comunicagdo na universidade Paul Sabatier
(Toulouse, Franga), que dirigiu as pesquisas, explica
esta postura referindo-se ao contexto francés, onde
ciéncia da informacdo e ciéncia da comunicacio
coexistem no plano institucional e cientifico. Trata-
se aqui de dar ao conceito de dispositivo a sua
dimensdo informacional, muitas vezes esquecida
nas pesquisas francesas, que se limitam & dimensao
comunicacional. As obras apresentadas foram
realizadas ao longo de um semindrio que teve
inicio em 2003 no ambito da MICS (Mediacoes,
informacdo, comunicagdo especializadas) do
LERASS (Laboratério de estudos e pesquisas em
ciéncias sociais) da universidade de Toulouse3.

Voltando & etimologia da palavra
e colocando-a em relagio com a atividade
documental, é possivel completar a definigido
inicial, contextualizando-a. Ao levar em conta
as obras de Jean Meyriat sobre a exatidio do
sentido a ser atribuido a palavra “informacio”
torna-se possivel avizinha-lo de “conhecimento” e,
especialmente, de “conhecimento transmitido”. E
esta inser¢ao, em um processo cognitivo, que cria o
elo entre informagio e comunicacgio. O dispositivo
¢, entdo, um objeto material mediador. A partir dai,

Dispositifs
info-communicationnels
questions de médiations documentaires

sons la direcrion de
Viviane Couzinet

e

Paris: Hermés-Lavoisier,
2009 263 p.

ISBN: 978-2-7462-2287-8

234 RECIIS - R. Eletr. de Com.

Inf. Inov. Satde. Rio de Janeiro, v.3, n.4, p.234-237, dez., 2009



o traco de unido entre info e comunicacional torna-
se deliberadamente propositado pelos autores, para
assinalar sua forma de abordagem aos fendomenos
que estudam.

Todos os seis capitulos aplicam-se a
natureza e ao funcionamento dos dispositivos no
lugar e na maneira como atingem os objetivos que
lhes foram dados. O ambiente, seja ele humano,
econdmico, social, politico, institucional ou
cultural exerce, de fato, uma forte influéncia sobre
o funcionamento dos mesmos, como também sobre
sua evolugdo. A revelacido dos potenciais visiveis e
dos potenciais subjacentes possibilita compreender
o que se espera da técnica, pois o dispositivo é
do dominio de uma ldgica organizacional prépria
a técnica dos oficios dos quais depende, das
normas e das competéncias, como também dos
habitus dos seus autores. O dispositivo é também
um conjunto de relagoes sociais, nas quais atua a
complementaridade das competéncias. A associagido
de informagoes supoe interagoes de atores através de
técnicas e objetos materiais. Tratando-se de difusdo
de informagao, os objetos fisicos observados sio
bancos de dados, revistas, conjuntos de documentos
ou de organismos préprios a uma esfera especifica
do conhecimento ou préprios a determinada
atividade.

A partir da distingdo entre dispositivo
info-comunicacional primario, dispositivo info-
comunicacionalsecundérioeasformasdehibridacoes
que existem entre os dois, a obra se concentra nos
suportes que dao acesso direto ao contetido e nos
suportes que atuam como intermedidrios entre o
usudrio e o documento, como as bases de dados, por
exemplo. Estudos realizados no contexto do ensino,
da difusdo da ciéncia e no dominio cultural em seis
temas diferentes contribuem para a elaboragio da
nocdo de “dispositivo info-comunicacional” como
objeto central da informacdo documentagio.

A primeira parte dedica-se aos dispositivos
de ensino do dominio da Educacdo nacional e do
Ministério da agricultura. No setor do ensino,
antes de tudo, Patrick Fraysse, partindo da nogio
de rede, estuda o dispositivo info-comunicacional
nomeado  pelo  SCEREN-CNDP  (Servigos
cultura, edicao, recursos da Educacao nacional -
Centro nacional de documentacdo pedagdgica).
Fica, assim, apto a montar um quadro geral da
documentagio pedagogica na Franga. Os éxitos e
os limites do papel de produtor, de mediador e de
prescritor de ferramentas, de documentacdo e de
recursos, atribuido ao SCEREN sdo em seguida
substituidos em um contexto geral de reflexdo sobre
as praticas informacionais dos docentes e sobre
a posicio dada aos professores documentalistas,

cada estabelecimento escolar dispondo, na Franga,
de um centro de documentacio e de informacio
administrado por um professor especialmente
recrutado para exercer esta missio. Do lado
do Ministério da agricultura, Isabelle Fabre e
Cecilio Gardies, ao observarem a organizacao do
espaco documental e uma rede social e técnica
fundamentada sobre o trabalho compartilhado,
que os dispositivos
comunicacionais podem exercer na evidenciagao

mostram o papel info-
da necessidade que tém os atores de aprofundar
seus conhecimentos. Para além das pretensoes
econdmicas e organizacionais do ponto de partida,
a harmonizacdo das praticas e a criacio de uma
dinadmica coletiva iluminam a importancia da
capacidade de interrogar o sistema emvigor e de levar
em conta o usudrio, apoiando-se sobre fundamentos
cientificos. Assim, na raiz, no contexto do ensino,
a intengao cognitiva do dispositivo se duplica, pois
agrega uma injungao, a de dispor de atores para a
implementagao, suficientemente rompidos com
as técnicas documentais para prever e assumir as
adaptagbes necessarias, mas também capazes de
compreender as suas praticas singulares. O apoio
sobre conhecimentos de ciéncias da informagao e
da comunicagido parece, entdo, indispenséavel.

No ambito do Ensino agricola, Isabelle
Fabre e Cécile Gardies, professoras e pesquisadoras
da Faculdade nacional de formacgio agronomica
de Toulouse, lembram que os dispositivos info-
comunicacionais vieram render a difusdo magistral
dos Concebidos originalmente
como dispositivos primarios, encarregados de

conhecimentos.

gerar uma massa de documentos que servissem
de apoio ao ensino, evoluiram com muita rapidez
para que propoem
conformacoes mediacoes
documentais, elas proprias fatores e suportes de

dispositivos secundarios,

informacionais,

formagdo no acesso ao saber. Situaram-se, pois,
em um ambiente cognitivo global e se tornaram
espacialidades de surgimento de mediagoes do saber.
Este transito de dispositivo primario para dispositivo
secundario se materializou pela disposicao de
pessoal especializado, pela estruturagio do espago
documental e pela organizacio do tratamento
documental em rede.

O espago documental, como dispositivo
de organizagio dos conhecimento, ¢ também uma
interface entre a informacdo e o usudrio, mas nao
parece estar sempre no amago das preocupacoes
dos profissionais, contrariamente ao que ocorre
com os usudrios, que tém dele representacoes ricas,
mas pouco utilizadas como preparatérias para a
formacio ou apreensio dos dispositivos.

Em paralelo, a rede documental que
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conecta todos os centros de documentagio entre
si em nivel nacional ¢ uma malha complexa
de conexées, um lugar de relagdes sociais, de
criagio de valores e normas que contribuem
para a partilha de uma cultura comum e para a
implantacdo de codigos de comunicagio. Se cada
centro de documentagido é um dispositivo info-
comunicacional especifico, a colocacio em rede
nacional constitui uma imbricacido de dispositivos
que pode ser considerada como o dispositivo info-
comunicacional do Ensino Agricola. A formacio no
dispositivo parece, para os dois autores, poder se
enriquecer com a consideragdo das representacoes
dos usudrios e abrir a uma mediacio documental
capaz de integrar a totalidade dos elementos que
agenciam o dispositivo info-comunicacional em sua
complexidade.

Assim é que o estudo do dispositivo
info-comunicacional destinado ao ensino, ao
Ministério da Educacio nacional ou ao Ministério
da agricultura,  possibilita propor elementos
de defini¢io na dire¢io de uma compreensio
que associa informacdo e comunicagdo em uma
organizacio social, técnica e humana especifica. A
ambigio cognitiva anunciada e revelada aqui, ao
mesmo tempo que vem coagir um ideal de partilha
do saber, possibilita também a construgio do senso
de novas formas de organizagio coletiva.

A segunda parte da obra dedica-se ao
campo da pesquisa cientifica na Espanha (capitulo
3) e na Franga (capitulo 4). Os dispositivos sido
vislumbrados por Francine Zafrilla-Pavan, Viviane
Couzinet e Josiane Senié-Demeurisse como meios
dedivulgacio dos conhecimentos, contribuindo para
facilitar o acesso as obras realizadas em determinada
disciplina, e como participe de sua evidenciacio e
reconhecimento. Nos terrenos da andlise, o Centro
de informacién y de documentacion cientifica
(CINDOC) espanhol e seu equivalente francés,
o Instituto para a informacao cientifica e técnica
(INIST), centro de documentagio do Centro
nacional da pesquisa cientifica (CNRS) é possivel
perceber que, malgrado contextos sociopoliticos de
origens diferentes, ha semelhancas de percurso.

Apoiando-se na posicio atribuida a ciéncia
da informacéo, os autores enfatizam os desafios para
esta disciplina. As expectativas divergem, enquanto
que nas duas organizagbes observadas ela ¢ a
disciplina de apoio da atividade-fim. A fraqueza da
consideracio que merece no contexto francés ¢ um
impedimento para o seu desenvolvimento, enquanto
que na Espanha sdo os aspectos profissionais ou
essencialmente fundamentados na medida que sio
privilegiados. Nesta parte da obra, decompondo os
dispositivos primarios e os dispositivos secundarios

que se pdem a servico da ciéncia e da indastria como
um desafio econémico importante, é a dimensao
institucional subjacente incluida na nogio de
dispositivo info-comunicacional que se evidencia.

A terceira parte centra-se no campo
cultural. Caroline Courbiéres escolheu a arquitetura
como terreno de observagio (capitulo 5). Ela se
situa na confluéncia entre espago publico (politica
de urbanizagio, setor artistico...) e espago privado.
Os atores exercem diversas profissoes e dependem
de indtmeros o6rgdos institucionais. O setor
arquitetural se apresenta como um campo muito
estruturado, em nivel da profissdo (Conselho dos
arquitetos), da formagdo (Faculdades nacionais de
arquitetura), da pesquisa (laboratérios) e se apdia
em orgios estritamente governamentais (Diregio
de arquitetura e patrimonio, por exemplo), que
o delimitam. Estas diferentes estruturas mantém
relagoes entre si, em diversos planos, de maneira
que configuram verdadeiras redes. O autor se
dispée a mostrar como o trabalho de geragio
arquitetonica  liga-se  fundamentalmente ao
aspecto informacional, sublinha a importancia dos
dispositivos cada vez mais complexos e heterogéneos
que facilitam a cooperagdo de atores, em geral
organizados em redes. De outro lado, as necessarias
relagbes mentidas entre a profissﬁo, pesquisa e a
formagao, como também os diferentes organismos
de profissoes vinculados a arquitetura caracterizam
o sistema informacional complexo das regras da arte
que regem o exercicio desta profissdo. O estudo da
especificidade informacional do setor da arquitetura
possibilita mostrar os desafios economicos ligados
ao dever documental do profissional.

No setor da formacdo artistica, Gérard
Régimbeau, professor de ciéncias da informagao
e da comunicacdo na Faculdade nacional superior
de ciéncias da informagio e bibliotecas, traga um
inventario que retne agoes, suportes, exposicoes,
centros de documentagdo, museus, galerias e
associagoes, organizadas em favor da sustentagio
e da difusdo das artes plasticas contemporaneas
em Toulouse (Capitulo 6). Como isso ele pode
tracar o quadro geral dos estudos de arte. A
centralizacdo na Escola de Belas Artes e seu servico
de documentacio e biblioteca o leva a discutir o que
recobre a denominacio “cultura geral” atualmente
em vigor na formagdo. O autor substitui o papel do
documentalista no ambito de um dispositivo info-
comunicacional no qual documentacio e pedagogia
sao estreitamente ligados. Assim a dimensdo
pedagégica reforga a dimensdo cognitiva da nogao
de dispositivo info-comunicacional evidenciada no
contexto do ensino agricola.

Este estudo da nogdo de dispositivos a
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partir da entrada pela ciéncias da informacio e
da comunicacdo possibilita uma centralizagdo no
processo de mediagdo, que visa facilitar o acesso ao
documento em um dado contexto. A reintroducio
da fung¢io informacional e, portanto, cognitiva que
ela tem nas ciéncias da informagio-documentacio,
com o sublinhou Jean Meyriat, em um entre dois
comunicacional, leva a consideracio da nocido
de dispositivo como central na disciplina. Os

autores reunidos nesta obra mostram que esta
nocdo ¢ complexa e que ndo ¢ possivel se limitar
aos seus aspectos técnicos. Se podemos lamentar
que a aproximacdo com a nogdo de sistema nio
foi explicitada, é possivel enfatizar que as obras
de pesquisa apresentadas aqui poem em relevo a
importancia do lugar que esta nocao deve ocupar nas
formacgdes universitarias em ciéncia da informaciao

e na divulgacdo das pesquisas. @
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