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Resumo

Este artigo apresenta parte de uma anélise sobre 77 observatérios de midia em
23 paises, tendo como énfase as relagcdes que tém com o conceito e a instituicdo
da democracia. Sdo destacadas algumas de suas préticas, estruturas, objetivos
e justificativas, conduzindo a uma categorizacdo que os situam como reformistas,
revoluciondrios e/ou “conservadores”. Nas conclusdes, ressalta a importancia que os
observatdrios de midia tém como agentes de incentivo a reflexdo e & participacéo da
sociedade em prol de uma democratizacdo dos processos comunicacionais. Apresenta
ainda a proposta aprovada na | Conferéncia Nacional de Comunicacéo para a criacdo
de observatérios e ouvidorias em todo o pais.
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Confecom

O objetivo principal deste artigo é tentar elucidar a relacao
que os observatdrios de midia mantém com o conceito e a
instituicdo da democracia. Essa relacdo pode ser analisada
sob diferentes enfoques. Um deles diz respeito ao proprio
surgimento dos observatérios de midia, o qual é decorrente
de regimes democréticos. Essa afirmacéo foi alcancada depois
da realizacdo de estudo de informacdes disponiveis em sites
na internet sobre 77 observatorios de midia, localizados em
23 paises. Apos a andlise, constatou-se que todos foram
estruturados e desenvolvidos em regimes democraticos.
Alguns fatores podem ser apontados como causa dessa
ligacdo. Em primeiro lugar, ha caracteristicas dos observatorios
somente possiveis em regimes democrdticos, como as
liberdades de pensamento, de associacdo, de expressdo e
de informacdo. Segundo, a divulgacéo e a reflexdo acerca da
preponderancia da comunicacdo na esfera publica somente
podem ser realizadas em regimes democraticos.

Em regimes autoritdrios, o controle da comunicacéo
por parte do governo ¢ inseparavel da manutencdo de tais
sistemas. E, se nas democracias ja € dificil estabelecer o direito
humano & comunicacdo como algo relevante, nos regimes
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autoritérios, o assunto € tabu. £ importante ressaltar que o
controle social da midia também é tema tabu em sistemas
que se tornam reféns de corporacdes midiaticas.

Um terceiro aspecto é que algumas préticas e a critica
inerente a maioria dos observatorios também sdo possiveis
apenas em regimes democraticos.

Outra maneira de se tratar a afinidade existente entre
observatérios de midia e a democracia é pensando na
dependéncia desta em relacdo & comunicacdo livre. Arend
Lijphart (2003), citando Robert Dahl', expde oito critérios
para se definir e avaliar uma democracia. Dois desses critérios
remetem diretamente a comunicacdo; sdo eles: “a liberdade
de expressao” e “as fontes alternativas de informacdo”. Além
disso, em todos os outros critérios estd implicita a presenca
do direito & comunicacdo como meio de garantia e efetivacdo
de outros direitos.

Um fluxo de comunicacdo livre é imprescindivel para as
democracias. Mas, devido a forma como os grandes grupos
mididticos estdo organizados atualmente, as democracias
instrumentos

precisam de que se contraponham a

preponderdncia de interesses privados nas questoes da




comunicacdo social. J& no ano de 1922, por ocasido da
primeira edicdo de Public Opinion, Walter Lippmann (2008)
chamou atencdo para como

“o monopdlio da cabodifusdo, dos portos, dos postos de
gasolina, das passagens montanhosas, canais, estritos,
leitos dos rios, terminais, mercados significa muito mais
do que o enriquecimento de um grupo de negociantes,
ou do prestigio de um governo. Significa uma barreira
d troca de noticias e opinido.” (LIPPMANN, 2008).

Nos dias de hoje, onde ja esta instituido que todo poder
deve ser acompanhado de um contrapoder, é em uma
andlise de Régis Debray (1992) que se pode encontrar
um questionamento mais atual desse dito quarto poder:
"E saudavel que os meios de comunicacdo controlem os
atos dos governos, mas quem controlard os controladores,
se entre os quatro poderes dessa sociedade midiatizada, o
poder da midia € o Unico que ndo admite um contrapoder?”.

A sociedade civil ndo pode, portando, atribuir a imprensa
um dever que ¢ inerente a seu papel. Aqui, o status do cidadéo
¢ 0 mesmo que o do consumidor/espectador. Por que este
é livre, critico e soberano quando vota; e passivo, alienado
e conformista quando o assunto é a debate de politicas
de comunicacdes? Um tema tdo proximo de seu cotidiano
por meio da televisdo e do radio, mas nada discutido pelos
proprios. Sua proximidade com o que se passa nos meios
ndo pode se limitar ao uso do controle remoto para fazer um
zapping pelo que passa na programacdo. O uso de sua razdo
critica poderia influenciar inclusive os programas.

No entanto, Habermas (1997), revisando seu conceito
de espaco publico e atualizando o que Marx havia dito
sobre a composicdo da sociedade civil para uma visdo
mais gramsciana, exclui as entidades ligadas ao mercado
de trabalho ou a economia. Com isso, essa sociedade ¢é
formada por associacdes e organizacdes ndo-governamentais
e ndo econdmicas, com caracteristicas de voluntariado.

A sociedade civil é formada por essas associaces,
organizacées e movimentos que acolhem, condensam
e repercutem amplificando no espaco publico politico
a ressondncia que os problemas sociais encontram
na esfera da vida privada. O coracdo da sociedade
aivil € portanto, constituido por um tecido associativo
que institucionaliza no dmbito dos espacos publicos
organizados as discussoes que se propéem a solucionar
os problemas que surgem ligados a temas de interesse
geral (HABERMAS, 1997).

Mas a atitude de participacdo ndo é ligada somente a
setores progressistas, como na maioria das vezes estd
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associada. Segundo Juan Diaz Bordenave (1994), a
participacdo oferece vantagens também para setores mais
conservadores, ja que “[...] pode se implantar tanto com
objetivos de liberacéo e igualdade como para a manutencdo
de uma situacdo de controle de muitos por alguns”. Tal
acdo de participacdo pode ser observada, por exemplo,
no interesse de empresas em formarem e atuarem em
associacdes, fortalecendo-se em torno de objetivos comuns e
controlando a entrada de novos participantes, como pode ser
observado nas estratégias de emissoras, editores de jornais e
revistas e publicitarios.

O que vem se registrando nos ultimos anos é um maior
envolvimento da sociedade civil na participacdo de projetos
sociais, mesmo que, por parte de muitas pessoas, ainda haja
a confusdo quanto & forma de atuacdo, jd que ha algumas
diferencas entre fazer parte e tomar parte. A primeira esta
mais associada a uma atitude passiva, enquanto a segunda
estd ligada a um enggjamento, chegando quase a uma
participacdo mais organica.

E sobre essa concepcdo democratica que esta andlise foi
conduzida, reforcada por uma das recomendacdes finais do
Forum Social Mundial de 2003, de que os observatorios da
midia eram instituicdes fundamentais para o fortalecimento
de uma verdadeira democracia.

Em muitos paises, segundo a legislacdo, os meios de
comunicacdo tém finalidade social, sendo que os eletronicos
— radio e televisdo — configuram-se como concessdes
publicas. Contudo, essa finalidade publica é dificilmente
posta em pratica, tendo em vista a forca mobilizada pelos
grupos empresariais em defesa de seus interesses.

E nesse contexto que os observatdrios de midia surgem
como alternativa de controle social. A acdo dos observatérios
junto a midia busca limitar a prioridade econémica do lucro
maximo e tenta instituir o interesse social em seus contetidos.
E € assim que os observatérios de midia colaboram com o
progresso democratico. Suas praticas variam desde a formagao
de grupos de interesse até o fornecimento de informacdes
especializadas, consultorias e assessorias. Agem ndo apenas
na democratizacdo da comunicacdo, mas também para a
democratizacdo da sociedade como um todo.

A conceituacdo dos observatérios como instrumentos
para a democracia parte da idéia de que eles sdo necessérios
a fim de se atingir preceitos democréticos inexistentes. Essa
vertente ressalta a importdncia de sua intervencdo nas
questdes referentes as politicas publicas de comunicacdes
e cultura. Além disso, desenvolvem acdes preparatorias para
a cidadania, com finalidades educativas. Um exemplo de
atividade desenvolvida nessa area ¢ o Projeto de Lei de Radio
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e Televisdo do Peru proposto pela Veeduria Ciudadana de
la Comunicacion — observatério de midia daquele pais — e
respaldado por mais de 85 mil cidaddos. Sua atuacdo remete
as questdes concernentes as comunicacdes e a cultura,
tendo como pano de fundo a importancia dos dois campos
na vida cotidiana.

Tais observatorios acabam introduzindo a participacdo
politica na vida das pessoas, aglutinando-as em torno de
um interesse comum. Ao fazer parte da experiéncia de
reflexdo e proposicdo na formulacdo das politicas publicas,
os observatérios estimulam a tomada de consciéncia e
a participacdo politica em outros campos de interesse.
E uma forma de aprofundar a democracia por meio da
participacdo. Esta pode ser amplificada até chegar ao
patamar de representacdo. Dessa forma, os observatorios de
midia assumiriam o papel de instrumento para se atingir a
democracia plena.

A existéncia dos observatorios impulsiona a comunicacéo
democrética, seja capacitando profissionais da d&rea ou
desenvolvendo a pedagogia critica junto ao publico receptor.
O objetivo deles é que suas demandas sejam concretizadas
em leis, instituicoes e politicas publicas. Para que isso
ocorra, é preciso também a conscientizacdo do publico para
a importancia da tematica; sobretudo, em um pais onde
existem leis que ndo sdo acatadas.

O fato de ser nos paises de democracias mais antigas que
se encontram a maioria dos proprietarios dos conglomerados
de midia faz com que o observatorio para a democracia
também esteja presente nesses paises, porém, com menos
frequéncia, se comparado a democracias mais recentes.

Nos observatérios para a democracia, o processo de
democratizacdo é pensado como maior acessibilidade aos
meios e maior participacdo nas politicas. Dessa forma, os
observatérios podem ser analisados em termos de estruturas
de participacdo ou como produtores de participacdo. E
uma forma de criar ou reviver a esfera publica pensando a
diversidade humana. Eles sdo ampliacdes do espaco publico
e, a0 mesmo tempo, sdo locais de resisténcia & reproducdo
da racionalidade técnica.

J& seu cardter de instrumento da democracia pressupde
que ela ja esteja consolidada e que os observatdrios |he
sejam Uteis de alguma maneira. Sua atuacdo é realizada
por meio da fiscalizacdo da midia, principalmente, do
jornalismo. Sdo acdes que exigem ética, imparcialidade e
verdade nas informacdes. Alguns desses observatdrios se
pretendem politicamente neutros e se posicionam como
guardides ou watchdogs do que consideram um quarto
poder. Tais observatérios sdo fruto da grande importancia
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que a imprensa atingiu em seus paises. Suas praticas dizem
respeito, sobretudo, ao monitoramento, andlise e fiscalizacdo
da midia, com producdo de material especializado como
resultado final. Sdo muito comuns em ambientes onde existe
uma cultura de controle e critica por parte do publico. E por
isso que a maioria dos observatorios de midia existentes em
democracias mais desenvolvidas € desse tipo. Neste sentido,
eles agem no &mbito das empresas, analisando seus produtos
e difundindo conhecimento especializado sobre o assunto.

Os observatorios de fiscalizagdo também tém lugar
nas democracias mais recentes. Nesses casos, eles sdo
progressistas e cobram o equilibrio das representacdes das
minorias veiculadas pela midia. Eles levam em consideracéo
grupos focais e recortes teméticos e t¢ém como objetivo a
diversificacdo do contetido veiculado, o equilibrio das fontes,
o respeito as minorias, a reflexdo critica das representacoes
sociais, a desmistificacdo de esteredtipos e de reificacdes.
Agem a favor da democracia na medida em que promovem o
respeito, a educacdo, a cidadania e estimulam o pensamento
critico.

Observatdrios como praticas

Como prédtica, a observacdo da midia é geralmente
desenvolvida ao lado de outras acdes. Ela pode ser um fim
em si mesma, apenas uma forma de adquirir conhecimento
sobre as questdes da midia. Mas, na maioria das vezes, ela
tem a finalidade de fiscalizar para punir, analisar para propor
e educar/capacitar para refletir e emancipar. Comumente,
a pratica da observacdo da midia constitui-se de projetos
realizados dentro de diversos movimentos sociais na érea
de género, raca, etnia etc. O alcance das observacdes é
diretamente delimitado pelas finalidades subjacentes de
cada movimento. Suas intencdes politica e social também
dependem disso.

Geralmente, a pratica da observacdo é desenvolvida ao
lado de outras. Séo elas:

a) Pedagogia critica da midia;

b) Midia cidadg;

) Ativismo mididtico;

d) Monitoramento da midia; e

e) Formulacdo e proposicdo de politicas publicas.

Observatdrios como estrutura

Os observatérios como estrutura sdo locais de

participacdo. Nesse sentido, os observatdrios de midia
podem ser estudados utilizando-se elementos de andlise
dos movimentos sociais. Os préprios observatérios de




midia se inserem no movimento pela democratizacdo da
comunicacdo. E um movimento que defende, entre outras
coisas, a participacdo politica e a participacdo nos meios de
comunicacdo. Ambas as préticas fundam-se na defesa da
comunicacdo como um direito humano.

Essas praticas ndo sdo excludentes e os proprios
observatorios, como entidades e ndo como praticas, podem
apresentar-se como /ocus de seu desenvolvimento simultaneo.
Dessa forma, os observatorios de midia sdo classificaveis de
acordo com sua estruturacdo e desenvolvimento de suas
acdes e podem apresentar-se como:

1. Observatorio fiscal: como espacos articuladores
da cidadania com o monitoramento dos meios de
comunicacdo; podem desenvolver outras acdes
como, por exemplo, a atividade de agéncia de noticias
sobre determinado tema;

2. Observatoério think tank: como organismos que
colaboram com intervencdes e reflexdes em prol de
politicas publicas; sendo um espaco para participacdo
e formacdo do advocacy, esté ligado a préxis, € mais
formal e articulador de propostas; muitas vezes tornam-
se institucionalizados através da coparticipacdo junto a
orgdos estatais para a formulacdo de politicas publicas
— por exemplo, o Corporacion Medios para la Paz,
que faz parte do Comité de Protecdo a Jornalistas do
Ministério do Interior da Colémbia — ou podem ser
mais mobilizadores, de militancia politica;

3. Observatério Laboratério: como um espaco de
andlises, diagndsticos e teorizacdo sobre a midia;
também estdo ligados a publicacdes de livros, revistas
e artigos; sdo encontrados, sobretudo, na academia;

4. Férum de discussdo: assumem o formato de blogs
sobre a midia. Esta definicdo estd ligada ao formato;
eles sdo menos formais e se limitam a exposicao de
criticas pontuais e comentérios;

5. Centro de aglutinagdo e difusdo de informagoes:
monitora a midia e questdes que a perpassam,
como mercado, financiamento e legislacdo, além de
difundir informacées (como exemplo, o European
Audiovisual Observatory); ndo sdo participativos,
sdo menos interativos, sdo mais sistematicos e as
informacdes difundidas sdo mais “oficiais”; a maioria
dos observatérios considerados, no presente trabalho,
como “conservadores” enquadra-se nesta categoria,
j& que o conjunto de informagdes que aglutinam
dirige-se, muitas vezes, ao melhor desenvolvimento
econdmico das empresas de comunicacao;
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6. Espacos para capacitacdo e educacdo: o primeiro
se dirige principalmente aos profissionais da érea; o
segundo, a populacdo — podendo ainda ser dividida
em educacdo para participacdo na midia e educacéo
para leitura critica da midia.

7. Projetos dentro de movimentos sociais: estd ligado
a andlise de contelldo com recortes tematicos bem
definidos por grupos e movimentos sociais; aqui o
observatério ndo € estrutura, mas prética.

A partir dessas caracteristicas centrais, € possivel
identificar, ainda, uma finalidade comum subjacente. Em
uma etapa anterior deste mesmo estudo, foi constatado
que a maioria dos observatérios compartilha ideais
relacionados a democratizacdo da comunicacdo. Ou seja,
dos 77 observatdrios de midia analisados em 23 paises, 64
apresentaram como objetivo, justificativa, ou “quem somos’,

no minimo, uma das 20 afirmativas, a seguir:

1. comunicacdo como direito humano;

2. exigéncia de uma comunicacdo de qualidade para
uma sociedade mais democrética;

3. o direito & comunicagdo como meio para se garantir
outros direitos;

4. a importadncia da comunicacdo de qualidade para
a mudanca/melhoria social por sua prerrogativa de
influenciar a vida das pessoas e a sociedade;

5. a funcdo social e a finalidade publica dos meios de
comunicacao;

6. o jornalismo ético e confidvel;

7. ainformacdo livre e 0 acesso a informacao;

8. a importancia da qualidade no jornalismo para a
democracia;

9. liberdade de expressdo como direito bdsico da
democracia;

10. o impacto dos meios de comunicacdo nas sociedades

democrdticas;

11. a busca de representacdes sociais honestas e justas;

12.a importdncia da midia na formacdo da opinido
publica que, por sua vez, influencia a formulacdo das
politicas;

13. a educacdo para a midia como forma de fomentar o

respeito as diferencas;

14. a defesa do respeito a e da participacdo de grupos

minoritarios no processo de comunicacdo social;

15. 0 jornalismo como servico publico com funcdo social;

16. preocupacdo com a formacdo de uma consciéncia
critica;
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17. 0 combate a concentracdo midiatica;

18.a contraposicdo a prioridade da maximizacdo dos
lucros nos meios de comunicacao;

19. a importéncia do controle social da midia;

20.a contraposicdo as praticas discriminatdrias em
relacdo ao género, raca, etnia, idade etc.

Como resultado, constatou-se que 83,12% dos

observatérios  analisados ~ apresentam  algum  desses
enunciados, que remetem diretamente a democratizacdo da
comunicacdo. Para chegar a esses resultados, foram analisados
0s objetivos e as missdes dos observatorios. Essa andlise, por
sua vez, corresponde ao estudo de um dos elementos mais
importantes constitutivos de um movimento social: 0 marco
ideoldgico. A ideologia foi tomada em sua acepcdo neutra
ou positiva, como “conjunto de crencas orientadas para a
acdo”, segundo Terry Eagleton (1997). A ideologia é o que
impulsiona a existéncia e norteia as praticas dos movimentos.
Por hora, ela € considerada com a finalidade de identificar
os fins que os observatorios de midia almejam atingir. E é
a partir daf que ¢ trabalhado, no presente estudo, o tipo de
democracia que desejam alcancar. J& a andlise das préticas
possibilita o levantamento da concretizacdo dos avancos
democréticos.

Contudo, o desenvolvimento de uma andlise solida esta
atrelado a atencdo dada ao contexto das oportunidades e dos
impedimentos de sua atuacdo e como eles se relacionam
com esse contexto. Eric Hobsbawm (1970) dividiu os
movimentos sociais em revoluciondrios e reformistas.
Segundo ele, os reformistas “aceitam a estrutura geral de
uma instituicdo ou de um sistema social, ou a consideram
capaz de aperfeicoamento ou de reformas onde os abusos
se manifestam”; j& os revoluciondrios “insistem que ela deve
ser transformada fundamentalmente ou, entdo, substituida”.

Os observatdrios de midia também podem ser divididos
de maneira semelhante, em trés grupos: os reformistas (com
interesses humanistas), os revoluciondrios (com interesses
econdmico-politico-partidarios) e os “conservadores” (com
interesses utilitaristas e racionalistas). O primeiro grupo
mostrou-se majoritdrio, correspondendo a 82% do universo
de 77 observatérios analisados. Os 64 observatérios
considerados  reformistas  caracterizam-se por propostas
de melhorias no dmbito dos meios de comunicacdo. S&o
mudancas, sobretudo, no contetido veiculado e seus
argumentos remetem a reivindicacdo de diversificacdo,
verdade e ética; mas abordam também questdes relativas
a0 acesso aos Meios como canais de expressdo e as novas
tecnologias como meios alternativos de comunicacdo. Estéo

incluidos nessa categoria também os observatérios de midia
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que se pretendem mais neutros e que se estruturam como
laboratdrios de pesquisa, mas que admitem a objetividade,
a neutralidade e a verdade como valores indispenséveis ao
bom jornalismo.

Os revoluciondrios correspondem a 10,3%, e se
diferenciam por proporem modificacdes mais radicais que
envolvem a estrutura do sistema comunicacional. Eles buscam
0 acesso maximizado e o controle efetivo das concesstes
publicas por parte da sociedade. Seria a democratizacdo
méxima dos meios de comunicacdo.

Os outros 77% sdo “conservadores”. Sdo aqueles
observatérios que se propdem a fornecer informacdes nao
de interesse publico, mas de interesse privado para os atuais
controladores dos meios. Sdo informacdes sobre mercado,
financiamentos, editais e projetos na drea de comunicacéo
que favorecem o controle privado dos meios.

Dentro desse quadro, se somarmos os observatorios
(63) (®)

a um total de 92% e, portanto, é possivel dizer que 71

reformistas aos revoluciondrios chegamos
dos 77 observatorios de midia analisados tém propostas
progressistas. Mesmo subtraindo-se desse grupo aqueles
que se pretendem neutros, restam 83,11%, ou seja, sdo
64 observatorios de midia que se referem diretamente a
democratizacdo da comunicacdo.

O que ocorre é que os trés tipos de observatorios
trabalhnam com concepcdes diferentes da democracia.? Os
“conservadores”, por exemplo, trabalham com a democracia
liberal utilitarista, cujos fundamentos estdo na maximizacdo
do lucro e na liberdade do mercado frente a intervencéo
Estatal, ou seja, na autorregulamentacdo do mercado. Esse
¢ um modelo de democracia pensado para proteger os
individuos do Estado, a0 mesmo tempo que assegura que
ndo haja mudancas, nem perigos, para a propriedade e o
estado das coisas. De acordo com esse modelo, através do
voto, os governados tornam-se protegidos da opresséo dos
governantes.

J& 0o modelo de democracia idealizado pelos observatérios
revolucionarios é bem diferente. Eles pensam mudancas
ndo apenas no contetido, mas principalmente no controle
dos meios de producdo e distribuicdo desse contetido. Eles
trabalham em uma direcdo mais socialista e apregoam uma
democracia mais participacionista. Segundo essa concepcao,
a participacao politica ndo se restringe ao meio politico estatal.

Os observatorios reformistas, por sua vez, formam a
maioria do conjunto de observatdrios analisados e pensam
em mudancas mais brandas. Sua concepcdo de democracia
parece ser fruto da juncéo de vérios elementos de diversos
modelos. Nesse cendrio, os observatérios ndo podem ser




considerados grupos de pressdo, j& que ndo participam
permanentemente das tomadas de decisdo. Mas, podem ser
pensados como grupos de interesse, menos formais, mas
com prerrogativas comuns entre eles.

Parte desses grupos ndo deu a importancia merecida a
forca econdmica dominante, e ndo tem recursos para competir
com a influéncia de poderosas corporagdes nacionais ou
transnacionais. Alguns, por outro lado, possuem recursos,
gracas ao financiamento dessas mesmas corporacdes ou do
Estado. E isso ndo deixa de ser um problema para a autonomia
dos grupos. E nesse sentido que muitos observatérios se
constituem, quase exclusivamente, como paginas de internet,
sem sede ou estrutura. Alguns, no entanto, s&o financiados
por fundacbes de grandes empresas privadas, instancias
do governo ou orgdos publicos de fomento a pesquisa
académica.

Porém, outros modelos de democracia sdo mobilizados
pelos observatdrios reformistas como pardmetro para suas
praticas e sua existéncia. A democracia deliberativa lhes serve
como fundamento de sua principal proposicao, a de servirem
como interfaces de integracdo e de didlogo entre academia,
publico, empresas privadas e Estado, todos em busca de um
CONsenso.

Por Gltimo, existe o pensamento democrético multicultural
que prioriza — ao contrdrio do liberalismo individualista —
a efetivacdo de direitos coletivos. O pensamento politico
multicultural busca a defesa dos direitos de grupos oprimidos
e/ou dominados. A presenca dos observatdrios esta
representada, aqui, por aqueles com recortes tematicos na
drea de género (Mulher e Midia), dos direitos da crianca e
do adolescente (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
— Andi, Agéncia Unama de Comunicacdo pelos Direitos da
Crianca e do Adolescente), de raca (Observatorio Negro) etc.

Diante desse panorama, torna-se dificil identificar
uma proposta Unica de democracia. Mas, é possivel
chegar, a0 menos, a conclusdo de que os observatorios
estdo intrinsecamente ligados a democracia. Além disso,
apresentam-se como instrumentos para sua manutenco,
intensificacdo, melhoria ou mudanca.

Mas, devido & caracteristica comum de possibilitar o
controle da midia por parte do publico, seja através da
educacdo deste, seja diretamente como canal de participacdo,
a democracia participacionista pode ser tomada como a
almejada pelos observatérios de midia progressistas (os
revoluciondrios mais os reformistas) de maneira geral. Ela tenta
retomar algumas caracteristicas da democracia ateniense e
inserir o povo no processo de decisGes politicas. Dai decorre

90

RECIIS - R. Eletr. de Com. Inf. Inov. Saude. Rio de Janeiro, v.4, n.4, p.85-93, Nov,, 2010

a classificacdo dos observatorios como fomentadores e/ou
articuladores da prética politica e sempre como instrumento
da democracia, mesmo que esse conceito assuma as mais
diversas caracteristicas.

Os tipos de democracia

A teoria da democracia tem origem na ciéncia politica e
pode auxiliar as anélises da economia politica da comunicacao
como pano de fundo para a pesquisa dos observatérios
como préticas e coletivos de resisténcia. Além disso, é capaz
de justificar o estudo e ancorar o objeto na teoria politica,
ajudando a mapear o contexto sociopolitico. Outro ponto
importante ¢ a identificacdo do tipo de democracia almejada
pelos observatorios.

Para pensar tais modelos de democracia é preciso, antes,
ter em mente que o conceito de democracia propalado pelo
senso comum ndo corresponde & democracia que esta em
pratica nos dias de hoje. Segundo Macpherson (1979), “os
problemas mais graves [..] da democracia liberal surgem
do fato de que a democracia liberal tem sido projetada
tipicamente para ajustar-se a um esquema de governo
democratico numa sociedade dividida em classes". Ou
seja, a democracia inicialmente era concebida como sendo
desenvolvida em uma sociedade sem classes ou de classe
Unica, e ndo meramente um mecanismo politico para ajustar-
se a essa sociedade.

Porém, idealizado, o termo acabou gerando uma gama
de valores e principios que estdo pouco presentes nas
praticas politicas e na forma de governo dos paises que
se autodenominam democraticos. Um dos pontos mais
probleméticos do processo é a participacdo. Para que o povo
seja soberano, é imprescindivel que participe, ndo apenas
fazendo uso do controle remoto, mas do controle social.

Os observatorios de midia parecem abrir essa possibilidade
por meio da diversificacdo das préticas, que se constituem
no curto prazo (fiscalizacdo, cobranca da legalidade das
acdes, exigéncia de retaliacdo), médio prazo (participacdo na
formulacéo das politicas publicas) e longo prazo (educacéo,
pedagogia critica da midia).

A existéncia e a acdao dos observatorios na
democracia

Ap0s identificar as acdes e as caracteristicas dos tipos
de observatorios e os modelos de democracia almejados, é
possivel pensar nas possibilidades por eles criadas por meio
de suas praticas. Essas possibilidades sdo criadas seguindo
cinco caminhos bésicos que podem cruzar-se:
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e observacdo (andlises cientificas com finalidade de
produzir material especializado com pretensdes de
objetividade);

 fiscalizacdo (investigacdo com finalidade de produzir
provas visando sancdes);

 reflexdo (féruns, grupos com finalidade de proposicéo
a respeito das politicas de comunicacoes e sobre as
condicbes atuais dos contelidos, de sua producdo,
distribuicdo e consumo);

» informa¢do (geralmente é resultado das praticas
de observacdo, fiscalizacdo e reflexdo, porém, aqui,
hd uma mudanca na direcdo do fluxo informativo;
¢ o canal de comunicacdo do observatério com a
sociedade; compreende a producdo e publicacdo de
contetido especializado, a organizacdo de congressos
e semindrios etc; € comum a todos os observatorios,
J& que a propria pagina da internet serve como veiculo
informativo); e,

finalidades

e intervencdo (com de capacitacdo,

educacdo, mobilizacdo e acdes na drea das

comunicacoes).

Cada uma dessas categorias cria um raio especifico de
possibilidades de democratizacdo a serem concretizadas.
Algumas sdo preparatorias, como a observacao, a informacéo
e a intervencdo com finalidades de capacitar e educar. Outras
constituem mecanismos de participacdo em questdes da
midia, como é o caso da fiscalizacdo, ou no Estado, o que
muitas vezes é o objetivo da reflexdo e da mobilizacgo.

Todas as praticas desembocam na producdo de
material especializado sobre a estrutura, o contetido ou
o funcionamento dos meios de comunicacdo. Dessa
maneira, considerando-se que a producdo de conhecimento
descentralizado sobre a midia é por si sé uma forma de
possibilitar a democratizacdo da informacdo, € possivel,
desde j&, pensar os observatdrios como agentes da e para
a democracia.

Os observatorios de midia s&o instrumentos para uma
maior democratizacdo, caminhando em direcdo a uma
sociedade mais participativa. Nas democracias recentes,
eles se fortalecem exercendo o papel de constituir canais
de participacdo na definicdo de questdes relacionadas &
midia. J& nas democracias mais tradicionais e avancadas,
eles comumente séo caracterizados como instrumentos de
fiscalizacdo, mas que possibilitam a participacdo nas questoes
da midia, além de produzir material especializado que serve
como base para defesa das demandas sociais.

Porém, € preciso problematizar essa participacdo e pensar
em formas, meios e impedimentos. Existem, por exemplo,
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espacos participativos  criados  institucionalmente  por
governos utilizados com um modelo conservador, e muitos
observatérios compartilham desses espacos. O que se quer
alcancar é uma democracia mais participativa, seja no dmbito
das empresas de comunicacdo, seja no dambito estatal da
formulacdo de politicas. Indo além dos &mbitos da sociedade
civil. A participacdo, a constituicdo da esfera publica deve
ampliar os limites impostos & sociedade civil. Dessa forma,
tanto o Estado quanto o mercado tornam-se acessiveis as
demandas da sociedade. E os observatorios preconizam isso,
agindo como meios de participacdo no Estado e de controle

das empresas de Comunicacdo.

Consideracoes finais

No decorrer dos séculos, a comunicacdo mostrou-se
essencial para a propria realizacdo do projeto democrético.
E, hoje, isso € demonstrado pela dependéncia do processo
eleitoral em relacdo a grande midia. Mas também a grande
midia guarda uma relacdo de dependéncia com os governos
eleitos. Essa dependéncia vai desde a necesséria outorga
ou renovacdo de concessdes para o funcionamento das
emissoras de radio e de televisdo até os empréstimos a
fundo perdido e o grande montante disponibilizado por
verbas governamentais destinadas a propaganda. Nessa
interface, entre meios de comunicacdo de massa e Estado,
muitas questdes importantes se colocam.

Mas, quando se fala da midia como quarto poder, nos
dias de hoje, o que deve ser levado em consideracéo é sua
capacidade de ditar a agenda da sociedade; e ndo mais sua
capacidade de fiscalizar e contrabalancar os outros poderes.
Pois, como foi mostrado, essa relacdo tem sido corrompida
de diversas maneiras. E a sua influéncia na vida das pessoas
que deve ser levada em conta. E isso que permite que a midia
seja considerada como um poder na politica, na economia e
na cultura.

Para facilitar a atuacdo das corporacdes mididticas, a
presenca do Estado na economia tem sofrido uma constante
desregulamentacdo, e ele vem sendo substituido sem
muita resisténcia pela autorregulamentacdo comercial. O
crescimento no nimero dos observatdrios de midia faz parte
de um processo de desestatizacdo também da participacdo
politica.

No Estado ampliado, o poder politico é exercido também
na sociedade civil e influencia — e até determina — a tomada
de decisoes.

A situacdo da maioria dos observatorios de midia faz
com que ocupem um papel de instrumentos de mudanca
e de participacdo na politica. Mesmo quando se dispéem a




agir pela mudanca de propriedade dos meios de producédo
e de difusdo da cultura, pensam nessas acdes por meio de
intervencdes na formulacdo e implementacdo das politicas
publicas. Assim, sdo instrumentos para as politicas de
comunicacdes; seja como canal de participacdo politica, seja
como fornecedor de conhecimento especializado.

Maria da Gloéria Gohn (1997), ao fazer referéncia as
novidades trazidas pelos “novos movimentos sociais’,
acaba elucidando também a situacdo dos observatérios de
midia. Segundo a autora, a principal novidade trazida por
esses movimentos “diz respeito a forma de fazer politica,
basicamente a partir da sociedade civil, e ndo apenas a
politica oficial, estatal, de luta pelo poder nas estruturas do
Estado”. O que estd em jogo é ndo s6 a tomada de decisdes
sobre as politicas publicas, mas também a politica do dia-
a-dia. Aquela que envolve os atores em seu cotidiano com
outros atores e com suas representacdes.

Devido & forca preponderante dos mecanismos
do mercado na sociedade atual, as acdes politicas dos
observatérios aparecem, muitas vezes, como paliativos.
As reformas por eles propostas parecem ndo atingir os
efeitos necessérios para uma efetiva mudanca nos meios
de comunicacdo e na sociedade. Porém, aquelas acdes
que cuidam da propriedade e do controle dos meios de
comunicacdo parecem aproximar-se mais do nucleo da
questdo.

Os defensores do conjunto de direitos e obrigacdes que
compdem a cidadania se deparam, hoje, com a necessidade
do acréscimo da participacdo civica e coletiva. E a criacdo
e desenvolvimento dos observatdrios decorrem dessa
necessidade material. Eles devem ser estudados como parte
de um processo e ndo como coisa pronta.

Ao tomar parte das discussdes sobre as politicas publicas
de comunicacdo e sobre a regulamentacdo da 4rea como
um todo, os observatorios de midia oferecem um canal de
participacdo politica para a sociedade civil. Mario Morales
(2005), diz que:

A participacdo em observatdrios permite a construcdo
da cidadania, amplia a esfera publica, ajuda a
sociedade a pensar que meios e informacées necessita
para a construcdo da democracia e articula projetos
sociais com mais amplitude. (MORALES, 2005).

Os observatdrios sdo, portanto, instrumentos de cidadania
a medida que potencializam a efetivacdo de direitos civis,
sociais e politicos através do acesso a informacéo de qualidade.
Segundo Luiz Gonzaga Motta (2008) eles, “desempenham
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uma consciéncia avancada da cidadania sobre o papel que a
industria cultural e informativa desempenha na democracia”
Intermedidrios entre a sociedade e a midia, fazem parte
do processo de consolidacdo da democracia, quando a
sociedade civil organizada ganha mais poder e liberdade de
critica.

Os observatorios acabam, dessa forma, constituindo um
canal de atuacdo publica perante os meios de comunicacdo.
Entre suas atividades, estdo o monitoramento dos veiculos,
das préticas profissionais e dos contetidos veiculados;
levando em consideracdo as condicdes de veracidade das
informacdes, o (des)respeito aos direitos dos cidaddos e as
circunstancias de sua producdo, difuséo e recepcéo.

A partir de toda esta andlise aqui apresentada, um dos
autores deste texto, Edgard Reboucas, no papel de delegado
na | Conferéncia Nacional de Comunicacdo®, sistematizou
e relatou a seguinte proposta no Grupo de Trabalho 11
— Cidadania: direitos e deveres — democratizacdo da
comunicacao:
de
Atendimento ao Cidaddo no interior das instituicoes que

Instituir a criacgio de OQuvidorias e Servicos
gozem de concessdo publica de comunicacdes como forma
de estabelecer um canal mais &gil entre os prestadores do
SErvico e seus Usuarios.

O Estado deverd ainda viabilizar mecanismos de
incentivo & criacdo e manutencdo de Observatdrios de
Midia para o acompanhamento, andlise, sistematizacdo
e encaminhamento de propostas ao poder publico, &
sociedade e aos veiculos de comunicacdo relativos ao
contetido dos meios. Tais Observatdrios serdo criados
no dmbito das Universidades publicas com incentivo &
ampla participacdo da sociedade, de drgdos publicos,
empresas do setor, ONGs, sindicatos, associacées e
movimentos sociais (MINISTERIO, 2009).

Ao tentar incutir uma outra Otica nos meios de
comunicacdo, os observatérios servem como canal de
participacdo da sociedade junto a midia e ao Estado, além de
contribuir para uma modificacdo dos valores em uma direcdo
mais democrética em prol do interesse publico. Resta saber

se o Estado brasileiro esta disposto a isso.

Notas

1. DAHL, Robert. Polyarchy: Participation and Opposition. New Haven:
Yale University Press, 1971.

2. Os modelos de democracia aplicados neste artigo sdo encontrados
em Macpherson (1978), Held (1987) e Miguel (2005).
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3. Al Confecom foi realizada em Brasilia entre 14 e 17 de dezembro
de 2009. Reuniu 1.684 delegados e analisou 6.084 propostas
originadas de conferéncias estaduais — somente seis delas se
referiam a observatérios. Como resultado, foram aprovadas novas
redacbes para 672 propostas de politicas publicas para o setor das
comunicacoes.
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