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Resumo

Esta pesquisa tem por objeto a Tecnologia da Informacao (Tl) e teve por objetivo realizar analise
diagnéstica desta area na Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). Para nortear esta andlise foi
realizado um estudo de corte transversal de natureza exploratéria e descritiva. Tal estudo
abrangeu as 23 Unidades da Fiocruz que responderam um questionario sobre sua estrutura de TI,
assim como questdes sobre processos, troca de informagdes e sugestdes para que a Tl se alinhe
com a missao institucional. Também foi realizado um resgate da historia da Tl na Fiocruz tendo
como fonte documentos institucionais. Observou-se que a Tl aparece em um crescente ao longo
do tempo, porém tais discussfes ndo possuem a Tl como foco, mas como suporte a projetos
respondendo as urgéncias. Verificou-se a necessidade de montar um plano de formagéo
continuada para os profissionais de TIl. Foi possivel perceber que a subarea de Sistemas
Corporativos encontra-se muito aquém do ideal. Verificou-se uma baixa utilizacdo de software
livre nas estagcbes de trabalho e a utilizacdo de sistemas operacionais sem suporte. Existem
poucos profissionais envolvidos com Seguranca da Informacgdo. Para a area de TI, propde-se a
implantacdo de um modelo descentralizado, sob a coordenagdo de um nivel central.
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Introducao

Este estudo tem por objeto a Tecnologia da Informacédo (T1) na Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)
enquanto conjunto de recursos relacionados com a gestdo e uso da informacgédo (REZENDE;
ABREU, 2000). O propdsito desta pesquisa foi de realizar uma anélise diagnéstica da area de TI
nesta instituicdo. Para tanto, se fez necesséario investigar a questdo histérica e estrutural desta
area na Fiocruz alcancando os objetivos de resgatar as tentativas histéricas de organiza¢ao da
gestdo desta area, explorar a existéncia de politicas e processos documentados da area de Tl e
identificar a estrutura atual nas diversas Unidades da Fiocruz.

Dada relevancia de estruturacdo desta area no setor publico, diversas portarias e instrucdes
normativas foram publicadas com o intuito de organizar a Tecnologia da Informacdo no referido
setor. Em agosto de 2008 foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) o ac6rddo 1603/2008
onde o Tribunal de Contas da Unido (TCU) apresentou a situacdo encontrada na gestdo e no uso
de TI na Administracdo Publica Federal (APF), relatando que a TI carece de planejamento
estratégico institucional, possui deficiéncia na estrutura de pessoal e trata de forma inadequada
as informagdes , ferindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das mesmas. (BRASIL,
2008a).

N&o somente as questdes legais direcionam a um maior conhecimento sobre a estruturagéo da TI
na Fiocruz, mas também o fato da Fiocruz produzir um volume grande de informacdes criticas
que atravessam o Complexo Econdmico Industrial da Saude (CEIS), uma vez que a posi¢cdo da
instituicdo dentro do CEIS perpassa por quase todas as areas que o compde podendo ser
enquadrada em setores industriais e nos setores prestadores de servico.

Com a finalidade de suprir suas proprias necessidades, ou seja, demandas do sistema publico,
pois este é o grande consumidor de servigos, insumos e equipamentos na saude, faz-se
necessario que a Fiocruz esteja preparada para tal. Percebe-se que hoje a Fiocruz embora busque
atender as demandas do proéprio sistema, ha ainda um longo caminho a se percorrer. Ha entao, a



obrigatoriedade de investir na Tecnologia da Informacgéo provendo o alicerce para que a gestdo se
torne mais eficiente.

Para tanto, conhecer como estd estruturada a Tecnologia da Informagdo e tracar possiveis
caminhos para a integracdo das diversas Unidades desta instituicdo é de vital importancia para
que esta possa atingir sua missdo, fortalecendo e consolidando o Sistema Unico de Saude e
contribuindo para melhoria da saude e da qualidade de vida da populacado brasileira, além de ser
instituicdo publica e estratégica de saude. No Congresso Interno da Fiocruz de 2010 tais aspectos
foram novamente ressaltados (CONGRESSO..., 2010).

Ressalta-se que, segundo a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) em sua
Portaria 11/2008, “a primeira fase da elaboragcdo do PDTI é o diagnéstico, durante o qual serdo
identificadas a situacdo atual da Tl do 6rgdo e as Necessidades a serem atendidas.”. Ademais, a
referida Portaria aponta que a fase de diagndstico abrange a avaliagdo dos servigos prestados e
quantificar e verificar capacitacdo do pessoal. Em complemento, tal referéncia indica ainda
algumas técnicas para efetuar a fase de diagnéstico como, por exemplo, o “envio de formuléarios
por instrumento formal”. (BRASIL, 2008b)

Este artigo apresenta um diagnéstico das areas de Tl no ambito da Fiocruz constituindo tanto um
resgate histérico sobre a configuracdo desta area na instituicdo, como uma analise descritiva da
situacdo atual.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de corte transversal de natureza exploratéria (HULLEY et al, 2003) e
descritiva (TOBAR; YALOUR, 2003), pois visou consolidar um diagnéstico da area de Tl na Fiocruz
tendo como eixo analitico a sistematizacdo de informagdes e o entendimento das caracteristicas
desta organizacao.

Esta pesquisa, quanto aos meios, utilizou-se de estratégias da pesquisa de campo e documental.
Para resgatar o historico de organizacdo da gestdo da Tl na Fiocruz foram analisados os
conteidos de alguns documentos como, os relatérios dos Congressos Internos da Fiocruz,
Relatérios de Atividades gerados pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e o Programa
Integrado de Informacdo e Comunicacdo da Fiocruz (‘Livro Verde’).

Para atingir os objetivos de identificar a estrutura das areas de Tecnologia da Informacgéo das
Unidades da Fiocruz e explorar a existéncia de politicas e processos na area de Tl das Unidades
da Fiocruz foi montado um instrumento de coleta sob a forma de questionario com perguntas
estruturadas. Tal questionario, dividido em cinco partes, explorou diferentes dimensdes relativas
a Tl na Fiocruz: A Unidade; a estrutura da é&rea de TI; sobre as politicas, processos e
procedimentos; sobre a troca de informacdes entre os profissionais de Tl e sobre a impressédo do
respondente sobre a Tl na Fiocruz.

As duas primeiras partes do questionario, utilizadas para atingir o primeiro objetivo de identificar
a estrutura das &reas de Tl das Unidades da Fiocruz, abordaram questfes sobre a estrutura
organizacional da Unidade, o compartilhamento de atividades de outras areas de conhecimento e
questbes sobre a estrutura fisica da Unidade, envolvendo itens como recursos humanos,
equipamentos , sistemas e servigcos . Entende-se por estrutura fisica o conjunto de recursos
necessarios para se montar uma area de TI.

As trés partes subseqientes atendem ao objetivo de explorar a existéncia de politicas e processos
na area de Tl das Unidades da Fiocruz e buscam apresentar se a area de Tl da Unidade possui
processos e politicas documentadas, assim como verifica que meios de troca de informacdes
entre profissionais de Tl a Unidade considera mais relevantes, além de coletar sugestdes dos
respondentes para que a area de Tl pudesse se alinhar mais com a missdo da Unidade e da
instituicao.

Foi escolhida para realizacdo do pré-teste uma Unidade que provavelmente atenderia a mais que
90% das perguntas do questionario sem ter que recorrer a busca das informacdes, pois se
imaginava que ja as possuiam documentadas.

O referido teste teve a finalidade de verificar o tempo utilizado para responder o questionario
assim como a clareza do mesmo e sua adequacéo quanto aos dados solicitados.

O guestionério, assim como termo de consentimento foi enviado por e-mail para o representante
das demais 22 Unidades. Tais questionarios foram devolvidos em média em 32 dias, fugindo do

tempo de resposta do pré-teste. Apenas quatro Unidades nao tiveram incoeréncias! em suas
respostas. Para todas as demais (19) foi reenviado o questionario para que as incoeréncias
fossem sanadas. O tempo médio de resposta para esta foi de 13 dias. Muito embora a média final
tenha sido de 45 dias destaca-se a resposta de uma das Unidades em cinco dias sem incoeréncia
e de outra em 99 dias.



A opcéo de reenvio dos questionarios para sanar as incoeréncias se deu pelo fato que além deste
ser também um estudo no ambito de um mestrado profissional, ha um compromisso na
consolidacdo de contribuicbes para a instituicdo. Além disso, ndo interessava nao conseguir as
informacdes.

Ademais, o tempo de resposta e a idas e vindas dos questionarios ja é, por si s, a expressao da
ineficiéncia e precariedade da &rea na Instituicdo.

Analise

Os dados coletados com a primeira parte do primeiro questionario trouxeram subsidios para
identificar a estrutura das areas de Tecnologia da Informag&o das Unidades , buscando identificar
o papel ocupado pela Tl na estrutura organizacional da Unidade.

A segunda parte do questionario foi analisada sobre trés aspectos : equipe , equipamentos e
sistemas / servicos . Para estes trés aspectos foram verificados as inter-relagbes entre os
mesmos; além de confronta-los entre as Unidades, mantendo a confidencialidade da identidade
das mesmas.

A partir dos dados coletados por meio dos questionarios foi criada uma planilha eletronica no
formato padrao MS Excel©? para auxiliar na tabulagdo dos mesmos.

E importante destacar que para a parte v3 do questionario classificaram-se as respostas de
forma semantica utilizando as cinco subareas, a saber: Sistemas Corporativos, Seguranca
Computacional, Treinamento e Capacitacdo, Tecnologia / Infraestrutura e Servicos de
microinformética; além outras cinco categorias descoladas da técnica: Gestdo, Integracéo,
Governanga, Politicas e Visdo. Tais categorias, embora ndo sejam entendidas como subareas da
Tl, estdo intimamente relacionadas a existéncia da mesma.

RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados em trés sec¢fes, a saber:
eHistoérico da Tl na Fiocruz;
e Perfil da Tl na Fiocruz;
Historico da Tl na Fiocruz
A Fiocruz é uma instituicdo publica que tem como missdo central e visdo respectivamente

Produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados para o
fortalecimento e consolidacdo do Sistema Unico de Saude e que contribuam para
melhoria da saude e da qualidade de vida da populagdo brasileira, para a reducao
das desigualdades sociais e para a dindmica nacional de inovagao, tendo a defesa do
direito a saude e da cidadania ampla como valores centrais.

ser instituicdo publica e estratégica de saude, reconhecida pela sociedade brasileira
e de outros paises, por sua capacidade de colocar efetivamente a ciéncia, a
tecnologia, a inovacéo, a educacédo e a producgdo tecnolégica de servigos e insumos
estratégicos para a melhoria da salde da populacdo, a reducdo das desigualdades
sociais, a consolidagcdo e o fortalecimento do SUS, a elaboracéo e o aperfeicoamento
de politicas publicas de saude. (CONGRESSO..., 2010, 21,23).

O primeiro Congresso Interno da Fiocruz, realizado em julho de 1988, teve como tema Ciéncia e
Saude: A Fiocruz do Futuro. Naquela época ainda nado se utilizava o termo “inovagéo”, todavia
apresentava-se a idéia que “uma verdadeira instituicAo de pesquisa gera conhecimento, gera
novidade” e que “para gerar algo novo ele deve conhecer o velho, sob pena de (re)inventar a
roda ou (re)descobrir a pélvora”. (CONGRESSO..., 1988, 3)

Entretanto, percebe-se que algumas das proposicdes daquela época ainda hoje sao discutidas e
nada de concreto foi realizado, como a proposta de se desenvolver um

Banco de Dados informatizado que possibilite um adequado acompanhamento do
perfil  profissional dos funcionarios da FIOCRUZ, e seu nivel de
especializacdo/desenvolvimento, utilizado como instrumento de geréncia de recursos
humanos (CONGRESSO..., 1988, 21).

Tal proposta ainda em 2011 é demanda da Vice-presidéncia de Ensino, Informacdo e
Comunicagdo em conjunto com a Direh, sob o nome de “Quem-é-Quem” (CONGRESSO..., 2011).



Percebiam-se problemas como a auséncia de um Projeto Institucional que norteasse, delimitasse
e definisse prioridades tanto para a Pesquisa quanto para o que foi chamado de areas meio.
Também foi identificada a “auséncia de uma politica criteriosa que garanta o treinamento e
aperfeicoamento dos profissionais e técnicos ligados a estas areas” (CONGRESSO..., 1988, 23).
Sobre estes aspectos pode-se dizer que a instituicdo continua sem uma clara politica de
aperfeicoamento dos profissionais desta area.

Foi proposto que logo apés o encerramento do Congresso fosse constituido um féorum composto
por todos os setores que trabalham com o objeto informagéo “visando tragar as diretrizes para a
definicdo de uma Politica de Informacgéo para a FIOCRUZ”. (CONGRESSO..., 1988, 19). Tal Politica
foi traduzida no que hoje é chamado dentro da instituicdo de ‘Livro Verde’. O referido livro ndo
apresenta nenhuma politica para a area de Tecnologia da Informacdo. Ademais a comissao que
elaborou possuia apenas um profissional desta area.

Este congresso teve ainda como proposta a definicdo de uma Politica de Informatica em Ciéncia e
Tecnologia da FIOCRUZ criada a partir de um Conselho de Planejamento em conjunto com a
Superintendéncia de Planejamento (SUPLAN) e a Presidéncia (CONGRESSO..., 1988). Este fato
mostra que a Fiocruz ja se preocupava com a area e que pensava a mesma alinhada a gestao.

A partir do Segundo Congresso Interno, realizado em 1994 e que teve como tema Autonomia
Flexibilidade e Qualidade, o termo Complexo Institucional Fiocruz surge em uma alusdo ao
Complexo Econémico Industrial da Saude e apresenta diferentes propostas que “convergiram
para a articulacdo das atividades de Pesquisa, Ensino, Producdo, Atencdo a Saude, Controle da
Qualidade, Informacdo e Gestdo Administrativa” (CONGRESSO..., 1994, 4). Percebe-se que a
Informacéo participa das areas consideradas importantes para o fortalecimento da instituigéo.

Naquele ano foi aprovada a criacdo das Camaras Técnicas de Gestdo e de Informacgéo,
Informatica e Comunicagdo “com carater assessor do CD/Fiocruz na formulagdo de politicas
institucionais nas areas de competéncia.” (CONGRESSO..., 1994, 5) No entanto a area de
Tecnologia da Informagdo, como ja mencionado, continua sem uma Politica Institucional.

Na area de Gestdo foi proposta a descentralizagdo administrativa, baseando-se na premissa de

que esta “é um instrumento essencial que possibilita o incremento da eficiéncia e de eficacia das
Unidades.” (CONGRESSO..., 1994, 17). Acrescenta que a

descentralizacdo deve ser um processo progressivo que tome em consideragcdo as
prioridades da Unidade, a existéncia de um processo de planejamento e avaliagdo, a
disponibilidade e acesso a um sistema de informacdo. (CONGRESSO..., 1994, 17).

Entende-se que tal sistema gerencial deveria ser Unico, capaz de trazer subsidios para os
dirigentes. Todavia, o que existe hoje sdo sistemas de informacdo pouco integrados dentro da
propria Unidade, sendo quase 50% das Unidades com nenhuma ou pouca integragdo entre os
sistemas internos, e com nenhuma integracéo aos sistemas corporativos (+40%b).

As proposigdes feitas para a area de Informagéo Cientifica e Tecnolégica e Comunicagdo Social
em Saude contemplavam:

Conclusdo do projeto fisico e implantacdo do projeto légico da Rede Fiocruz,
interligando todas as Unidades, departamentos e laboratérios da Fiocruz.

Identificacdo e prioridade na implantacdo de Bancos de Dados institucionais.

Elaboracdo do Plano Diretor de Informatica e Informacgdo, cujas diretrizes deverédo
nortear os Planos Diretores das Unidades. (CONGRESSO..., 1994, 15).

Percebe-se que neste Congresso Interno houve preocupacdo ndo s6 com a infraestrutura de rede,
mas também com questdes relacionadas a informacao, gestédo e politicas.

Quatro anos apds, em novembro de 1998, o terceiro Congresso Interno foi realizado com o tema:
Fiocruz enquanto instituicdo Publica e Estratégica. Percebe-se, por meio do relatério deste
que a Tecnologia da Informacdo tem sua importdncia sendo apresentada e discutida
crescentemente, porém sem agdes conclusivas.

O relatério deste Congresso Interno ainda trouxe a tona a necessidade de se acelerar a producéo
cientifica e tecnoldgica, “investir na qualificacdo de profissionais tanto em pesquisa, como em
producdo e geréncia” (CONGRESSO..., 1998, 3) e de se adaptar aos novos tempos. Faz-se claro,

neste momento, que a Tecnologia da Informac¢do é peca fundamental no atendimento destas
necessidades.

O quarto Congresso Interno foi realizado em novembro de 2002 e teve como tema Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo para Melhoria da Qualidade de Vida. Este Congresso Interno se
baseou, entre outros, no principio de que a “informagdo e a comunicacdo sdo fatores



estruturantes para o desenvolvimento institucional e as relagbes da FIOCRUZ com a sociedade”.
(CONGRESSO..., 2002, 5)

O relatério final deste Congresso Interno traz um topico especifico sobre Informagcéo,
Comunicacdo e Informatica, sendo que para esta Ultima apresentam-se quatro problemas sobre
sistemas nacionais de informacgdo em Saude, a saber:

1) qualidade de indicadores e confiabilidade de dados; 2) padronizacdo e
interoperabilidade dos varios sistemas nacionais; 3) baixa utilizacdo de analise
sistematizada de informacdes no processo de avaliagdo e tomada de decisdo nas
trés esferas de governo; e 4) auséncia de tratamento e divulgacdo de dados e
informacgdes para fins de controle social. (CONGRESSO..., 2002, 32)

Percebe-se que a preocupacdo é com os Sistemas de Informacdo, porém ndo é apresentada a
infraestrutura necessaria para suporta-los como problema.

Isto posto, verifica-se que a Fiocruz apontou neste momento como um dos problemas dos
sistemas nacionais de informacdo a falta de padronizacdo e a baixa (ou nenhuma)
interoperabilidade entre os sistemas sendo que isto se repete nesta pesquisa realizada dentro da
Fiocruz.

Trés anos apds, em outubro de 2005, foi realizado o quinto Congresso Interno com o objetivo de
montar o Plano Quadrienal 2005-2008 que apresentou as principais politicas, estratégias e metas
que orientariam as agfes da instituicdo durante o referido periodo. Estas a¢bes foram organizadas
de acordo com as diversas areas de atuagdo da Fiocruz e em consonancia com o Plano Plurianual
do Governo Federal e com o Plano Nacional de Saude.

A Tl (informética como era referida no documento) era apresentada dentro da grande area de
Educacdo, Informacdo e Comunicacdo em Saude e C&T. Entretanto, o Plano Quadrienal afirma
que

apesar dos avancos, alguns desafios permanecem, relacionados principalmente a
necessidade de maior integracdo entre as atividades de informacéo, informética e
comunicacdo na Fiocruz, bem como em relacdo a maior articulagdo entre essas
acdes e as demais areas finalisticas como, por exemplo, o ensino, e a superagao da

fragilidade das informagfes para tomada de decisdo. (CONGRESSO..., 2005, 60)

Nota-se aqui que a Fiocruz pensa na Tl — assim como na informacdo e comunicagdo — como
fundamental a Gestdo, promovendo uma melhor tomada de deciséo.

O documento aponta ainda a “auséncia de uma politica de uniformidade na aplicacao e
distribuicdo de recursos humanos e financeiros na area de Informatica” (FIOCRUZ, 2005: 61).
Naquela ocasido, foi proposto o desenvolvimento e implantacdo de um “plano estratégico para a
atualizacdo permanente dos recursos de informéatica (...) incentivando o desenvolvimento e a
implementacédo de aplicativos em software livre”. (CONGRESSO..., 2005, 62) Nao foi encontrado
nenhum plano que remetesse a esta proposta.

Em outubro de 2010 foi realizado o sexto Congresso Interno da Fiocruz e teve como tema A
Fiocruz como instituicdo publica e estratégica de Estado para a saude. Tal tema é
refletido diretamente na misséo e principalmente na visdo definida neste Congresso Interno.

O Congresso apresentou como um dos desafios para a saude o fato de que

os sistemas necessitardo estar interligados e propiciar as mais diversas interacdes
em rede e, para tal, programas especificos para o desenvolvimento de tecnologias
de informacgao aplicadas a saude devem ser incentivados. (CONGRESSO..., 2010, 14)

No entanto ndo apresenta acdes a serem realizadas para realizar tal integracdo. Apresentou ainda
que no

campo da ciéncia, tecnologia e inovacdo (CT&l), a tendéncia é de que os gastos
governamentais e privados continuem crescendo e a infraestrutura de C&T se
expanda, fortalecendo a coordenacdo do Sistema Nacional de Inovacdo e exigindo
cada vez mais a consolidacdo das politicas de informacdo e comunicagao.
(CONGRESSO..., 2010, 14).

Entende-se com isso que serdo realizados investimentos na area de TI, porém tais investimentos
deveriam ser realizados de forma antecipada as necessidades buscando realizar no minimo o
capacity planning para os equipamentos.

Alguns dos macroprojetos descritos no relatério apontam o uso ou até mesmo a grande
importancia que possui a Tl. O macroprojeto Informagédo, comunicagédo e divulgacdo em saude e



ciéncia e tecnologia para o SUS e com a sociedade espera como resultados uma “maior qualidade
tecnolégica de comunicagdo por meio de integracdo com a area de informagdo e tecnologia de
informacao da Fiocruz” (CONGRESSO..., 2010, 52).

No contexto geral da Fiocruz percebe-se que a Tl passa a ser vista com uma importancia maior
na discussao dos Congressos Internos. Entretanto, neste ultimo, menos de 1% dos participantes
eram da area de Tl. Mesmo sendo area portadora de futuro na gestdo publica inovadora que
devera “alcancar elevado patamar de desenvolvimento” (CONGRESSO..., 2010, 73) e existindo
um macro projeto voltado a implantacdo de um “Sistema de Informacgao Integrado de Gestéo”, a
area de Tl tem sido vista, na maioria das vezes, como area que responde as necessidades
imediatas.

Cabe ressaltar que ndo foram encontradas muitas acdes registradas para a area de Tl e a partir
desta visdo do todo, ndo é possivel perceber que os registros pertencem a um plano estratégico
maior para a referida area, pois se quer possuem uma coeréncia incremental entre as acoes.
Durante a leitura dos documentos, ficou clara a fragmentacdo das a¢fes pelas Unidades.

Perfil da Tl na Fiocruz

Destaca-se que o perfil da Tl na Fiocruz, apresentado a seguir, representa a totalidade das
Unidades, uma vez que houve um retorno de 100% dos questionarios. Vale ressaltar que o
levantamento baseou-se apenas no instrumento de coleta sem que as respostas fossem
auditadas.

E possivel perceber a partir dos dados coletados na Parte | do questionario que ndo ha um padréo

de hierarquia para a area de TI, isto é, a referida area esta diretamente ligada a gestores de
distintas areas.

E sabido que as Unidades possuem missfes distintas e percebe-se, a partir da dos dados da
Tabela 1, que a ascendéncia da area de Tl orbita entre as areas Administrativas, Gestao,
Informacdo e Ensino, e embora cerca de 70% tenha como ascendéncia a area de Gestao, a
diversidade implica nas possiveis diferentes diretrizes que a area de Tl deve seguir de acordo com
sua ascendéncia direta, pois os interesses das referidas Unidades estdo intimamente relacionados
as suas missoes.

No entanto a busca pela organizacdo da area de Tl pela administracdo federal adotou a
conformacado organizacional que enquadra a referida area como “atividade auxiliar” ou “servico”,
ao lado das demais func¢des administrativas, sendo assim verifica-se que um pouco mais de um
terco (34,8%) das areas de Tl sao caracterizadas como servico.

Ademais, embora a Estratégia Geral de Tl (EGTI) para o biénio de 2011-2012 ainda ndo aponte
uma estrutura organizacional ascendente para a area de Tl, possui como uma de suas metas,
especificamente a meta cinco do objetivo trés da perspectiva Processos Internos, propor estrutura
organizacional para a area de TI.

Sendo assim, pode-se dizer que quase 80% das Unidades da instituicdo, enquadraram a area de
Tl com ascendéncia alinhada a EGTI por estarem vinculadas as areas de Gestdo ou
Administrativa.

Tabela 1: Caracterizagdo da inser¢do organizacional da Tl na Fiocruz, Brasil, 2010.



Caracternistica arp %
1 Organograma formalizado

S5im 19 32,6

MNio L | 17.4
2 Area de Tl esta presente neste organograma

Sim 18 78,3

MNio 5 21,7
3 Apresenta¢do da area de Tl no organograma

Servigo ] H.8

Setor 2 a7

Departamento 2 a7

Outros 7 30,4

MNio existe 4 17,4

4 Subordinacio da area de Tl

Administragdo 2 87
Gestdo 16 69,6
Ensino, Informacgdo, Comunicagdo 4 17,4
MNdo declarado / Multiplas subordinagdes 1 4,3
5 AreadeTlcompartilha outras atividades
Sim 10 43,5
Nio 13 56,5
Sg  Areas queaT compartilha
Informagdo 1 10
Infermagdo e Comunicagdo 1 10
Informagdo e Planejam ento 2 20
Comunicacdo e Planejamento 1 10
Informagdo, Comunicacdo e Plangjamento 4 40
Outros 1 10

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do questionario de pesquisa (2010).

A estrutura organizacional, assim como o alinhamento com a missdo da Unidade, tem influéncia
direta na estrutura da mesma. Verifica-se nos dados da Tabela 2 um quadro de 314 profissionais
de TI distribuidos pelas Unidades que apenas 24,5% sé&o servidores publicos o que representaria
pouco mais de trés por Unidade.

Percebe-se também com o levantamento que quase 50% destes profissionais ndo possuem
graduacdo especifica na area e nem mestrado ou doutorado; sendo que 36,9% possuem apenas o
ensino médio. Tal situagdo também é percebida por uma boa parte dos respondentes, sendo que
do total de 83 sugestdes, 14,5% delas sdo voltadas a capacitacdo dos profissionais.

Totalizando 88 profissionais alocados no atendimento aos usuarios (servigcos de microinformatica)
e um total de 11.617 estagBes de trabalho, temos uma relacdo de aproximadamente 132
estacOes para cada profissional.

A equipe de 108 profissionais de desenvolvimento esta distribuida nas 23 Unidades. Entende-se
que esta seria mais produtiva se fosse centralizada conforme entendimento da totalidade (3,6%b)
das sugestdes para a subarea de Sistemas Corporativos.

Tendo em vista o numero de profissionais de Seguranca da Informacdo (10) entende-se que o
ideal seria que cada Unidade possuisse ao menos um profissional para esta subarea. Verifica-se
isto por meio do o artigo 5° da Instrucdo Normativa 04 de 12 de novembro de 2010, que impd&e
que a gestdo da Seguranca da Informacdo tem que ser realizada por funcionario publico, e
existem 18 (78,3%) Unidades sem nenhum profissional para esta subarea, conclui-se que a
Fiocruz esta bem distante do minimo necessario.

Para a subarea de Treinamento e Capacitacdo existem 16 profissionais distribuidos em oito das
23 Unidades. Sendo assim, 15 Unidades ndo possuem profissionais nesta subarea. Faz-se
necessario aumentar o quadro de profissionais envolvidos com a Capacitagdo e Treinamento,
sendo esta uma preocupacdo dos respondentes que por meio de suas sugestdes posicionaram
esta subarea como 3° mais importante.

Tabela 2: Caracterizacdo e distribuicdo de recursos humanos de TI na Fiocruz,
Brasil, 2010.



Caracteristica aQrp %
1 Quantidade de profission ais da area de T

Total 314 100
17 Quantidade de profissionais da area de Tl por vinculo
Servidor 77 215
Terceirizado 199 63,4
Estagiario ) 8,0
Bolsista T 2,2
Outro 6 1.9
ib  Cuantidade de profissionais da area de Tl por disciplina
Sistemas Corporativos 103 4
Seguranga da Computacional (Seguranca da Informacao) 10 3,2
Servigos de microinformatica 88 280
Treinamento e Capacitacgdo 16 5,1
Tecnologia / Infraestrutura a3 26,4
Outros 9 2,9
Ic  Cuantidade de profissionais da area de Tl por formacdo
Doutorado 4 1,3
Mestrado 11 35
Especializacio 51 16,2
Graduagdoem T 97 30,9
Graduagdo 32 10,2
Ensing médio 116 36,9
Ensino Fundamental 3 1.0

Fonte:Elaboracgdo propria a partir do questionario de pesquisa (2010).

Na questdo da estrutura de microinformética, a Fiocruz encontra-se defasada em relagdo a
tecnologia existente. Conforme dados da Tabela 3, cerca de 77% das estacdes de trabalho
utilizam o sistema operacional Windows XP, entretanto a Microsoft®, detentora do direito de
copyright deste, publicou que o suporte mainstream a este sistema operacional terminou em 14
de abril de 2009. (MICROSOFT CORPORATION, 2011)

Chegando a apenas quase 1% de estacBes com Linux (Tabela 3), pode-se afirmar que a Fiocruz
esta distante da adoc¢ado do software livre. Em contraponto a isso, verificasse que quase 60% dos
equipamentos que provéem servi¢cos possuem o Linux para esta fungdo. Sendo assim, conclui-se
que a subarea Infraestrutura estd mais preparada para adotar o software livre que a subarea de
Servigcos de microinformatica.

Entretanto, vale ressaltar que apenas nove Unidades possuem quase 80% do total de servidores
Linux da instituicdo. Ademais, ao calcular o percentual de terceirizados pelo numero total de
profissionais de Tl verifica-se que oito daquelas nove Unidades encabe¢am o topo da lista. Sendo
assim, é possivel inferir que os terceirizados estdao mais bem preparados nesta tecnologia que os
servidores publicos.

O processo de virtualizagdo dos servidores, que consiste em utilizar equipamentos com grande
capacidade de processamento, memoéria e armazenamento, esta sendo utilizado na Fiocruz. A
virtualizacdo é uma tecnologia que esta em consonancia com o conceito de Tl Verde (BRASIL,
2010a). Um montante de 26,4% dos servidores sdo virtualizados, entretanto os softwares de

geréncia desta tecnologia sdo bem diversificados.

Verifica-se também um total de 132 servidores web na Fiocruz, sendo que duas Unidades séo
responsaveis por cerca de 60% deste total. Considerando questdes técnicas, verifica-se que este
nimero é exagerado frente ao nimero de Unidades e sendo assim, sugere-se unificar os servicos
de disponibilizacdo de péaginas internet. A concentracdo destes servigos ndo implica somente na
unificacdo dos equipamentos, traz beneficios com a especializacdo da equipe que os mantera.

O mesmo acontece com os 87 servidores de banco de dados. Entretanto, quatro Unidades séao
necessarias para atingir o mesmo percentual descrito acima. Utilizar a mesma proposta de
concentracdo dos servicos seria ainda mais efetivo se unificasse também o software de
gerenciamento de banco de dados. Sdo utilizados quatro diferentes, a saber: Oracle®, MS SQL®,

PostgreSQL®, MySQL®S.

Tabela 3: Caracterizacdo dos equipamentos disponiveis em Tl na Fiocruz, Brasil,
2010.
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Caracteristica
2 Ouantidade de estagiies suportadas pela area de T

Total 11617 100
28 Estagies suportadas pela area de Tl por sistema operacional
Windows 2007 276 75
Windows Vista 1020 28
Windows XP 8970 77,2
Windows 2000 Pro 444 38
Windows 98/95 29 0,8
Linux 108 09
Outros 110 0,9
2b  Estagfies suportadas pela drea de Tl por tipo de hardware
Desktop Intel 10442 89,9
Desktop Mac 29 0,2
Notebook Intel al8 7.0
Nethook 237 20
IMachook 11 01
Thin client 80 07
3 Ouantidade de servidores da Unidade
Total 458 100
3% Quantidade de servidores por sistema operacional
Windows 2008 56 122
Windows 2003 %5 20,7
VWindows 2000 19 i1
Linu 272 594
Outros 16 35
3 Ouantidade de servidores por tipo
Feal 337 73,6
Virtual* 121 26,4
3¢ Cuantidade de servidores por servigo
FileServer 37 10,5
Print Server 13 3.7
FTP Server 60 16,9
WEB S erver 132 37,3
Fail § erver P 7.1
Data BaseServer a7 24,6
4 Area total de armazenamento de dados em TB (Tera Bytes)
Ccupado 59,14 27,6
Livre 155,10 724

Fonte:Elaboracdo prépria a partir do questionario de pesquisa (2010).

Verifica-se também que a Fiocruz ndo difere do descrito na Politica Nacional de Informacéo e
Informatica em Saude (BRASIL, 2004), que relata a grande necessidade em avangar no caminho
da integracdo entre os sistemas de informacgdo. Na Fiocruz, 82,61% consideram que seus
sistemas de informacdo possuem alguma ou nenhuma integracdo com o0s sistemas corporativos.
Porém, 43,48% dos respondentes afirmam que os sistemas de informacdo da Unidade estéo
parcialmente integrados, isto é, alguns sistemas passam informacgdes para os demais sistemas da
Unidade. Ademais, 8,70% afirmam que os sistemas estdo totalmente integrados.

E importante ressaltar que 22 dos 23 respondentes relataram que possuem seus sistemas
instalados em suas proéprias Unidades. E conclui-se que provavelmente sdo desperdicados
recursos humanos e tecnolégicos com esta fragmentacao.

A falta de padronizacdo é um problema enfrentado pela area de Tl. Uma grande parte dos
respondentes sugeriu que fosse realizado um esfor¢co de padronizacdo em varias vertentes.
Sugere-se tracar uma estratégia de padronizagdo na linguagem de programacdo dos sistemas de

informacéo, pois 19 (82,61%) Unidades utilizaram a linguagem PHP®® no desenvolvimento de
seus sistemas de informacdo. O AVA®®D é a segunda linguagem mais utilizada: 11 (47,83%)
Unidades.

Tabela 4: Caracterizagdo dos sistemas disponiveis em Tl na Fiocruz, Brasil, 2010.
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Caracteristica aTD
5  Grau deintegracdo dos sistemas da Unidade

Totalmente Integrado 2 87
Parcialmente Integrado 10 43,5
Alguma Integracdo 9 39,1
Menhuma Integracdo 2 8.7
6  Grau deintegracdo dos sistemas da Unidade com os das demais Unidades da Fiocruz
Totalmente Integrado 0 1]
Parcialmente Integrado 4 17,4
Alzuma Integracdo 10 435
Menhuma Integragdo 9 39,1
7 Linguagem utilizadas nos sistemas existentes
MET 5 21,7
ASP 2 3.8
C, C# C++ 2 87
Clipper 2 8,7
Cold Fusion 2 8.7
Delphi 5 21,7
Java 11 478
Javascript 10 435
PHP 15 82,6
Visual Basic 3 13,0
Power Builder 3 13,0
Cutros 10 435
&  Onde estdo hospedados os principais sistemas/servigos
Ma propria Unidade 22 95,7
Em outra Unidade 12 52,2
Datacenter 1 4,3

Fonte:Elaboracdo prépria a partir do questionario de pesquisa (2010).

A partir do levantamento é possivel afirmar que as Unidades nao estdo organizadas no que diz
respeito as documentagdes. Apenas uma Unidade afirma que possui documentacao total dos
sistemas de informagédo e duas afirmam possuir a documentacao total da rede de dados.

Verificou-se por meio dos dados representados na Tabela 5, que 60,9% das Unidades afirmaram
que possuem Politica de Seguranca da Informacgéo (PSI), no entanto metade destas ndo possui
tal politica documentada. Uma vez que, de acordo com a IN 01 GSI/PR, tal politica tem que ser
um “documento aprovado pela autoridade responsavel pelo 6rgado ou entidade da Administracdo
Publica Federal, direta e indireta, com o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte”
(BRASIL, 2008d), é possivel considerar que cerca de 70% n&o possui a referida PSI.

Para o caso de um usuario precisar que um problema seja resolvido pela equipe de TI, é
importante que exista um procedimento de abertura de chamados e que 0 mesmo se mantenha
registrado a fim de criar uma base de conhecimentos. (OGC, 2007, 91). Percebe-se que neste
quesito, apenas uma Unidade ndo possui um sistema de chamados (helpdesk); entretanto, pouco
mais da metade (52,2%) das Unidades ndo possuem documentado o procedimento de abertura e
acompanhamento dos chamados.

Percebe-se também que a subarea de desenvolvimento de sistemas esta bem defasada no que
diz respeito a organizacdo, pois além de quase nao existir documentacdo dos sistemas, somente
duas Unidades utilizam-se de uma metodologia de desenvolvimento de sistemas, a saber:
Baseada em UML (Unified Modeling Language) e ASD (Agile Software Development).

Tabela 5: A respeito das politicas, processos e procedimentos de Tl na Fiocruz,
Brasil, 2010.



Caractenstica
1 Documentagdo da rede de dados

Total 2 87

Parcial 14 60,9

Mao Possui 7 30,4
2 Documentacdo dos sistemas

Total 1 4,3

Parcial 13 56,5

M3o Possui 9 39,1
3 Politica deSegurancga da Informacgdo

sim 14 60,9

MNio 9 35,1
3a  Documentagdo da Politica de Seguranga da Informacio

Sk 7 30,4

Mio 7 304

Miose aplica 9 39,1
4  Politica de Backup e Restore

sim 16 69,6

MNio 7 30,4
4o Documentacdo da Politica de backup e restore

Sk 5 21,7

Mio 12 52,2

Miose aplica 6 26,1
5  Sistema de chamadostécnicos

sim 22 96,7

MNio 1 4.3
Sa  Documentagdo da abertura de chamados

Sk 10 435

Mio 12 52,2

Miose aplica 1 4,3
6  Metodologia de desenvolvimento de software

sim 2 g7

MNio 21 91,3
6o Quais

Baseada em UML (Unified Modelin g Language)
ASD |Agile Software Developm ent)

Fonte:Elaboracgdo propria a partir do questionario de pesquisa (2010).

Baseado nas respostas recebidas e consolidadas na Tabela 6 verificou-se que a Subcamara
Técnica de Informatica e o Forum Técnico de Tl ficaram em primeiro lugar tendo, as duas,
atingido o mesmo grau de importancia, 23% cada. Praticamente empatados, a Lista de e-mails
TI-L (17%) e a Comunidade Virtual (16,3%) ficaram atras dos dois primeiros. O contato
informal, com 12,6% e outras formas (8,1%) ficaram por fim.

E possivel destacar — e se estranhar — que os profissionais de Tl ddo mais importancia a troca de
informacéo presencial, deixando em segundo plano as formas eletrbnicas.

Verifica-se também, a partir da coleta das sugestdes para que a area de Tl se desenvolvesse
mais, atendendo a missdo da Unidade e da Fiocruz que a integracao (19,3%) é uma lacuna que
deve ser preenchida (ver Tabela 7). J& a mudanca na gestdo (25,3%) é a questdo que mais
merece atencdo. Alguns respondentes (6,02%) sugeriram que a gestdo da area de Tl fosse
centralizada (Tabela 7). Desta forma, a Tl funcionaria com uma gestdo centralizada, porém com
acdes implantadas localmente pelas Unidades. Em complemento a isso, algumas acOes de
centralizacdo técnica (7,23%) trariam economia de recurso, tanto humanos quanto financeiros a
partir da consolidacdo de equipamentos.

Faz-se importante também treinar/capacitar (14,5%) a equipe de TI. No entanto é preciso
verificar que, de acordo com o artigo 12 da Instrugcdo Normativa n® 2 de 30 de abril de 2008, que
funciona subsidiariamente a Instru¢cdo Normativa n® 4 de 12 de novembro de 2010,

O 6rgao ou entidade contratante, (...) devera estabelecer a obrigagdo da contratada
de promover a transi¢cédo contratual (...), podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execucado dos



servicos. (BRASIL, 2008c).

Ademais, o item F da planilha Insumos de M&o-de-obra, possibilita ao fornecedor de servigos,
apresentar o custo com Treinamento/Capacitacdo/Reciclagem.

Conclui-se, que é de extrema importancia capacitar/treinar os servidores publicos que atuam na
area de Tl — total de 77 — tanto tecnicamente quanto gerencialmente.

Para algumas das sugestdes das subareas de Tecnologia/Infraestrutura (8,4%) e Sistemas
Corporativos (3,6%) pbdde-se perceber que 60% das sugestbes para estas duas subareas eram
voltadas para a unificagdo de recursos. Verificou-se que a criacdo de um Datacenter para a
Fiocruz assim como uma equipe Unica de desenvolvimento de sistemas como questdes que
merecem destaque no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.

A categoria Governanca também merece destaque. Segundo o IT Governance Institute (ITGI)
governanca de Tl é definida como sendo “de responsabilidade dos executivos e da alta direcéo,
consistindo em aspectos de liderancga, estrutura organizacional e processos que garantam que a
area de Tl da organizacdo suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da organizacéo.”
(ITGI, 2007, 5). Entretanto, percebeu-se que os 13,3% das sugestdes nesta categoria eram
referentes a utilizacdo dos processos do modelo Cobit 4.1.

Seguranga Computacional com apenas 2,4% das sugestbes, assim como servico de
microinformética com 1,2% merecem uma atencdo especial. Como foi descrito, a subarea de
Seguranca Computacional, possui apenas 3,2% do total de profissionais de Tl e esta pode ser
uma razao por ndo ter tido muitas sugestdes para esta area. Todavia, € importante que esta area
tenha atencéo especial, pois conforme a EGTI 2011-2012 preconiza em sua meta de niamero 6, &
necessario “Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacgédo e de Comunica¢gdes nos 6rgdos
integrantes do SISP.” (BRASIL, 2011). No entanto néo é possivel utilizar o mesmo raciocinio para
a quantidade de sugestdes que o Servico de microinformatica recebeu, uma vez que o mesmo
possui 28% dos profissionais de TI, ficando assim em segundo lugar em nimero de profissionais.

O foco no cliente é um principio para os programas de qualidade; normas técnicas como a
familia 1ISO 9000:2000 possuem a satisfacdo do cliente como sua principal caracteristica. Sendo
assim, é possivel inferir algumas possibilidades para este parco nimero de sugestdes: A referida
subarea ndo conhece as expectativas dos usuarios ou esta subarea ndo carece de melhoria.
Mesmo sem um aprofundamento maior é possivel afirmar que as expectativas dos usuéarios frente
ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo sdo conhecidas.

Tabela 7: Sugestdes para a area de Tl na Fiocruz, Brasil, 2010.

Categoria arp %
Gestdo 21 3,3
Centrolizocdo do Gestio 5 &0
Gestio 1& 193
Integrogdo 16 19,3
Capacifacdo 12 145
Govermanga 11 133
Infraestrutury 7 24
Centrolizocdo Técnico 3 3.6
Infroestrutura 4 4.8
Politicas 7 84
Visdo 3 3.6
Sistemas Corporativos 3 3.6
Centrolizocdo Técnico 3 3.6
Sequranga do Informogdo 2 24
Servigo de micro informatica 1 1,2
Total geral 83 100,0

Fonte:Elaboracdo prépria a partir do questionario de pesquisa (2010).
CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa traz subsidios para a manutencao do Plano Diretor de TIl. Porém, percebe-se que a

Portaria n® 11 refere-se ao Plano Diretor como um documento que apresenta normas e
diretrizes, para tanto carece de atualizacdo gradual e lenta. Sendo assim percebe-se que, esta



também subsidia a construcdo de um Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo
(PETI) o qual apresentaria estratégias e acdes para a area.

ApOs atingir os objetivos tracados, foi possivel perceber que a Fiocruz ainda se encontra com
algumas lacunas no que diz respeito as subareas que compdem a TI, assim como na gestdo da
mesma.

Verifica-se, a partir da pesquisa, que a Tl na Fiocruz carece de um plano claro de formacéo
continuada para seus profissionais visando ndo s6 a técnica, mas também a capacitacdo dos
servidores em gestdo, pois conforme a Instrucdo Normativa n° 4 (12/11/2010) define, toda a
equipe responsavel pela contratagdo — planejamento, selecdo e gerenciamento — é composta por
servidores. (BRASIL, 2010b)

Embora os objetivos tenham sido atingidos & importante ressaltar que o estudo de algumas
questdes deveria ser aprofundado. Como descrito acima, faz-se necessario a criagdo de um plano
de formacdo continuada, entretanto é necessario aprofundar a andlise realizada, pois esta
pesquisa verificou a formacgdo dos recursos humanos sem se preocupar quem possuia qual
formacdo, ou seja, nao foi possivel determinar, por exemplo, se os quatro profissionais que
possuem doutorado sédo servidores ou nao.

Verificou-se também, que ao longo do tempo, as discussdes realizadas nos Congressos Internos
tém envolvido cada vez mais a area de TIl. Entretanto, a Tl tem sido discutida a reboque de
outros assuntos. Mesmo sendo vista como area meio, é importante ressaltar que tal area
poderia/deveria estar a frente das demandas.

Dentre as subéareas descritas nesta pesquisa, percebeu-se que a area de Sistemas Corporativos é
a que demanda maior esforco para se organizar. Provavelmente tal evidéncia é percebida por
esta ser muito estratégica para que a instituicdo possa atingir sua misséo.

A partir desta pesquisa verifica-se que a area de Tl deveria ter uma estrutura que permitisse
trabalhar conforme descrito no IV Congresso Interno sobre a Gestéo e Sistema de Planejamento:

Na atual gestdo, estd em curso um esfor¢co significativo de construcdo de uma
mentalidade de planejamento e da implementacdo de um Sistema de Planejamento
Descentralizado, sob coordenacédo do nivel central. (CONGRESSO..., 2002, 39).

Sendo assim, propfe-se que a Fiocruz possua uma area de Tl central para algumas de suas
atribuicbes como o caso da subarea de Sistemas Corporativos, assim como Infraestrutura /
Tecnologia. Ou seja, para que a area de Tl funcione de modo integrado e venha a atender a
missdo da instituicdo, é importante que a mesma possua uma area central que determine as
politicas junto as Unidades, contemplando normas de uso da tecnologia, caracteristicas dos
sistemas, caracteristicas da infraestrutura, seguranca da informagdo; enquanto as Unidades
ficariam a cargo dos servigos de microinforméatica.

A partir desta pesquisa e da analise realizada, é possivel concluir que o alinhamento estratégico
da Tecnologia da Informacédo tem o poder de potencializar a atuacdo da Fiocruz no Sistema Unico
de Saude. Ademais, este € um desafio importante a ser enfrentado numa instituicdo que tem a
missdo de orientar acgbes estratégicas em salde e que precisa trabalhar com informacdes e
tornar-se competitiva no ambito do CEIS.
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Notas

1. As incoeréncias mais comuns apareceram na Parte Il do questionario: A quantidade total de maquinas ou
profissionais informados ndo era a mesma que a soma das partes. Ex.: Total de equipamentos suportados: 100. A
soma por sistema operacional: 110.

2. MS Excel© é uma marca de propriedade da empresa Microsoft.

3. A parte V do questionario possui a pergunta: Em linhas gerais, quais sugestdes vocé daria para que a area de
Tl se desenvolvesse mais, atendendo a missdo de sua Unidade e da Fiocruz?

4. Capacity planning (planejamento da capacidade) é o processo de determinacdo da capacidade tecnoldgica
necesséaria para atender as novas exigéncias de seus servigos.

5. Suporte Mainstream inclui: abertura de incidentes, atualizacdo de seguranca, e atualizagdes diversas.

6. Para saber mais sobre os Softwares Gerenciadores de Banco de Dados, acesse os links a seguir:
Oracle (http://www.oracle.com/);

MS SQL (http://www.microsoft.com/sqlserver);

PostgreSQL (http://www.postgresql.org);

MySQL (http://www.mysql.com)

7. Softwares de Gerenciamento de virtualizagdo utilizados: VMWare, XEN, Hyper-V e Virtual Box.
8. Para saber mais, acesse http://php.net

9. Para saber mais, acesse http://www.java.com/
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