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Resumo

Este trabalho apresenta uma proposta de estudo prospectivo como ferramenta indispensavel de
planejamento estratégico para subsidiar a tomada de decisbes e a formulagdo das politicas
institucionais que fagcam o Instituto Oswaldo Cruz (IOC)/Fiocruz, unidade alcancar sua visdo de
futuro. A metodologia utilizada envolveu a realizacdo de revisdo da literatura para a construcao
do referencial teérico, a analise comparativa de dois estudos prospectivos realizados no pais e um
realizado por instituicdo estrangeira similar e a identificacdo dos instrumentos e ferramentas
utilizados nesses estudos. O resultado foi a apresentacdo de uma proposta de estudo prospectivo
dividido em trés fases: Inicial, de coleta, tratamento e sistematizacdo da informacao; Principal, de
andlise e interpretacdo da informacéo e produgdo do conhecimento; e de Comprometimento, de
disseminacado dos resultados, que podera propiciar ao 10C alcangar a exceléncia descrita em sua
visdo de futuro.

Palavras-chave: Prospecc¢édo Tecnoldgica; estudos de futuro; instituto de pesquisa; instituicao
publica; Gestédo de PD&I

Introducao

O Instituto Oswaldo Cruz (I0C), unidade da Fundag¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz) voltada para.a
pesquisa biomédica, quer chegar em 2015 como “um Instituto de Pesquisa e Tecnologia
internacional de exceléncia, formador de cientistas e técnicos, reconhecido pela qualidade de sua
acao de referéncia de diagnéstico, assisténcia e vigilancia epidemiolégica e capaz de responder as
demandas na area de saude com rapidez e confiabilidade”, conforme ficou definido no Il Encontro
do IOC, instancia de planejamento estratégico institucional que, em marco de 2006, reuniu os
representantes da sua lideranca cientifica e gerencial (FIOCRUZ, 2005).

Este trabalho pretende demonstrar a relevancia do estudo prospectivo como ferramenta
indispensavel de planejamento estratégico para subsidiar a tomada de decisdes e a formulagcao
das politicas institucionais do I0C e para tanto se baseou em uma pergunta norteadora: um
estudo prospectivo seria a ferramenta adequada para o planejamento estratégico que tornara
possivel ao 10C alcangar a exceléncia definida em sua visdo de futuro?

Para conseguir responder ao questionamento proposto, a metodologia utilizada envolveu a
revisdo da literatura para a construcdo do referencial tedrico, a andlise comparativa de trés
estudos prospectivos e a identificacdo das ferramentas utilizadas nesses estudos.

Apé6s revisar o referencial tedrico e analisar os estudos escolhidos, foi possivel constatar que
estudos prospectivos possibilitam a construcdo de um futuro pretendido através da conjugacgéo de
métodos qualitativos e quantitativos.

Logo, o resultado deste trabalho é uma proposta de estudo prospectivo dividido em 3 fases:
Inicial, de coleta, tratamento e sistematizagcdo da informacédo; Principal, de andlise e interpretacédo
da informacdo e producdo do conhecimento; e de Comprometimento, de disseminacdo dos
resultados.

Em cada uma dessas fases sdo propostas atividades prospectivas com o intuito de construir o
Panorama Atual, as Perspectivas de Futuro e as Recomendagfes que poderdo ajudar o 10C a



alcancar a exceléncia descrita em sua visao de futuro.

Antes de passar para o topico seguinte, faz-se necessario deixar claro que essa proposta
pretende ser um exercicio experimental que admitira adaptacdes ao longo de sua implementacéo
e que deveréa envolver a comunidade do 10C desde o inicio do processo.

DESENVOLVIMENTO

Fundamentacao Tedrica

As metodologias de prospecc¢édo sdo ferramentas que buscam entender as forcas que orientam o
futuro, de modo a ‘construir conhecimento’. Os estudos prospectivos buscam agregar valor as
informacgdes do presente, transformando-as em conhecimento de modo a subsidiar a construgéo
de estratégias e identificagdo de rumos e oportunidades futuras para subsidiar a tomada de
decisdo (SANTOS et al, 2004) .

Para Godet et al (2000), todos os que pretendem prever ou predizer o futuro sdo impostores,
porque o futuro ndo existe e, portanto, ndo esta escrito em parte alguma.

Segundo Kupfer e Tigre (2004), a prospecc¢ao tecnolégica pode ser definida “como
um meio sistematico de mapear desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos futuros
capazes de influenciar de forma significativa uma inddstria, a economia ou a
sociedade como um todo. Diferentemente das atividades de previsado classica, que se
dedicam a antecipar um futuro suposto como uUnico, 0s exercicios de prospecc¢do sao
construidos a partir da premissa de que sdo varios os futuros possiveis. Esses sdo
tipicamente os casos em que as acdes presentes alteram o futuro, como ocorre com
a inovacdo tecnolégica. Os exercicios de prospecc¢do funcionam como meio de atingir
dois objetivos: O primeiro é preparar os atores na inddstria para aproveitar ou
enfrentar oportunidades ou ameacas futuras. O segundo objetivo € desencadear um
processo de construcdo de um futuro desejavel( KUPFER; TIGRE, 2004).

Hamel e Prahalad (2005) relatam que a diferen¢ca entre empresas ganhadoras e perdedoras esta
na capacidade de clarividéncia de algumas, capazes de acelerar o nascimento de produtos,
servicos e setores de atividades ainda inexistentes. Para essas empresas inovadoras nédo lhes
interessam 0s espagos concorrenciais existentes, mas sim a criacdo de novos espagos. As
empresas ganhadoras se preocupam com a conquista do futuro, porque o éxito do passado nao
garante o sucesso do futuro.

Muitos métodos e técnicas atualmente em uso se originam de outros campos do conhecimento e
se valem das facilidades trazidas pela tecnologia da informacéo, coletando e tratando grandes
quantidades de dados disponiveis de forma eletrbnica para identificar tendéncias através da
sele¢do desses dados.

Ressalta-se que nenhum método, técnica ou ferramenta conseguira trazer
isoladamente, respostas adequadas para todas as questdes complexas que estdo
envolvidas no debate e modelagem do futuro. E preciso, portanto, conhecer e usar
adequadamente todo o conjunto de métodos e técnicas hoje disponiveis,
selecionando os mais adequados em cada caso. Outro ponto importante é o carater
participativo que deve ter cada exercicio prospectivo, de modo a envolver todos os
atores interessados, de preferéncia, desde o inicio do processo, garantindo os
esforcos de coordenacgéo e consisténcia e credibilidade aos resultado (SANTOS et al,
2004).

A prospeccéo pode ser utilizada para expor as adversidades e incertezas frente ao futuro, mas os
resultados de uma atividade de prospeccdo geralmente apontam para quatro atitudes face ao
futuro: (i) passivo, que sofre a mudancga; (ii) reativo, que aguarda os acontecimentos para tomar
alguma acdo; (iii) pré-ativo, que se prepara para as mudancas; e, (iv) pro-ativo, que atua no
sentido de incitar as mudancas desejadas. Mas isso ndo impossibilita a sobreposicdo dessas
atitudes, o que vai depender do momento e da situagdo pela qual a organizacdo esta passando.
Por exemplo, no contexto de crise, € normal que a reatividade sobreponha-se a todo o resto
(GODET et al, 2000).

Segundo Kupfer e Tigre (2004), na literatura existem trés visdes diferentes para o problema de
prospectar o futuro que sao consagradas e aceitas no meio especializado. A mais convencional é
a visdo baseada em inferéncia, onde se acredita que o futuro procura reproduzir, em alguma
medida, acontecimentos e fatos ocorridos no passado; este modelo ndo possui a caracteristica de
identificar rupturas ou descontinuidades na evolugdo dos objetos sob analise. Outra visdo € a
geracgdo sistematica de trajetorias alternativas, com a construgdo de cenarios para representar as
possiveis varia¢des do futuro. E a terceira, é a visdo que orienta o futuro por consenso, utilizando
como base opinides coletadas através do processo cognitivo e intuitivo de um grupo de



especialistas.

Os métodos e técnicas podem ainda ser classificados como "hard", baseados em dados
quantitativos, empiricos, numeéricos, que defrontam-se com a necessidade de séries historicas
confiaveis ou dados padronizados, ou "soft", baseados em dados qualitativos, que requerem
julgamentos ou conhecimentos tacitos, vulneraveis a limitagdo do conhecimento dos especialistas,
de suas preferéncias pessoais e parcialidades. De modo geral, métodos quantitativos devem ser
combinados com métodos qualitativos, conhecimentos explicitos devem somar-se a
conhecimentos tacitos na busca de complementaridade ou de visdes diferenciadas (SANTOS et al,
2004).

A qualidade dos resultados dos estudos esta fortemente ligada a correta escolha da
metodologia a ser utilizada e o emprego de mais de uma técnica, método ou
ferramenta é uma tendéncia observada e uma pratica recomendada pelos
especialistas da area (SANTOS et al, 2004).

Abordagens Prospectivas

Estudos prospectivos sdo conduzidos para possibilitar intervengfes planejadas resultantes da
identificacdo de oportunidades e necessidades. Assim, € comum que um estudo prospectivo
aplique vérios métodos de forma complementar, onde um apdie o outro, sobretudo, para

minimizar as suas deficiéncias.

Os processos sistematicos de analisar as tecnologias emergentes, as rotas de desenvolvimento e
seus impactos no futuro encontram-se inseridos no conceito de Technology Futures Analysis
(TFA), que faz a integracdo dos conceitos de TechnologyForesight, TechnologyForecast e
Assesment studies e incorpora uma grande variedade de métodos de prospeccao tecnoldgica.

Atualmente, muitas sdo as formas de analisar o futuro, das quais destacaremos as abordagens
mais conhecidas: Forecast, Foresight e Assessment.

Assessment consiste no acompanhamento da evolucdo e identificacdo de sinais de mudanca,
realizados de forma mais ou menos sistematica e continua e tem recebido varias denominacdes:
veille technologique, em francés; technological watch, environmental scanning e assessment, em
inglés; e vigilancia tecnolégica, em espanhol.

Segundo Santos et al (2004), as diferentes denominac¢fes tém gerado confusdo na terminologia,
dificultando a elaboracdo de seus conceitos e por isso alguns s&o utilizados para fins diferentes
daqueles para os quais foram criados.

Forecast trabalha informacfes de evolucdo histérica, modelos matematicos e projecdo de
situacbes futuras. Segundo Salles-Filho et al (2001), possui uma conotacdo préoxima a predicao,
ou seja, relacionada a construgdo de modelos para definir as relagcdes causais dos
desenvolvimentos cientificos e tecnoldogicos e esbocar cenarios probabilisticos do futuro,
conferindo a técnica um carater determinista.

Porter et al ( 2004 apud SANTOS et al, 2004) sugere que Technology forecast € o processo de
descrever uma tecnologia em algum momento no futuro, sua emergéncia, desempenho,
caracteristicas e impactos.

Coates (1985) definiu Foresight como um processo utilizado para compreender as forgas que
moldam o futuro de longo prazo e que deve subsidiar a formulacdo de politicas e a tomada de
decisdes, viséo esta que vincula estreitamente a atividade prospectiva ao planejamento.

Ben Martin (apud Aulicino e Kruglianskas, 2004) antes de definir Foresight, explica as quatro
principais forcas motrizes de mudanc¢a na economia global nas ultimas décadas, que influenciam
a economia de qualquer pais e que podem ser resumidas nos 4 Cs: aumento da Competitividade;
aumento de Constrangimentos (restrices) nos gastos publicos; aumento da Complexidade; e
aumento da importancia da Competéncia cientifica e tecnolégica. Assim, o autor ampliou o
conceito de Foresight para além de somente prever o futuro, definindo-o como: “Um processo
que se preocupa em, sistematicamente, examinar o futuro de longo prazo da ciéncia, da
tecnologia, da economia e da sociedade, com o objetivo de identificar as areas de pesquisas
estratégicas e as tecnologias emergentes que tenham a propensdo de gerar os maiores beneficios
econdmicos e sociais (AULICINO e KRUGLIANSKAS, 2004).

Porter et al (2004) e Skumanich e Sibernagel (1997) classificam os métodos de prospeccdo em
familias: Criatividade , Métodos Descritivos e Matrizes, Métodos Estatisticos, Opinidao de
Especialistas, Monitoramento e Sistemas de Inteligéncia, Modelagem e Simulacdo, Cenarios,
Andlises de Tendéncias, e Sistemas de Avaliacdo e Decisao.

O grupo de Rafael Popper (2006) da Universidade de Manchester propde a mais recente



classificacdo dos métodos e técnicas, chamada de Diamante de Foresight, que os relaciona em
quatro dimensfes: a) criatividade, ligados a imaginacdo; b) expertise, influenciados pela
experiéncia e conhecimento; c) interagcdo, que buscam a discussao e interagdo e d) evidéncias,
que considera a analise de dados reais. Popper (2006) sugere escolher e combinar métodos que

equilibrem essas quatro dimensdes (Figura 1).

Figura 1: O diamante de Foresight.
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Fonte: POPPER, 2006.

Coelho et al (2005) destacam que essa classificagdo complementou a classificacdo de Loveridge,
chamada de “triangulo de foresight”. Segundo os autores, a atividade prospectiva ja esta sendo
amplamente utilizada no mundo e a sua implementacdo ainda € a maior dificuldade a ser
enfrentada, visto que os estudos de futuro sdo complexos, por tentarem antecipar um futuro
incerto, afetado por um numero enorme de variaveis ndo controlaveis de natureza social, politica,

ambiental, econémica, tecnoldgica e cultural.

Porém, os estudos prospectivos constituem subsidios importantes para a tomada de decisdo sobre
estratégias a serem perseguidas e a abordagem adotada nos trabalhos deve incorporar a
avaliacdo de impactos sociais, éticos e ambientais da tecnologia.

Sobretudo, é necessario ressaltar que para se desenhar o futuro é preciso ir além daquilo que é
conhecido, permitir a entrada de novas idéias e posicionamentos, compartilhar questdes
inquietantes e provocativas e, ainda, encontrar linguagem e crenga comuns para se estabelecer
um padrao mental que permita construir o caminho da mudanca (SANTOS et al, 2004).

METODOLOGIA

A metodologia utilizada por este estudo envolveu a realizacdo de revisdo da literatura para a
construcdo do referencial tedrico, uma analise comparativa de diversos estudos prospectivos e a
identificacdo dos instrumentos e ferramentas utilizados nesses estudos.

O referencial tedrico foi construido a partir da revisdo da literatura, feita na base de dados
Koricgee do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), do Programa de Informacédo para
Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia ( Prossiga), da Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e em revistas especializadas. Foram selecionados artigos, ensaios, dissertacfes e teses
no periodo de 1985 a 2008, relacionados aos estudos e atividades de prospeccado tecnoldgica.

ApéOs a analise comparativa de diversos estudos prospectivos que pudessem trazer contribuicdes
relevantes para este trabalho, o Estudo PROSPECTAR ( ) e o estudo do Instituto Pasteur (),
inicialmente, serviram como base norteadora da proposta.

O Estudo PROSPECTAR, realizado em 2000 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia(MCT) e o



Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), tornou-se referéncia por ter sido o primeiro
grande estudo prospectivo nacional, que teve o mérito de mobilizar parte da comunidade
cientifica e tecnoldgica brasileira e disseminar a prospeccao tecnolégica e suas metodologias
entre os diferentes atores de todas as regifes do Pais.

O estudo do Instituto Pasteur(2008 ) se mostrou relevante pela similaridade entre sua missédo e a
do 10C, de contribuir para a prevencado e o tratamento das doencas, prioritariamente infecciosas,
através da pesquisa, ensino e acbes de saude publica. Outro fato relevante na escolha do
Instituto Pasteur é que ele tem estado no centro dos principais avangos cientificos e médicos,
enfrentando questdes atuais de saude publica e abrindo novas e inovadoras perspectivas no

campo biomédico.

Entretanto, em uma nova aproximacao aos estudos disponiveis, o Estudo Prospectivo do Setor de
Equipamentos Médicos, Hospitalares e Odontolégicos (EMHO) (ABDI, 2008) mostrou-se
metodologicamente mais interessante por sua atualidade e por ter como ponto de partida sua
viséo de futuro, a saber:

Alcancar, nos proximos 15 anos, o reconhecimento internacional como produtores de
equipamentos médicos, hospitalares e odontolégicos de padrao tecnolégico mundial
nos segmentos de diagnéstico de imagem, Optica, hemodialise, e neonatal, com
empresas nacionais competitivas mundialmente (ABDI, 2008).

Muito semelhante a visdo de futuro do 10C, que destacamos:

Um Instituto de Pesquisa e Tecnologia internacional de exceléncia, formador de
cientistas e técnicos, reconhecido pela qualidade de sua acdo de referéncia de
diagnostico, assisténcia e vigilancia epidemiolégica e capaz de responder as
demandas na area de saude com rapidez e confiabilidade (I0OC, 2005).

A abordagem metodolégica do estudo prospectivo do setor de EMHO foi baseada no modelo
tedrico elaborado pelo CGEE para orientar as a¢des de prospeccdo em CT&I , que constituiu seu
referencial tedrico e pratico a partir da incorporacdo de elementos advindos de experiéncias
conduzidas ao redor do mundo com grande diversidade de aplicacbes e uso de diferentes
abordagens e metodologias.

Sabe-se que a efetividade da atividade prospectiva em CT&I esta intrinsecamente ligada a um
desenho metodoldgico adequado, obtido a partir de uma delimitacdo precisa das questfes a
serem respondidas, do tipo de resposta desejada, da orientacdo espacial, do escopo do tema,
bem como da estruturacdo de uma rede de atores capazes do consenso e comprometimento
necessarios a implementacao das linhas de acao identificadas.

Assim, se torna um poderoso auxiliar do planejamento e do gerenciamento dos altos niveis de
incerteza associados ao processo de tomada de deciséo.

A primeira etapa de nossa andlise comparativa dos estudos prospectivos serviu para definir uma
base inicial de nossa proposta inspirada na abordagem metodolégica do CGEE, que prevé o
percurso em trés fases descritas na seqiéncia com o propdsito de favorecer a compreenséo
integral do processo.

A Fase Inicial tem como objetivo coletar, tratar, analisar e sistematizar a informacgédo , o que
possibilitara mostrar o posicionamento do instituto de pesquisa em relagdo a pesquisa cientifica
em sua area de atuacdo no Brasil e no mundo, propiciando o delineamento do PANORAMA ATUAL

A Fase Principal tem como objetivo analisar e interpretar a informacédo coletada na fase inicial,
produzindo conhecimento que subsidiard os exercicios prospectivos, que indicardo as provaveis
rotas tecnolégicas a serem adotadas pelo instituto de pesquisa para alcancar a sua visdo de
futuro, propiciando a visualizagdo de suas PERSPECTIVAS DE FUTURO.

A Fase de Comprometimento tem como objetivo fazer as recomendagfes necessarias para
alcancar a visdo estratégica do 10C e disseminar os resultados dos estudos prospectivos a serem
implementados através de uma politica institucional, inclusive com a elaboragdo das Rotas
Tecnoldgicas e Agendas Tecnoldgicas.

Na segunda etapa da andlise comparativa, identificamos os instrumentos e ferramentas utilizadas
nos estudos PROSPECTAR, do Instituto Pasteur e do setor de EMHO que poderiam ser adotadas
no estudo prospectivo do Instituto Oswaldo Cruz, levando em consideracdo as suas peculiaridades
e a diversidade de suas atividades.

Esses instrumentos e ferramentas foram:

1) a criagdo de Grupo de Trabalho;



2) a implementacdo de uma coordenacéo ,

3) a contratagdo de assessoria técnica para coordenar o estudo;

4) a institucionalizagdo do estudo na estrutura do 10C;

5) a alocacgao de recursos especificos para o desenvolvimento do estudo prospectivo;
6) o desenvolvimento de exercicios prospectivos e da metodologia a ser adotada;
7) a criagdo de um banco de dados, com todas as informagdes coletadas.

8) a andlise e a interpretagédo das informacdes coletadas;

9) o estudo de rotas estratégicas e tecnoldgicas;

10) a absorcéo e capacitacdo de recursos humanos ;

11) o desenvolvimento de um software especifico;

12) a elaboracao das rotas tecnoldgicas;

13) a identificacdo de recomendacdes para alcancar a visdo estratégica;

14) a disseminacéo de resultados.

O projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca, no Parecer n o 147/08 de 05 de setembro de 2008.

DISCUSSAO E RESULTADO

A perspectiva de que estudos prospectivos auxiliardo o 10C a alcancgar sua visao de futuro para o
ano de 2015 norteou este trabalho.

O resultado é uma proposta de estudo prospectivo para subsidiar o desenvolvimento de uma
metodologia adequada ao I0C. Apdés a analise dos estudos prospectivos realizados pelo
PROSPECTAR, pelo Instituto Pasteur e pelo setor de EMHO, tornou-se evidente que um estudo
prospectivo institucionalizado seria, de fato, uma ferramenta fundamental para que o 10C venha
a alcancar plenamente a sua visdo de futuro.

Esta secdo apresenta a proposta desenvolvida neste estudo ressaltando que, a exemplo das
experiéncias analisadas, pretende ser um exercicio experimental que admitira adaptacdes ao
longo de sua implementacdo e que devera envolver a comunidade do I0C e demais atores
interessados desde o inicio do processo.

Descartando as perspectivas de previsao classica, que se dedicam a antecipar um futuro suposto
como unico, adotamos, em nossa proposta de estudo prospectivo para o I0C, a perspectiva de
que estudos prospectivos sdo construidos a partir da premissa de que s&o varios os futuros
possiveis (GODET et al, 2000).

Concordando com Hamel & Prahalad (2005), que afirmam que o éxito do passado ndo garante o
sucesso do futuro e tendo em conta a consideracdo por eles apresentada de que empresas
ganhadoras se preocupam com a conquista do futuro, estruturamos a proposta para o 10C
estimando que sua atitude face ao futuro seja proé-ativa, no sentido de incitar as mudancas
desejadas. Deste modo, a proposta se constitui como uma ferramenta para identificar e
aproveitar oportunidades ou enfrentar ameacas futuras e de desencadear um processo de
construcdo de um futuro desejavel (KUPFER e TIGRE, 2004).

Por outro lado, consideramos que nenhum método, técnica ou ferramenta conseguira trazer
isoladamente respostas adequadas para todas as questdfes complexas que estdo envolvidas no
debate e modelagem do futuro, e que a qualidade dos resultados dos estudos esta fortemente
ligada a correta escolha da metodologia a ser utilizada e ao emprego de mais de uma técnica,
método ou ferramenta (SANTOS et al, 2004).

Nosso estudo adotou entdo a metodologia de levantar o conjunto de métodos e técnicas hoje
disponiveis por meio de extensa revisdo da literatura e da comparacéo de estudos realizados,
identificando as técnicas, instrumentos e ferramentas por eles utilizadas para construir uma
proposta adequada ao 10C.

Conforme ja explicitado anteriormente, o PROSPECTAR foi escolhido por ter sido o primeiro
grande estudo prospectivo nacional, que teve o mérito de mobilizar parte da comunidade
cientifica e tecnoldgica brasileira e disseminar a prospeccao tecnolégica e suas metodologias



entre os diferentes atores de todas as regides do Pais.

O estudo do Instituto Pasteur se mostrou relevante pela similaridade entre sua missdo e a do
I0C, e por ele estar no centro dos principais avancos cientificos e médicos, enfrentando questdes
atuais de saude publica e abrindo novas e inovadoras perspectivas no campo biomédico.

Entretanto, apés uma nova aproximagdo aos estudos disponiveis, o Estudo Prospectivo do Setor
de Equipamentos Médicos, Hospitalares e Odontol6gicos (EMHO), conduzido pelo CGEE, mostrou-
se metodologicamente mais interessante por sua atualidade e pelo fato de sua abordagem
metodoldgica ja ter sido construida a partir de extensa revisdo do estado da arte e da técnica
com incorporacdo de elementos advindos de experiéncias conduzidas ao redor de todo o mundo
combinando diferentes abordagens e metodologias e apresentando grande diversidade de
aplicacOes. A construcdo da proposta para 10C tomou o modelo de trés fases desenvolvido para
este Estudo Prospectivo como ponto de partida.

A Proposta para o 10C

Apresentamos a seguir a proposta de estudo prospectivo para o I0C, desenvolvida neste
trabalho.

A Fase Inicial, identificada como a fase de INFORMACAO, é onde ocorre a coleta, tratamento,
analise e sistematizagcdo da informacédo, através de Estudos Setoriais preliminares.

Para conduzir o estudo proposto, um Grupo de Trabalho (GT) devera ser criado, formado por
profissionais que representem as diferentes areas de atuacdo do Instituto Oswaldo Cruz: 1)
Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldégico e Inovacdo, 2) Ensino, 3) Servicos de Referéncia e
Colecbes e 4) Gestdo. Este GT serd subordinado diretamente a Dire¢do, para que o grau de
institucionalizacdo seja bem elevado, fator indispensavel para dar capacidade politica e técnica
para a realizacdo de suas atividades e para a absorcdo de seus resultados. Uma coordenacéo
devera ser criada dentro do GT, preferencialmente sob a assessoria técnica.

Devera ocorrer a alocacdo de recursos financeiros especificos para o desenvolvimento deste
estudo, visto que esta medida é condi¢do indispensavel para seu sucesso, pois, além da
necessidade de custeio do mesmo, as experiéncias demonstram que quanto maior forem os
recursos alocados maior sera o comprometimento institucional. Um dos objetivos da alocacéao de
recursos € possibilitar o financiamento de visitas a institutos de pesquisa estrangeiros como
aquele realizado durante o estudo prospectivo do Instituto Pasteur (2007).

Uma vez criado esse suporte inicial, € indispensavel também o envolvimento, desde o inicio, da
comunidade do IOC e dos diferentes atores em sua elaboracdo e em comprometé-los com o
resultado final.

Com relagdo a construgdo de um futuro desejado, o IOC organizou um evento intitulado 11
Encontro do 10C - Construindo o futuro para responder a pergunta basica feita a sua lideranca
cientifica e gerencial: Como queremos que o I0C seja em 2015 ? Qual a nossa visao de
futuro? ( FIOCRUZ, 2005).

A esta pergunta, outras foram levantadas para subsidiar a construg¢ao da visédo de futuro do 10C,
em termos de exceléncia cientifica, em termos de desenvolvimento tecnolégico e inovacdo para o
setor saude, em termos de diagnéstico e assisténcia de referéncia para o Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica.

Também foi perguntado como a comunidade queria que o I0C fosse visto daqui a 10 anos, 20
anos pela Fiocruz, pela sociedade, pelos seus pares.

O que fazemos de melhor (quais nossas competéncias essenciais)? Pelo que somos
identificados e no que nos diferenciamos dos demais ?

Quais os temas, as areas, as atividades com que operamos hoje e que gostariamos de
vir a operar daqui a 10 anos?

A resposta dada pela liderancga cientifica e gerencial do 10C no Il Encontro do 10C foi:

= As competéncias essenciais do I0C estdo focadas na pesquisa biomédica, com
formacdo e capacitagdo de profissionais na area de pesquisa e servico de referéncia.
Somos diferenciados pela abrangéncia com multidisciplinariedade e pelo processo
regular de avaliagdo externa. Daqui a dez anos, gostariamos de ter competéncias e
flexibilidade para operar em temaéaticas que respondam as necessidades de saude e
C&T daquele momento.

Cabe aqui destacar que no tépico referente ao desenvolvimento tecnolégico e inovagdo para o
setor saude , foi ressaltada a necessidade de “identificar oportunidades através de forte



mecanismo de prospeccdo tecnolégica”, que devera ser um dos resultados do estudo aqui
proposto.

Importante ressaltar que, apesar do I0C ndo ter priorizado um estudo prospectivo especializado,
desenvolveu atividades de cunho prospectivo na medida de sua preocupag¢do com o futuro.

Segundo Santos et al (2004), no ambito de sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacao, os
exercicios prospectivos ou de prospeccdo tecnoldgica tém sido considerados fundamentais para
promover a criagcdo da capacidade de organizar sistemas de inovacdo, que respondam aos
interesses da sociedade. Esses mesmos autores destacam que é importante ter uma crescente
consciéncia de que o desenvolvimento cientifico e tecnolégico € resultante de interacdes
complexas entre diferentes fatores, da existéncia e acdo de atores sociais diversos, de trajetorias
tecnolégicas em evolucdo e competicéo, de visdes de futuro conflitantes, de necessidades sociais
urgentes, de oportunidades e restricdes econdmicas e ambientais, e de muitas outras questodes,
pertencentes, inclusive, ao campo do imponderavel. Desse modo, 0s exercicios “prospectivos” ja
realizados pelo I0C, no nosso ponto de vista, mostrar-se-do de extrema utilidade como parte
inicial e essencial para a conscientizacdo da comunidade sobre estudos de futuro, porque este
termo amplo abrange toda atividade que melhora a compreenséo sobre as consequéncias futuras
dos desenvolvimentos e das escolhas atuais.

No entanto, somente esses exercicios ja realizados no IOC ndo seriam suficientes para al¢a-lo a
posicdo descrita em sua visdo de futuro. Sendo assim, essa proposta acrescenta em sua fase
inicial algumas atividades complementares. Uma delas é a adog¢do de um sistema de informacgéo
operacional que monitore a rede cientifica global baseada nas publicacbes do PubMed, que
permite explorar e expandir sua rede de conhecimento profissional; encontrar publicacdes e
autores no Brasil e no exterior e monitorar o potencial da producéo cientifica de sua organizacao,
do Brasil e do mundo através de um programa de text-mining.

Segundo Porter et al (2004), o monitoramento prové o pano de fundo necessario no qual a
prospeccdo se baseia e pode ser usado para buscar todas as fontes de informagéo e produzir um
rico e variado conjunto. As principais fontes em que se baseia sdo as de natureza técnica, tais
como revistas, patentes, catalogos, artigos cientificos, entre outros. Além disso, podem ser feitas
entrevistas com especialistas e outras informacdes nao literarias podem ser coletadas.

O monitoramento é amplamente utilizado, porque constitui fonte basica de informacéo relevante.
Monitorar significa observar, checar e atualizar-se em relagdo aos desenvolvimentos numa area
de interesse bem definida para uma finalidade bem especifica (19). Alguns objetivos possiveis do
monitoramento sdo: 1) a ldentificacdo de eventos cientificos, técnicos ou sécio-econdmicos
importantes para a organizacdo; 2) a definicdo de ameacgas potenciais para a organizagao,
implicitas nesses eventos; 3) a ldentificagcdo de oportunidades para a organizacdo possiveis nas
mudancas no ambiente e; 4) a indicacdo de tendéncias que estdo convergindo, divergindo,
ampliando, diminuindo ou interagindo.

Uma atividade adicional como parte da fase inicial desta proposta, é a analise de tendéncias que
devera ser feita através do mapeamento da producdo técnico-cientifica em Doencas Cronicas,
Doencas Infecciosas e Parasitarias e Doengas Negligenciadas na base de dados MEDLINE, visando
apontar tendéncias do conhecimento e dos temas das publicagbes e o mapeamento das
competéncias do pais utilizando-se o Sistema LATTES/CNPq/MCT.

A andlise de tendéncias através de mapeamentos € um dos métodos de analise de tecnologias de
futuro. E a forma mais simples de prospeccéo baseada na hipotese de que os padrdes do passado
serdo mantidos no futuro através da coleta de informacdo sobre uma variavel ao longo do tempo
(SANTOS et al, 2004).

Adicionalmente, é proposto um levantamento para verificar a situagdo da pesquisa cientifica do
I0OC em relagcdo a subagenda “Doencas Transmissiveis” da Agenda Nacional de Prioridades de
Pesquisa em Saude através do método Delphi com um questionario estruturado, a ser aplicado
aos Lideres de Pesquisa, cadastrados no diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, considerando
uma escala de grau de expertise de 3 niveis (Baixo, Médio, Alto).

Durante o estudo PROSPECTAR, o exercicio Delphi se mostrou eficaz para facilitar a coleta de
informacdes dos respondentes, possibilitando construir um processo de consulta amplo.

Segundo Coelho et al (2005), o Método Delphi tem sido usado para solucionar incertezas sobre
condicdes e tendéncias futuras, revelando relagbes de causalidade e explorando cenarios
plausiveis. Os autores esclarecem que sua aplicabilidade € maior em casos envolvendo questdes
cientificas e tecnoldgicas e valores sociais, que sdo dificilmente trataveis simultaneamente por
outras abordagens.

A Fase Principal é a fase de CONHECIMENTO, onde ocorre a analise e interpretagédo da informacao
coletada na fase inicial; a producdo do conhecimento e o estudo das rotas tecnoldgicas provaveis



através do aprofundamento de estudos Setoriais preliminares.

A partir desta etapa, a presenca de um especialista em estudos prospectivos se torna
indispensavel para agregar valor as informacdes ja coletadas e propiciar a capacitacdo de
recursos humanos internos ao 10C nesses estudos.

A presenca/opinido de especialistas permite a identificagdo de modelos e percepcdes, tornando-os
explicitos, fazendo com que a intuicdo encontre espaco na prospecc¢éo (13). Além disso, em nossa

opinido, a experiéncia no fazer €& fator extremamente relevante em tais estudos dada a sua
complexidade.

Assim como na fase inicial, nesta fase também sdo propostas algumas atividades complementares
como uma andlise SWOT das Forcas e Fraquezas do IOC (fatores internos e atuais) e das
Oportunidades e Ameacas (fatores externos e futuros) através de um workshop com a
participagdo das liderancas cientifica e gerencial do I0C (Chefes de Laboratério,chefes de
Departamento, de Servigcos, Coordenadores de Comissdo e de Cursos de Pds Graduagdo) com a
seguinte pergunta de estimulo: Quais sdo as necessidades para concretizar a visdo de futuro?

Nesse exercicio deverdo ser apresentados, inicialmente, os resultados da fase inicial. Em seguida,
a analise SWOT devera focar os segmentos 1) Pesquisa, Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovacado, 2) Ensino, 3) Informacdo e Comunicacdo, 4) Servicos de Referéncia e Colecdes e 5)
Gestdo , em relagdo as dimensdes tecnologia, talentos, investimentos, infraestrutura fisica e
politica-institucional.

<A dimensdo Tecnologia representara os elementos necessarios para o processo de
desenvolvimento tecnolégico e a transferéncia ou a aquisi¢do de tecnologia.

<A dimensdo Talentos representara o capital humano, que inclui a criacdo do
conhecimento, educacéo, treinamento e apoio a mao-de-obra.

A dimenséao Investimentos representara os investimentos em PD&I , financiamentos
e acles de apoio ao empreendedorismo.

A dimensdo Infraestrutura Fisica representara as estruturas fisicas no que tange a
obras, equipamentos e maquinas.

A dimensao Politica-Institucional representara as politicas de propriedade
intelectual, a regulacdo de negdcios, e estruturas de colaboracdo entre os atores da
inovacao.

O estudo prospectivo do setor EMHO, por meio da analise SWOT, conseguiu levantar além das
tendéncias, os objetivos estratégicos e as diretrizes de a¢des para os segmentos que constituem
a esséncia do conteudo das rotas estratégicas e agendas tecnoldgicas (referéncia EMHO).

Acredita-se que o resultado da analise SWOT proposta para o I0C, subsidiara a definicdo das
rotas estratégicas e agendas tecnoldgicas de seus segmentos: 1) Pesquisa, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagédo; 2) Ensino; 3) Informacdo e Comunicagdo; 4) Servicos de Referéncia e
Colecbes; e, 5) Gestdo . Todos esses resultados deverao ser discutidos e validados pelo GT, sob a
coordenacdo do especialista em prospecg¢éao.

Como Uultima atividade dentro desta fase, sugerimos a realiza¢do de reunido com os analistas das
Areas de Pesquisa para propor a criacdo de subgrupos de Trabalho para o desenvolvimento de
analises SWOT especificas para cada Area de Pesquisa, que reunidas contemplam o escopo
tematico de todos os projetos do I0C, sendo elas: 1) Doenca de Chagas; 2) Leishmanioses; 3)
Protozooses; 4) Helmintoses; 5) Dengue; 6) Doencas virais e rickettsioses; 7) Doencas
Bacterianas e Fungicas; 8) DST/Aids; 9) Doencas Crdnicas e Genéticas; 10) Gendmica Funcional;
11) Imunologia e imunoprotecédo; 12) Educacédo e Sociedade; 13) Farmacologia; 14) Taxonomia e
biodiversidade e; 15) Epidemiologia e Vigilancia.

A Fase de Comprometimento € a fase de COMPROMISSO, onde ocorre a identificacdo de
recomendacgdes e disseminacgao de resultados com a construcdo da visao estratégica.

Nesta etapa ocorre a elaboracdo das Rotas Tecnoldgicas e Agendas Tecnoldgicas. A elaboragédo
das rotas requer a harmonizac¢do de visdes dos diferentes atores e para isso, oficinas de trabalho
deverdo ser organizadas para levantar as diretrizes de a¢Bes para o0s varios segmentos, que
constituem a esséncia do conteddo das rotas estratégicas e agendas tecnoldgicas.

Para que a visdo de futuro seja alcancada, o0s resultados e recomendacdes deverdo ser
apresentados em um Relatério Final e implementados através de uma politica institucional de
prospeccédo tecnoloégica.

Além disso, ao final de cada etapa descrita acima, um workshop devera ser organizado para



disseminar os resultados do estudo e fornecer o subsidio para a etapa seguinte. A realizacdo de
workshops, com palestras de especialistas nas diversas metodologias de prospecc¢ao ajudara na
informacdo e divulgacdo do tema, de modo a envolver toda a comunidade, desde o inicio do
processo, garantindo os esforcos de coordenacdo. Esses encontros tém a vantagem de permitir
uma grande interagdo entre os participantes e de garantir um equilibrio na representatividade de
todos os segmentos.

Cabe ressaltar que o estudo prospectivo exige um tempo de aprendizado e maturacao para que a
instituicdo aprenda e se envolva com a continuidade do processo, cujas atividades requerem
assessoria de técnicos especialistas. Por isso, mais uma vez se reforgca a necessidade de uma
assessoria especializada em estudos prospectivos para coordenar e orientar a formacgéo de
recursos humanos para a continuidade do processo.

Outra questdo importante é em relacdo a capacitacdo em prospeccao cientifica e tecnoldgica,
tendo em vista a relevancia do tema para o planejamento estratégico das empresas. Segundo
Thiesen (2008), as iniciativas adotadas pelas instituicdes de ensino e pesquisa e pelos 6rgaos de
gestdo do estado de Santa Catarina no campo da prospeccdo é muito incipiente e que a literatura
sobre essa tematica disponivel nas bibliotecas de duas universidades publicas investigadas é
insignificante, aspecto que, de alguma forma, indica insuficiéncia do debate no meio académico
escolar.

De acordo com este diagndstico, € importante que o tema seja inserido na grade de disciplinas
dos cursos de poés-graduacao do 10C, estimulando nos pesquisadores em formagao o exercicio de
pensar o futuro, sobretudo pelo papel relevante da instituicdo na construcdo de politicas publicas
de Saude.

CONCLUSAO

A pesquisa cientifica do I0C alcancou um nivel de exceléncia ja reconhecido, uma vez que seus
laboratérios prestam servico de referéncia para mais de dois tercos das doencas e agravos a
salude de interesse sanitario para o pais, sobretudo na éarea das doencas infecciosas e
parasitarias, no ambito regional, nacional e internacional , assim como suas Colec¢des Cientificas
formam um conjunto de amostras de valor estratégico para o estudo de diversas doencas para
universidades e outras instituicdes cientificas nacionais e internacionais (FIOCRUZ, 2007).

Ao construir sua visdo de futuro de um instituto de pesquisa e tecnologia internacional de
exceléncia, o 10C demonstra que ainda tem caminhos a trilhar para alcancar tal objetivo,
necessitando, sobretudo, de uma melhor definicAo de seu posicionamento atual para tragar o
caminho necessario até a situacao desejada no futuro.

Nesse sentido, acreditamos que um estudo prospectivo serd ferramenta indispensavel para
projetar o 10C a este lugar de destaque descrito em sua visdo de futuro, porque proporcionara
sair da previsdo para a antecipacgdo, propiciando a compreensao das forcas que orientam o futuro
para construir caminhos que subsidiem o planejamento estratégico e o investimento institucional
em pesquisa, criando as condi¢cbfes mais favoraveis possiveis para o desenvolvimento de sua
missao em longo prazo.

Com a organizagao do Il Encontro do I0C — Construindo o futuro, onde sua lideranca cientifica e
gerencial delineou conjuntamente sua visdo de futuro, o I0OC demonstrou a importancia da
adocgdo de exercicios prospectivos. A modernizagdo de sua infraestrutura e a reestruturacédo de

sua pesquisa em redes também é outro indicativo de seu esfor¢co para se adequar as condigdes
necessarias para alcancar o desejado em sua visédo de futuro.

Isso comprova que ja had um interesse crescente pela adocdo de atividade prospectiva no 10C,
que deve ser estimulado com mais informagBes sobre prospeccao tecnoldgica, que despertem
ainda mais o interesse da comunidade e dos pesquisadores para a relevancia do assunto para
uma instituicdo alcancar e manter padrdes de exceléncia no mundo atual.

Assim uma proposta, como a aqui descrita, dividida em trés fases podera proporcionar ao 10C
tempo necesséario para seu amadurecimento no tema, agregando valor as suas areas de atuacao
ja reconhecidas.

Semelhante ao Instituto Pasteur, que resolveu preparar-se para o futuro desejado investindo em
varias frentes, tanto no ambito da infraestrutura como no ambito cientifico, o IOC também adotou
acdes para a sua modernizagcdo, como a atualizacdo de sua estruturagdo organizacional e a
reorganizacdo de sua pesquisa em instancias horizontais de integracdo em redes.

Aliado a isso, esta proposta pretende sinalizar tendéncias e questdes relevantes para o
planejamento estratégico e decisdes de investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovacgao,
preparando a lideranca cientifica e gerencial do 10C para desenvolver novas competéncias e
estratégias que lhes possibilitem atingir sua visdo de futuro.



O momento parece ser o ideal para implementar este projeto, que pretende ancorar suas bases
metodoldgicas no conceito de foresight (antevisdo), tendo como principio a construgéo coletiva,
em que liderancas e especialistas estardo reunidos para discutir estratégias institucionais
orientados por uma assessoria especializada que seja capaz de coordenar o estudo de maneira a
sensibilizar e internalizar o conhecimento do tema na instituicéo.

Nesse sentido, a assessoria a ser contratada devera se mostrar capaz de desenvolver
metodologias adaptaveis caso a caso e devera ter dado contribuicdo aos estudos prospectivos
desenvolvidos no pais nos dudltimos anos. Adicionalmente, devera demonstrar capacidade de
proporcionar a confluéncia de a¢gdes dos setores publico e privado e a interlocugao, articulagao e
interacdo dos setores de ciéncia, tecnologia com o setor produtivo, compondo um ambiente de
elaboracdo de ideias, obtencdo de consensos e identificacdo de oportunidades, difundindo
informacdes, experiéncias e projetos a sociedade.

Espera-se que o I0C possa contribuir como organizagdo publica brasileira na area da saude a
desenvolver estudos prospectivos como forma de articular as prioridades de inovagdo com as
necessidades da pesquisa cientifica. Pretende-se também que seja possivel a indicacdo de areas
de conhecimento e temas estratégicos, que permitam a superagdo de desafios e gargalos
tecnolégicos e o conseqiiente aumento da competitividade do setor PD&I brasileiro.
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