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Resumo

Este trabalho vincula-se a tese em desenvolvimento pelo Programa de Doutorado em
Comunicacdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana, com estagio doutoral na
Universidade Nova de Lisboa, financiado pela CAPES - por meio do PDSE - Programa de
Doutorado Sanduiche no Exterior - no periodo de 2011 a 2013. Objetiva, além de debater
vozes sociais do envelhecimento nos didlogos da comunicacdo publica brasileira, por meio do
sistema de interagdo midiatico (do impresso ao digital), verificar potencialidades das redes
sociais digitais como ativadoras da participacao cidada do idoso. Dentre os autores utilizados
para fundamentar a tematica abordada estdo Matos (2009, 2010, 2011) e Duarte (2009). A
hipétese principal é que o processo comunicativo entre a comunicagao publica e a populagao
idosa brasileira - que se constitui, nas exposicdes midiaticas atuais, principalmente a partir da
vitimizacdo social do idoso - possa ser mais bem qualificado nas interacdes das redes sociais
digitais, possibilitando, assim, maior engajamento nas questdes publicas e a potencializacdo de
seu capital social.

Palavras-chaves: Capital social de idosos; Comunicagdo publica; Envelhecimento; Redes
sociais digitais; Tecnologias de informacao.

Abstract

This ongoing thesis in the Doctoral Program in Communication and Languages at the University
of Tuiuti of Parana (Universidade Tuiuti do Parana - UTP) with a doctoral internship at the New
University of Lisbon (Universidade Nova de Lisboa - UNL) was supported by CAPES / PDSE -
Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior [Doctoral Program Abroad “Sandwich”] from
2011 to 2013. This study intends not only to include the voices of aging individuals in Brazilian
public communications through the media interaction system (from print to digital) but also to
verify the potential of online social networks for encouraging the participation of elderly
citizens. Among the authors used to support the selected theme are Matos (2009, 2010, 2011)
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and Duarte (2009). The central hypothesis is that the interaction between public
communication systems and the elderly Brazilian population, which mostly entails the social
victimization of the elderly in the current media, could be better qualified by means of
interactions in online social networks by enabling greater engagement in public affairs and
utilizing their social capital.

Keywords: Elderly social capital; Public communication; Aging; Online social networks;
Information technologies.

Este trabalho! busca, além de debater vozes sociais do envelhecimento nos didlogos da
comunicagdo publica brasileira, por meio do sistema de interagdo midiatico (do impresso ao
digital), verificar potencialidades das redes sociais digitais como ativadoras da participacao
cidada do idoso. A hipdtese principal € que o didlogo entre a comunicagdo publica (MATOS,
2009) e a populagdo idosa brasileira - que se constitui, nas exposicdes midiadticas atuais,
principalmente, a partir da vitimizacdo social do idoso - possa ser mais bem qualificado a partir
de interacOes nas redes sociais digitais, ao aumentar a participacdo cidada dos idosos nas
guestdes publicas e potencializar o capital social (MATOS, 2011) dos mais velhos. Vale afirmar
que o capital social estd diretamente relacionado com as interagbes nas redes sociais, nas
praticas de comunicagdo cotidianas, face a face, com as midias tradicionais ou as tecnologias
de informagdo e comunicacdao (MATOS, 2009). Mesmo cientes de que as redes sociais digitais
nao implicam, de forma inerente, em um desenvolvimento relacional dos sujeitos, acreditamos
que ha, sim, maneiras de se apropriar das tecnologias de informagdo e comunicagdo para
fomentar uma maior ativacdao na participacao cidada e no engajamento de idosos no debate de
guestdes publicas, bem como de suas préprias representacdes sociais - efetivamente, como
um espaco publico - para a sua voz social.

Existem varios perfis de idosos no Brasil. De um lado, identificam-se os sujeitos aposentados
que tém qualidade de vida, que possuem o0 acesso aos servigos basicos garantido e que
apresentam boas condicdes socioecondmicas, permitindo a satisfacdo de seus interesses. De
outro lado, encontra-se o individuo em situacdo de exclusdo social %, vulneravel na
coletividade, que tem seus direitos negados e seus vinculos familiares e comunitarios
fragilizados. Para agravar a situagdo dos sujeitos deste uUltimo grupo, o valor da aposentadoria,
ou beneficio, ndo ¢é suficiente, muitas vezes, para manter suas necessidades basicas
(NOGUEIRA, 2006). Sao diferentes perfis e contextos sociais; portanto, a velhice, o

envelhecimento e seus processos ndo séo homogéneos.

Os idosos estdo cada vez mais presentes em nossas casas (pais, avos, tios, bisavos), em
nossas instituicobes de ensino (como colegas, professores e colaboradores); estdao nos
supermercados (trabalhando), nas pragas (conversando), nos shoppings (consumindo), nas
academias de ginastica (muitas vezes com maior disposicdo do que os adultos jovens), nas
midias (revelando-se), nas manchetes policiais (criminosos e vitimas de violéncias absurdas),
nos congressos académicos (repassando experiéncias de vida), no Twitter, no Facebook
(interagindo, conversando, brincando) etc. Assim, diferentemente de seus costumes dos anos

! Tese em desenvolvimento pelo Programa de Doutorado em Comunicacdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do
Parana, com estagio doutoral na Universidade Nova de Lisboa, financiado pela CAPES - por meio do PDSE - Programa
de Doutorado Sanduiche no Exterior - no periodo de 2011 a 2013.

2Exclusao social: “ocorre quando um determinado grupo, ou parcela da sociedade é de alguma forma excluido dos seus
direitos, ou ainda, tem seu acesso negado por auséncia de informacao, por estar fora do mercado de trabalho, entre
outras coisas” (TORRES; SA, 2008, p. 5).



de 1930, 1940, os idosos de hoje ndao vivem apenas para contemplar e rememorar a vida que
passou. Os idosos tendem a buscar uma maior voz social, uma valorizacdo das suas
experiéncias e de seus conhecimentos. Uma parcela expressiva espera contribuir mais
significativamente para a sociedade e almeja uma maior harmonia e qualidade de vida do que
em outras fases de suas vidas.

No entanto, em muitos aspectos, nossa sociedade ainda ndo estd preparada para lidar com
novas concepgoes culturais e significacdes sociais da velhice. Ha, por exemplo, replicacbes de
vozes negativas e de vitimizacdo da velhice em conteldos midiaticos - do impresso ao digital.
Conforme afirma S.V., 64 anos, em depoimento para este estudo: “acontece geralmente que,
quando nos, velhos, falamos ou alertamos sobre algo, ndo somos mais ouvidos. No fundo,
temos até medo de nos manifestar. Desculpe o desabafo de uma velha. Depois dos 60 anos,
faco parte da terceira idade, mesmo sem querer este rétulo. Saber esclarecer que o velho nao
precisa apenas de baildes, mas sim de se sentir Util, participante, ainda”. Percebemos que a
entrevistada se contradiz perante o entendimento de seu papel social. Ao mesmo tempo em
gue tem medo de se expressar — por fazer parte da terceira idade -, sua vontade é ainda se
sentir Util. Em uma abordagem dialégica (Bakhtin, 1997), entendemos que as diversas vozes
sociais que estdo postas em sociedade podem nos constituir e, muitas vezes, colocar em
contradicdo nossos pensamentos e agodes. Portanto, problemas sociais, econémicos, culturais e
psicolégicos ainda sdo vivenciados por essa parcela da populacdo, que encontra visoes
contraditérias na sociedade, pendendo para uma representacdao negativa, vitimizada, arraigada
na degeneracgdo bioldgica.

Temos, com isso, um problema de comunicagdo publica, pois falta experienciar novos rumos
no Brasil para o didlogo saudavel do Estado, do governo para com a populagdo idosa. A
sociedade brasileira ainda ndo encontra caminhos para trabalhar na elevacdo da auto-estima
do velho brasileiro, no reconhecimento de seu papel como cidaddo, na reivindicacdo plena de
seus direitos, na adocdo de uma postura mais autbnoma e na busca de uma percepgcdo mais
ampliada da comunidade onde vive.

Conceituar a comunicacdo publica ndo é facil. E um campo complexo, em plena construcdo de
significados. Refere-se a estratégias que visam ativar, incentivar, sistematizar didlogos e
formatar um processo comunicativo entre o Estado, o governo e a sociedade (Matos, 2011). E
um processo comunicativo pautado por vozes sociais do envelhecimento que circulam, da
midia impressa a midia digital, por representacbes sociais da velhice, que colaboram na
constituicdo do que é ser velho para o proprio idoso.

Ha a necessidade de valorizar a cidadania ativa, dando aos cidaddos idosos condigdes de se
expressar de forma critica e autbnoma, permitindo que possam se organizar, se mobilizar,
produzir conhecimento em conjunto e tentar romper formas de estigmas sociais existentes em
nossa coletividade - postura que vai muito além da vitimizagdo dos mais velhos na midia.
Como afirma Lee (2012, p.19), “as saidas para um mundo mais velho e melhor passam pela
adocdo de medidas incOmodas e inéditas, que quebrem a légica reinante”. Enfrentar o desafio
de consolidar uma comunicacdo direcionada aos idosos é tarefa para o aprofundamento da
democracia e para o bem-estar de um segmento populacional em vertiginoso crescimento.

De acordo com o Ultimo censo do IBGE (2010), o Brasil tem mais de 20 milhGes de sujeitos
com mais de 60 anos. Sdo mais de 25.000 pessoas acima de 100 anos. Trata-se, pois, de um
segmento populacional crescente que necessita de outras visdes e abordagens sociais frente
ao envelhecimento. A Organizacdao das Nagbes Unidas - ONU - (ONU, 2002) afirma que as
modificagdes demograficas do mundo trazem o desafio de aumentar as oportunidades de as
pessoas idosas aproveitarem ao maximo suas capacidades de participagdo em todos os
aspectos da vida. Os nimeros demonstram uma transicdo demografica com muita expressao



social e fortalece a preocupacao da ONU com a necessidade de novos caminhos a serem
percorridos pelas coletividades, de novas concepgbes para a velhice, de novos papéis sociais
aos idosos, de uma nova discussdo publica para, por e com o idoso brasileiro.

De acordo com fontes tedricas sobre o tema (FELIX, 2011; DEBERT, 1999; PAPALEO NETTO,
2007; BEAUVIOR, 1990; STACHESKI; MASSI, 2011), diversas sdo as visOoes sociais do
envelhecimento no sistema midiatico brasileiro; a que prevalece em nossa coletividade, porém,
€ uma imagem negativa, de fim bioldgico, de degeneracdo fisica, de isolamento social e
infantilizacdo. Em outras palavras, o idoso é vitimizado, refletindo um estigma social
(GOFFMAN, 2008).

Apesar dos progressos ocorridos nos ultimos anos, por meio de movimentos publicos voltados
a populagdo idosa, um didlogo maior com os idosos brasileiros deve ser fomentado. A visdo
social do idoso precisa ser positivada em nossa coletividade, juntamente com uma ativacao da
participacao cidada deste segmento populacional.

Sabemos que o acesso aos servicos disponiveis a populacdo idosa no Brasil ndo é igual para
todos. Temos de considerar a desigualdade nas condigdes de vida e de salde dos idosos que
vivem em nossa coletividade, pois o envelhecimento apresenta multiplas faces e esta
vinculado aos aspectos soécio-historicos. As representaces, a partir das quais o idoso se
constitui, transcendem as evidentes alteracGes fisicas e fisioldgicas do sujeito, estdo inseridas
em um contexto cultural.

Como questdes para este estudo encontram-se as seguintes indagagdes: Quais visdes sociais
do envelhecimento sdo postas em didlogo na comunicacdo publica brasileira, em midias
impressas e digitais? Em que medida a comunicagdo publica brasileira dialoga com a populagdo
idosa? Como visOes sociais do envelhecimento, postas em sociedade, sao reproduzidas e
replicadas pelo proprio idoso nas redes sociais digitais? Em que medida o idoso tem seu capital
social potencializado pelas redes sociais digitais?

O conceito de comunicagdo publica relaciona-se a um processo comunicativo base para
qualqguer acao do Estado e dos seus agentes sociais (MATOS, 2009). Salientamos, a partir
disso, a importante mediacdo que a imprensa tem no processo de informar, criticar e analisar.
O intuito é articular discursos da comunicacdo publica perante a responsabilidade da
constituicdo das vozes sociais do envelhecimento; do que é ser idoso no Brasil, a partir das
expressoes midiaticas, dos diadlogos veiculados nos meios de comunicacdo. A troca de
informacgbes, que é inerente no processo de comunicacdo, pode refletir e refratar nossas
significacdes e representacdes sociais da velhice. Por meio das praticas de comunicacdo na
sociedade, atores e agentes geram, transformam, buscam, usam e disseminam informagdes
de variados tipos, abrindo canais para a discussao de interesses publicos, bem como para as
imagens sociais do envelhecimento.

A discussdo abarca também os sistemas de interacdo entre a sociedade e a midia; as
expressdes midiaticas, seu enfrentamento, suas refracées e suas replicacdes. Para isso, serao
analisados noticias publicadas em jornais impressos e o conteldo do sitio do Governo Federal
destinado aos idosos. Com esses conteldos mididticos sera possivel demonstrar a circulagao
de vozes sociais do envelhecimento. Também serdo analisadas publicagdes de idosos em seus
perfis no Facebook. O grupo analisado constitui-se de dez sujeitos ativos no Facebook (isto &,
que publicam - regularmente - pelo menos uma vez por dia), nascidos entre 1920 a 1950,
brasileiros, que, cientes da pesquisa, permitiram o acompanhamento didrio de suas
interagoes.

A observacao participante dos perfis dos idosos ocorreu de marco de 2011 a maio de 2012. Os
perfis dos idosos selecionados foram indicados por pessoas conhecidas da autora da tese -



apos solicitacdo pela propria rede social digital. A escolha pelo Facebook fundamenta-se por
esta ser a rede social digital que mais cresceu no mundo em 2011. A plataforma possibilita a
publicacdo de fotos, videos, mensagens, jogos e diversos aplicativos. Constitui uma
comunicacdo nova, uma rede social que coloca as pessoas em contato umas com as outras,
muitas vezes de forma inesperada, em torno de algo que tenham em comum: uma
experiéncia, um interesse, um problema, uma causa (KIRKPATRICK, 2011; MILLER, 2011).

A partir da analise dos objetos empiricos, sdo categorizadas, para fins metodoldgicos, cinco
vozes sociais do envelhecimento no Brasil, a saber: o envelhecimento e a degeneracao das
funcgdes bioldgicas; o envelhecimento e a auséncia do papel social do idoso; o envelhecimento
e a responsabilidade do idoso frente a velhice; o envelhecimento e a nova geragdo
consumidora; e o envelhecimento bem-sucedido.

E realizada uma abordagem nas questdes das redes sociais digitais e do capital social dos
idosos; questdes da remediacdo do “eu” idoso (BOLTER; GRUSIN, 2006) no Facebook e como
isso influencia a replicacdo ou refragcdao das vozes sociais do envelhecimento postas em
sociedade.

As redes sociais digitais estdao arraigadas na tematica da tese, pois a ideia de ampliagdo das
possibilidades de sociabilidade dos sujeitos idosos, de constituicdo do efeito de presenca e de
inclusdo social, de bem-estar social (welfare state) nas redes sociais digitais traz, de forma
entrelacada e contraditéria, as replicacbes das imagens negativas do envelhecimento.
Favorece também uma diferente experiéncia estética da velhice, dentro de um efeito de
sentido de pertenca do idoso pelas redes sociais digitais. A tese, portanto, pode evocar
possibilidades de praticas e processos da comunicacao publica pelas redes sociais digitais, por
ser um meio de didlogo e de discussdao com os idosos - uma esfera publica, ainda pouco
aproveitada pela sociedade em geral, para o debate de assuntos publicos.

Podemos afirmar que a constituicdo dos idosos, inclusive o que é ser e experimentar a velhice
hoje no Brasil, adquire forma e existéncia a partir de signos e significacdes criados pela
coletividade. Idosos compdem-se a partir de vozes sociais do envelhecimento, presentes tanto
nas midias impressas, como nas midias digitais e em todos os meios pelos quais perpassa a
comunicacdo que circula em toda a nossa coletividade, ao refletir e refratar suas significacoes.
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