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RESENHA DO LIVRO:

LOGAN, R. K. Que é a informacgdo? A propagacao da organizacdo da biosfera, na
simbolosfera, na tecnosfera e na econosfera. Traducdao de Adriana Braga. Rio de Janeiro: Ed.
Contraponto : PUC-Rio, 2012.

Por muito se falar que vivemos na “Era da Informacgdo”, pode parecer que determinar o que é
de fato informacgdo seja algo simples. O livro Que é informacdo? A propagacdo da organizacdo
da biosfera, na simbolosfera, na tecnosfera e na econosfera, de Robert K. Logan (2012) aborda
alguns conceitos de informacao, buscando ampliar o olhar sobre o papel da informacdo nas
quatro esferas de influéncia da vida humana: a biosfera de organismos vivos, a simbolosfera -
que engloba a linguagem, a mente humana e todos os produtos da mente, inclusive a cultura
-, a tecnosfera da tecnologia e a econosfera da economia do governo.

O autor propde uma reflexdo sobre o conceito de informagao, cruzando as fronteiras das
disciplinas puras e estabelecendo um didlogo entre as ciéncias humanas e sociais, por um lado,
e as ciéncias naturais, por outro, utilizando a informacdao como ponte de ligagdo entre elas.
Ainda acredita ser somente através do cruzamento das fronteiras disciplinares que se possa
encontrar explicagdes para os fendmenos complexos.

“Qual a relagdo entre informacgao e significado, comunicacdao e organizacao?”, “Qual a relagao
entre informacdo e ciéncia?”, “A informacdo é um fendmeno exclusivamente humano ou
formas ndo humanas de vida também contém informacdo?”, “A informagdo é material, uma
forma de energia ou apenas um padrdao?”, “Qual a relacdo entre informacdo, energia e
entropia?”, “Qual a relacdo entre informacdo e midia?”, “Qual o papel da informacdo na
propagacao da vida?”, “Informacdo é uma coisa como um substantivo ou um processo como
um verbo?”. Essas e muitas outras questdes sao abordadas de forma abrangente neste livro de
Logan, na tentativa de aprofundar o entendimento sobre o que, exatamente, é chamado de
informacao.

Logan é professor emérito em Fisica na Universidade de Toronto e cientista-chefe do
Laboratério de Inovacdo Estratégica do Ontario College of Art and Design. Tem vasta
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experiéncia académica na pesquisa em teoria da complexidade, teoria da informagao, biologia,
ciéncia ambiental, linguistica, design industrial e estudos de midia. Além disso, é Pesquisador
Sénior no Origins Intitute da Universidade McMaster e no Instituto de Biocomplexidade e
Informatica da Universidade de Calgary.

Apos essa breve apresentacdo de sua trajetdria como cientista da informagdo, torna-se mais
compreensivel desfrutar das ideias deste autor a respeito das complexidades de um conceito
de informacdo, uma vez que varias ciéncias estdo inseridas em sua formacdo e area de
atuacdo. Segundo Logan, o termo informacdo ainda é pouco compreendido, por isso, o autor
sugere pensar nele como um campo de fendmenos que transcorre sobre todos os @mbitos do
universo humano, desde os computadores até os corpos.

Alguns autores também trabalham com este pensamento que perpassa as fronteiras da ciéncia
classica, como é o caso de Capurro e Hjorland (2007). Para eles, o conceito de informacdo é
usado na linguagem cotidiana como conhecimento comunicado, o que inclui a visdo moderna
de conhecimento empirico compartilhado por uma comunidade (cientifica) aliada a visao
secular de mensagens e mensageiros.

Nesta linha de pensamento, Logan propde considerar o desenvolvimento histérico do conceito
de informacao e questiona a teoria da informacdo formulada por Claude Shannon (1948),
conhecida por “modelo matematico da comunicagao”. Pela definicdo de Shannon a informacédo
€ a mensagem enviada para o receptor, podendo ser medida pela redugdo de incerteza para
um receptor, pois seu ideal era que a mensagem chegasse ao seu destino o mais fielmente
possivel a sua forma de origem.

Shannon e Weaver eram pesquisadores do Laboratoério Bells e trabalhavam para otimizar a
transferéncia de informacgoes telegraficas de um aparelho a outro. Segundo Araujo e Cardoso
(2007, p. 43), naquela época “a guerra evidenciara deficiéncias na comunicacdao entre forgas
militares e os cientistas buscavam a melhor forma de transferir uma mensagem de um polo a
outro, com o minimo de interferéncias (ruidos)”.

A maior critica de Logan a teoria de Shannon é que esta ndo considera o significado da
informacdo. O autor se apropria entdo do pensamento de Donald Mackay (1951), que oferece
um olhar bastante diferenciado do apresentado por Shannon e Weaver. Mackay considera que
a informacgdo ndo se dissocia do seu significado, que, por sua vez, apenas pode ser definido em
correlagdo a um contexto mais amplo.

Logan acrescenta que o contexto € o que determina o carater da informagdo, trazendo
situagdes do nosso cotidiano para facilitar a compreensdo. Um exemplo citado por Logan é o
da placa de uma loja onde se |é “Aberto”, quando a loja na verdade esta fechada, o que
mostra que o contexto é quem determina se a informacao esta correta ou errada.

Araljo e Cardoso (2007) também criticam a teoria de Shannon por algumas de suas
caracteristicas prejudicarem a compreensdo da dindmica das relagbes comunicativas, tais
como linearidade, unidirecionalidade, bipolaridade, apagamento de ruidos, concepgao
instrumental de linguagem e por este modelo impedir a compreensao mais abrangente da
realidade, uma vez que o receptor é percebido como alguém que ndo tem nada a dizer.

Assim como a interpretacao da teoria pelas autoras, Logan propdoe uma reflexao sobre até que
ponto os organismos vivos, inclusive os seres humanos, sdo apenas carne e até que ponto eles
sao informagdo. Com este pensamento, inclui no processo informacional a ligagdo de varios
aspectos da cultura humana, que incluem a linguagem, a tecnologia, a ciéncia, a economia € a
governanga.



O livro se desenvolveu a partir de trés projetos anteriores do autor. O primeiro deles é o
chamado POE, Propagating Organization: An Enquire [Propagacao da organizagao: um estudo]
(Kauffman, Logan, Este, Hobill e Shmulevich (2007), no qual o autor trabalha o uso da
informagdo nas ciéncias biologicas. Os autores mostram que a informagdo bidtica é bem
diferente da informacdo de Shannon e alerta para o fato de que nenhum de nés tem uma
imagem clara da natureza da informacao.

O segundo projeto é o seu trabalho em curso sobre Ecologia das Midias e Linguistica, que inclui
estudos anteriores do autor, como The Alphabet Effect (LOGAN, 2004a), no qual o impacto do
alfabeto no desenvolvimento da civilizacdo ocidental é analisado; The Sixth Language (LOGAN,
2004b), que trabalha a linguagem tanto como um meio de comunicagdao quanto uma
ferramenta de informatica, e apresentam a fala, a escrita, a matematica, a ciéncia, a
computacdo e a Internet como sequéncia de uma cadeia evolutiva de linguagens; e The
Extended Mind (LOGAN, 2007), que postula que a linguagem surgiu como a bifurcacdo entre a
percepcao baseada em processos mentais e o pensamento baseado em conceitos.

O terceiro projeto surge da formulacdo de John Schumann da nocdo de simbolosfera, que
Logan combina com suas ideias partir do modelo The Extended Mind (LOGAN, 2007). Percebe-
se que o autor pretende provocar uma reflexdo mais profunda sobre o que queremos dizer ao
usarmos o termo “informagdo” em varios campos diferentes.

Logan defende sua posicdo de que a informagdo bidtica contém significado e de que o meio e a
mensagem ndo podem ser separados, pois a informacdo em um sistema bioldgico é quimica.
J& a informacdo na forma de linguagem, diferente do organismo vivo, é simbdlica, mas
também é dependente do contexto e do significado.

Para mostrar a relacdo entre informagao e organizacdo para os sistemas bidticos e para a
cultura, o autor encadeia uma construcdo de conexdes, partindo da fala como primeira forma
de linguagem, sua evolugdo na escrita, na matematica, nas ciéncias, na computacdo e na
internet, trazendo a mente humana e a sua complexidade como soma da cultura e linguagem
e ndo somente a extensdo do cérebro.

Para o autor, a ciéncia é definida como conhecimento organizado, e por mais que se busque
rigor metodoldgico para comprovacdao das “verdades absolutas”, estas ndo conseguem ser
alcangadas. A ciéncia s6 chega a hipoteses, que até podem ser reproduzidas nas mesmas
condicdes que foram testadas, mas ndo podem ser caracterizadas como regra para todas as
situagcbes. A cada proposicdo, a hipotese deve ser verificada, e por aceitar a teoria da
complexidade, na qual o caos e a nao previsibilidade sao considerados como resultados
naturais do nosso Universo, as afirmacoes cientificas ndo podem ser tidas como certezas para
todas as conjunturas.

Outra esfera trabalhada por Logan em seu livro é a tecnosfera, que é composta por todos os
conceitos usados na organizacao das ferramentas e tecnologias humanas. Segundo o autor, ao
contrario dos organismos vivos, as tecnologias ndo sdo agentes autébnomos, sendo dirigidas
pelas intengbes de seus usuarios humanos.

Ao refletir sobre a simbiose de tecnologias, Logan ressalta que essa pode ocorrer com
tecnologias isoladas apoiando umas as outras. Como exemplo, cita os tocadores de &udio
portateis digitais com capacidade de armazenamento de midia, os computadores pessoais € a
World Wide Web, e diz que os Smartphones representam a simbiose entre um grupo de
tecnologias que incluem a web, o telefone celular, a camera, os tocadores de musica e a tela
sensivel ao toque, que se combinam para criar este dispositivo.



Logan se apoia na ideia de que a evolugdo da tecnologia é semelhante a evolugdo dos
organismos vivos na biosfera, mostrando exemplos que vao desde as primeiras ferramentas de
pedra ha mais de 1 milhdo de anos atras até os dias atuais, com a economia da web 2.0. Esse
pensamento segue o modelo darwiniano de descendéncia, modificacdo e selecdo para a
evolucdo da tecnologia, com a diferenca que na biologia as modificacdes sdo aleatérias e ndo
intencionais.

Ainda na perspectiva da tecnosfera, Logan dedica um capitulo a responder “"Que é um livro?”,
destacando-o como uma tecnologia que por 5 mil anos foi o principal meio para o
armazenamento e transmissao de informagdo. Sua preocupacgao engloba questdes como a
concorréncia apresentada pelas formas digitais de informacado e o futuro dos livros diante das
novas tecnologias, embora considere que o livro esta prestes a entrar em um novo capitulo de
sua histéria, que combina as vantagens do livro cddice impresso e do livro digital ou e-book.

A Ultima esfera contemplada por Logan é a econosfera, que consiste nos padroes simbolicos
para a organizacdo de materiais, energia e atividade humana, que resultam em unidades
econdmicas ou sistemas de trocas compostos por empresas, corporacdes, organizacdes nao-
governamentais (ONGs) e agéncias de fomento. No entanto, sua definicdo se difere de outros
autores por nao considerar os elementos fisicos reais da economia, sendo puramente simbdlica
e aberta apenas a informacdo. Sendo assim, as organizagdes que compdem a econosfera sao
tecnologias em certo sentido.

As quatro esferas de propagacdo da organizacao impactam diretamente na condicdao humana
ao entrarem em relagdes simbiodticas uns com os outros e com os seres humanos. O autor
acrescenta que esses sistemas sdo parte de nds, tanto quanto qualquer um de nossos érgdos.
Sem eles ndao seriamos plenamente humanos e ndo teriamos evoluido e nos adaptado as
condigbes mutdveis. Comportamento, cultura simbdlica, biologia e tecnologia se misturam em
uma mesma trama, unindo toda a biologia e a sociedade em um tecido Unico, que corrobora
com a ideia de Latour (1994) de que essa combinacdo formaria o tecido inteirico das
naturezas-culturas.

Em uma aproximagdo na tentativa de responder a pergunta que conduz todo o livro Que é
informacdo?, o autor relaciona a informacgdo a propagacdo da organizagdo, e entdo considera
que a informacdo ndo é uma “coisa” estatica, mas sim um processo dindmico, e por isso
conclui que a palavra “informacdo”, embora seja um substantivo, certamente se comporta
como um verbo.

Trata-se de um livro escrito a principio para especialistas, mas que o proprio autor considera
que o leitor comum também encontrara interesse no estudo, pela crescente importancia que a
informagdo e a tecnologia da informagdo tém na vida de todos nds. Embora Logan afirme ndo
ter conseguido atingir todos os objetivos do livro, constata ter comegado a caminhar nesta
direcdo, uma vez que propde o desafio de cruzar fronteiras preestabelecidas e langar um olhar
para outros horizontes. Com certeza € uma grande oportunidade dos leitores ampliarem suas
reflexdes sobre o assunto.
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