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Resumo

Estudo de caso de experiéncia de ensino na regido amazonica brasileira com o uso de
tecnologias da informagdo e comunicagdo integradas em polos de telessatde no Rio de Janeiro
e em Manaus sob o enfoque da teoria ator-rede (TAR) de Latour. A modalidade semipresencial
do curso proporcionou oportunidades de intercambio e de desvelacdao de conhecimento tacito
dos alunos e pesquisadores especialistas em tecnologias, que compdem os bancos de leite
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humano do SUS. Conclui-se que ferramentas de telessaude acrescentam oportunidades de
aprendizagem aos programas de educagdo permanente nos servigos de salde.

Palavras-chave: Banco de leite humano; Educagdao permanente e continuada; Telessaude;
Translagao do conhecimento; Disseminacgdao da informacdo para gestdo do SUS.

Abstract

This study describes a teaching experience case study in the Brazilian Amazon. It examines the
use of information and communication technologies in integrated telehealth centers in Rio de
Janeiro and Manaus using Latour’s actor-network theory (ANT). The blended course provides
opportunities for tacit knowledge exchange between the students and the researchers
(technology experts) that support the SUS’s human milk banks. The results show that
telehealth tools add learning opportunities to continuing education programs in health services.

Keywords: Human milk bank; Continuing education; Telehealth; Translation of knowledge;
Dissemination of information in SUS management

Introducao

Pela Resolugdo n° 171, de 4 de setembro de 2006, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), os Bancos de Leite Humano (BLH) sdo conceituados como:
“um servigo especializado, responsavel por agdes de promogdo, protecdo e apoio ao
aleitamento materno e execucdo de atividades de coleta da produgdo latica da nutriz, do seu
processamento, controle de qualidade e distribuicdao.”

Enfim, BLH sdo considerados centros em que a promogdo, a protecdo e o apoio a pratica da
amamentacdao sdo imprescindiveis a saude da crianca, no combate a desnutricdo e a
mortalidade infantil, constituindo uma medida eficaz para as politicas publicas de
amamentacdo e atendendo a necessidade de dispor de leite humano em quantidade e
qualidade que permita o atendimento aos lactentes internados nas unidades neonatais e os
gue estao impossibilitados de serem amamentados diretamente ao peito.

Como servicos de assisténcia a saude, os BLH sao regulamentados em instdncia maxima por
legislagdo federal (BRASIL, 1990) e sujeitos as agbes da vigilancia sanitaria (VISA) na
verificacdo quanto as condicdes de funcionamento com seguranca e protecdo dos lactentes na
prestacdo de servicos e de produtos de saude (EDUARDO; MIRANDA, 1998).

A competéncia para o exercicio da fiscalizacdo e licenciamento de BLH pela vigilancia sanitaria
esta estabelecida em legislacdo federal, dirigida para todos os estabelecimentos de salude e
pelo Cédigo de Saude do Estado. A responsabilidade pode estar determinada em nivel estadual
ou municipal, a depender da situacao de gestao plena do sistema municipal (MOREIRA, 2002).

No campo de abrangéncia relacionado a bens e servigos de saude a vigilancia sanitaria atua
sobre todos aqueles que interferem direta ou indiretamente na salde do consumidor ou
comunidade. Especificamente nos BLH, as acdes estdo voltadas para as tecnologias de
alimentos, referentes aos métodos e processos de producdao de alimentos necessarios ao
sustento e nutricdo humana.

Esforcos vém sendo engendrados pelo Centro de Referéncia Estadual da Amazo6nia em parceria
a Vigilancia Sanitaria Estadual para estruturar as agdes em BLH neste estado, e um resultado



da parceria foi a realizacdo de um Curso de Processamento e Controle de Qualidade em BLH,
visando a incrementagdo dos programas de inspecao e acompanhamento dos bancos.

O artigo tem como objetivo apresentar o estudo de caso sobre a experiéncia ocorrida em 2012
que envolveu atividades de telessalde e educagdo permanente com a participacdo do Centro
de Referéncia Nacional dos Bancos de Leite Humano da Fundacdo Oswaldo Cruz e a Secretaria
de Estado de Saude do Amazonas, utilizando intensivamente as tecnologias da informacdo e
comunicacdao a fim de garantir os principios do SUS na area especifica da salude materno-
infantil.

Fundamentacao teodrica

O objeto complexo (MORIN, 1990) é um objeto-modelo sistémico, ndo linear e multifacetado.
Ele faz parte de um sistema de totalidades parciais e pode ser compreendido ele mesmo como
um sistema, também incorporando totalidades parciais de nivel hierarquico inferior. Ele pode
ser apreendido em multiplos niveis de existéncia, dado que opera em distintos niveis da
realidade e é fonte de multiplos discursos, extravasando os recortes disciplinares da ciéncia.
Para construi-lo como referente é preciso operagbes de sintese, produzindo modelos sintéticos
com o cruzamento de distintos discursos disciplinares (SILVA, 2013).

Para lidar com objetos complexos, tais como o objeto hibrido psicobiolégico-social (ALMEIDA,
2002) denominado aleitamento materno, e sua relacdo com as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, é preciso nao apenas explicar, mas também entender; ndo somente produzir a
descricdo rigorosa, a classificacao precisa, bem como a compreensao de uma dada questao
cientifica (MINAYO, 1992).

Os sujeitos da ciéncia sdo essencialmente agentes sociais, organizados em grupos sociais

peculiares que tém sido denominados de "comunidades cientificas", estruturados nas matrizes
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de pensamento e condut e Thomas Kuhn (1970) conceituou como digm

Por conseguinte, optou-se, neste estudo de caso, pela utilizacdo de duas linhas de
investigacdo, concebidas de maneira integrada: a linha da etnografia dos laboratérios
(LATOUR, 2000), que tem por enfoque observacional os sujeitos da ciéncia, seus paradigmas e
modos de interacdo com a sociedade e a linha da gestao do conhecimento (POLANYI apud
MAIA, 2004). Ambas as linhas de investigagao sdo evocadas no estudo a fim de compreender
os efeitos do uso intensivo da telessalide na dinamica da interacdo entre bancos de leite
humano nos diversos territérios sob a égide do SUS.

Conforme o visto, os BLH sdao essencialmente casas de promocdo, protecao e apoio ao
aleitamento materno. E o objeto aleitamento materno conceituado como hibrido de natureza-
cultura (ALMEIDA, 2002) a luz da teoria ator-rede (TAR) de Latour (2000), que é
transladado/traduzido como conhecimento na Rede de Bancos de Leite Humano, conhecida
como Rede BLH.

Ressalta-se que a translacdo ou tradugdao é um conceito-chave da teoria ator-rede, advindo da
anadlise de Latour, que empregou métodos concebidos por antropdlogos a fim de estudar
comunidades isoladas para analisar especificamente as atividades de cientistas em seus
laboratdrios. Segundo o autor, translacdo é o trabalho pelo qual os atores modificam os seus
varios e contrarios interesses, canalizando pessoas para direcées diferentes (FREIRE, 2006). A
figura do pesquisador, assim, sintetiza varios atores numa vontade Unica da qual ele se torna
porta-voz. O cientista cresce e se fortalece numa acdo politica: a pratica politica da ciéncia
(MAIA et al., 2005).



Concebe-se para fins deste estudo a relagdo entre informacdo e conhecimento em que a
informacdo depende de cada contexto histérico e da construcdo dos “sentidos” da
representagdo. Ou seja, informacdo é sempre a representacdo de “algo” que reflete as relagdes
de poder e saber, onde ndo ha neutralidade na “produgdo/geracdo” da mesma (MORAES,
2002). J& o conhecimento é uma construcdo individual e social. O “sentido” é uma funcao
inerente ao processo de conhecer, que implica sempre a acao do sujeito epistémico e que este
sentido seja compartilhado. Em outras palavras, o conhecimento deve fazer sentido para o
sujeito e para os outros com os quais interage (GRIGORIO, 2012).

Segundo Maia (2004), a apropriacdo do conhecimento na Rede BLH se da pela rede concebida
por Capra (1997) em que se deve compreender a totalidade funcional, as interdependéncias
entre suas partes e sua insercdo no ambiente social.

Em investigacdo sobre os processos de conversao de conhecimento na Rede BLH, Maia (2004)
conclui que a matéria prima que opera a articulagao e integracdo da rede é o conhecimento e
que é necessario equipar os bancos com tecnologia da informagdo que agilizem/potencializem
0 processo.

Na literatura, os conceitos atribuidos a telessalide podem ser classificados em dois grandes
grupos:

+ O que destaca areas de atuacdao no campo da saude, como, por exemplo: telemedicina;
teleducacgao sanitaria ou em saude; redes de investigacao e telepidemiologia; redes de
administracdo e gestdo em salde (CITEL/OEA, 2003) e

+ Voltado para as formas de entrega da mensagem eletrGnica - assincrona ou sincrona
(KOCH, 2006).

Nesse sentido, a telessalide pode ser aplicada a Rede BLH - concebida como esse processo que
relne diversas atividades em rede mediada por computagdo, promovendo a translacdo do
conhecimento entre a atencdo a saude e pesquisa (SILVA; MORAES, 2012; SILVA, 2013).
Atividades de salde publica em todos os paises da Rede BLH, que envolvem a coleta, controle
de qualidade e distribuicdo do leite humano tém como elemento fundamental a educacdo
permanente e continuada dos profissionais de salde e da populagéo.

Metodologia

O estudo de caso segundo Martins (2008) possibilita penetrar em uma realidade social, ndo
conseguida plenamente por levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente de carater
quantitativo.

Para observar o impacto das acdes de telessalde na Rede BLH e a translacdo do conhecimento
sobre o aleitamento materno, utilizou-se o estudo exploratério de caso, de natureza
qualitativa. A escolha do estudo de caso como forma de ir a campo foi decorrente da Rede
BLH se caracterizar como uma intervencdo inovadora, com dificil delimitagdo entre o contexto
e o desenvolvimento da intervengdo, caracteristicas proprias de objetos de pesquisa abordados
pelo estudo de caso (YIN, 2005).

Vale assinalar que estudo de caso tem sido utilizado na literatura como um termo guarda-
chuva para uma familia de métodos e técnicas de pesquisa cujo principal propdsito é a
interacdo entre fatores e eventos (BELL, 1989), o que se adéqua a uma analise, com base no
ferramental da TAR, das cadeias de translagdo no contexto multivariavel dos mais de 200
bancos de leite e postos de coleta brasileiros.



A Rede BLH, na perspectiva de propor solugbes a demanda de cursos de Processamento e
Controle de Qualidade do Leite Humano, participou em 2012 do primeiro curso semipresencial
de Processamento e Controle de Qualidade, junto ao Polo de Telemedicina da Universidade
Estadual do Amazonas.

O curso de Processamento e Controle de Qualidade do Leite Humano Ordenhado caracteriza-se
como acgao de educagdo permanente, pois tem ocorrido de maneira presencial e periddica no
territorio brasileiro desde os anos 1980, e internacionalmente ha 15 anos. Ele tem como
objetivo principal contribuir para o aprimoramento do desempenho das instituicdes integrantes
do Sistema Unico de Salde - SUS e daquelas voltadas para a ciéncia e tecnologia em saude,
por meio da capacitacao teorica dos profissionais de Bancos de Leite Humano.

O curso tem como meta familiarizar o aluno (profissionais de salde que integram os bancos de
leite ou que fagcam parte dos servicos de neonatologia) com conhecimentos acerca do uso
clinico do leite humano ordenhado, a luz dos recentes avancgos técnicos e cientificos, a fim de
subsidia-lo em atividades de planejamento, execugdao e anadlise de projetos no ambito da
seguranca alimentar e nutricional como estratégia para redugcao da mortalidade neonatal.

Como sintese do contelido programatico, destacam-se os seguintes temas:
* Evolugdo da Rede Brasileira e Iberoamericana de BLH;
* Bancos de Leite Humano como suporte na reducao da mortalidade infantil;
* Qualidade e controle;
* Ecologia microbiana do leite humano;
+ O sistema imune do leite humano e doengas infectocontagiosas;

 Fundamentos de tecnologia de alimentos aplicados ao processamento e ao controle
de qualidade do leite humano ordenhado;

* Manipulacao do leite humano em ambiente hospitalar;
« Praticas de processamento do Leite Humano Ordenhado e Pasteurizado.

A primeira modalidade semipresencial contou com a apresentacdo de cinco aulas, via
webconferéncia, realizada por consultora técnica da Rede BLH, e acompanhadas pelo
coordenador do Nucleo de Ensino e pela coordenadora do Laboratdrio de Telessalde a partir
da sala de Telessaude do Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianca e do Adolescente,
- IFF/Fiocruz no Rio de Janeiro, que constituiram o grupo de pesquisa do estudo em questao.

Profissionais de Banco de Leite Humano do Estado do Amazonas, profissionais da Vigilancia
Sanitaria do municipio de Manaus e do estado participaram do curso, totalizando uma turma
de 30 alunos. Havia uma sala de aula em Manaus com dois facilitadores locais, que sao
profissionais do Governo de Estado e ao mesmo tempo consultores da Rede BLH, ambos
responsaveis pela parte pratica, e a consultora do Centro de Referéncia no Rio de Janeiro e
pesquisadora da Fiocruz, que ficou encarregada de uma parte tedrica do curso.

A parte pratica do curso se deu no Centro de Referéncia Estadual Banco de Leite Humano
Amazonas, localizado na Maternidade Ana Braga, em Manaus, que estd em funcionamento
desde outubro de 2004. Toda a parte tedrica do curso, que durou uma semana, foi ministrada
nas instalagdes do Polo de Telemedicina da Amazobnia (PTA), Universidade do Estado do
Amazonas (UEA).



Os processos de cognicdo resultantes da interagdo entre os atores humanos e ndo humanos' se
deram no seguinte cenario: duas tecnologias de webconferéncia® foram utilizadas em
momentos diferentes, a disponivel gratuitamente pela Rede Universitdria de Telemedicina
(Rute) aos nlcleos participantes e a tecnologia de webconferéncia para internet de baixa
velocidade presente em todos os municipios do Estado, propiciada pelo Nucleo de Telessaude
do Amazonas. Todas as aulas foram gravadas e disponibilizadas em repositério de videos
gratuito na Internet.

Ao fim dos encontros nos polos de telessaude, para fins desta pesquisa, questdes foram
direcionadas aos participantes sobre:

e A recepcao de imagem e som, com o objetivo de verificar se houve total
compreensao do que foi transmitido e caso fosse necessario realizar ajustes para o
contato seguinte,

+ O entendimento do contelido e a interacao a distancia.

Com o objetivo de potencializar ainda mais as aulas, foi indicada leitura complementar
relacionada ao tema trabalhado presencialmente, disponibilizada por meio digital.

A preparacgdo para o curso semipresencial se deu no periodo de seis meses, em que se definiu
o conteudo, responsabilidades de cada ponto e o momento de avaliagcdo. Ambos os polos de
telessaude (RJ, AM) testaram, instalaram e escolheram duas opgdes de software (Figura 1). A
escolha da tecnologia se deu pela baixa largura de banda disponivel na regido o que
impossibilitou a realizagdo de videoconferéncias.
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Figura 1 - Captura de tela do sistema de webconferéncia do Pdlo de
Telemedicina do Amazonas, durante reunido técnica preparatéria para o
Curso.

Exposicdes em slides foram feitas online intercaladas de discussdo. O delay (atraso) entre os
dois pontos, uma caracteristica desta interacdo por internet em redes de baixa velocidade,
variou de 30 segundos a um minuto.



A equipe de pesquisa multidisciplinar do Centro de Referéncia Nacional da Rede BLH realizou
analise de conteddo com base na transcricdo literal dos depoimentos espontdaneos dos
profissionais de salde do estado do Amazonas, que acompanharam o curso com momentos
presenciais e a distancia no més de julho de 2012. Foram destacadas no conjunto de falas dos
participantes: percepcdes sobre os bancos de leite humano e dificuldades no modelo de
atencao do SUS.

Resultados

Ao final de cada tema, a consultora do RJ indagou sobre o entendimento e a pertinéncia dos
temas abordados pelos participantes. Os destaques, para fins desta pesquisa, sao quatro
depoimentos espontaneos, sendo de duas enfermeiras dos bancos de leite, uma nutricionista e
um profissional da vigilancia sanitaria.

“Trabalho em uma maternidade que ainda nao possui BLH, somente um Posto
de Coleta. Entao, estd sendo muito interessante. Um aprendizado muito bom,
eu acho que para todos nds aqui. Entendemos muito bem, ontem, o que foi
passado. Eu particularmente entrei no Portal. Achei muito bom. Cheio de
informagdes, né? Muito bom.” (L. Enfermeira, Maternidade Moura
Tapajos/Manaus)

A consultora teve a oportunidade diante do depoimento espontdaneo de L. de expor outras
ferramentas de disseminacdo do conhecimento (figura 2). “Qualquer duvida, qualquer
documento, todo esse material de aula que a gente estad passando esta disponivel no Portal.
Tanto no da Rede Iberoamericana como no da Rede Nacional. O www.redeblh.fiocruz.br é o
portal nacional, onde vocés encontram: legislacdo, folhetos, informes do governo, tudo isso
esta dentro do Portal. [...] A mesma coisa vocés podem ver no Portal da Iberoamérica -
www.iberblh.org - que mostra toda a Rede Internacional. O que esta acontecendo, quem foi
treinar em cada lugar, como sdo os Bancos de Leite Humano de |3, sera que tem alguma
diferenca? A Regido Amazonica possui fronteiras com diversos paises, sera que tem Bancos de
Leite nesses outros paises? O que serd que eles estdao fazendo em prol do aleitamento
materno? Qual a ideia de trabalho deles? E interessante vocés aproveitarem essa parte para
estarem desenvolvendo atividades nas suas unidades.”
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Figura 2 - Registro dos dois pontos (RJ-AM), interagindo online

A mediagdo eletronica do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e as dificuldades
apresentadas na conexdo por internet, no curso, ndao foram motivo para afastar a dimensdo
subjetiva e emocional da apreensdo do conhecimento como demonstram os fragmentos: “Eu
quero agradecer também a oportunidade de estar aqui fazendo esse curso. Eu creio que depois
dessa primeira etapa, vai ter muitas pessoas que ja estdo interessadas” (M. Nutricionista) “O
curso de aleitamento materno e o curso do Banco do Leite Humano que estamos tendo aqui,
para mim foi de grande importancia, porque estou conhecendo como é o trabalho. Entdo é
uma novidade. Eu estou ficando super curiosa e € uma coisa que foi uma surpresa. Eu estou
emocionada de conhecer como é o trabalho no leite materno. Como ele é trabalhado, o
sistema dele, com as doadoras... Entdo eu estou muito alegre, muito feliz em participar desse
curso.” (DF, Enfermeira, Maternidade Ana Braga, em Manaus, Zona Oeste) “Eu é que agradecgo
por vocé estar participando, fico muito feliz. E espero que vocé aproveite bastante o curso.
Ndo sé para trabalhar dentro do Banco de Leite, mas na maternidade como um todo.”
(Consultora)

O didlogo entre os dois pontos (RJ e AM) oportunizou a discussdo sobre a interacdo entre o
banco de leite e outras acbes especificas da saude perinatal, que foram assinaladas pelos
alunos: “Estou no Projeto Canguru, terceira etapa. Entdo, para mim, assim, foi uma surpresa
eu vir para ca fazer esse curso. Para eu poder orientar as mdezinhas como cuidar do bebég,
como conseguir ingerir o leite materno doado, € muito importante para a crianca o aleitamento
materno. Eles, como sdo prematuros, sdo criangas assim que nos temos que ter muito cuidado
e temos que trabalhar assim com a mae, orientando elas se elas ndao conseguirem. A gente,
conhecendo como é o processo do leite e como ele é trabalhado tem como orienta-las para se
sentirem seguras. E isso ai € um sucesso para mim, e para todas as maes que sao do Projeto
Canguru. Como sdo criancas de baixo peso, isso significa salvar uma crianca.” (M.
Nutricionista, Nova Olinda do Norte/AM)



A escassez de recursos humanos e a relagdo entre publico e privado na saude também sdo
pano de fundo para a discussdo: “Noés temos algumas dificuldades por ndo termos
nutricionistas no hospital. E como a gente esta trabalhando com estagio, de uma universidade
particular aqui de Manaus - UniNorte. A gente ja esta levando para o municipio alguns alunos
de nutricdo, e que fizeram estagio na Maternidade Ana Braga. E esses alunos tiveram uma
experiéncia muito importante |8 no municipio de Nova Olinda do Norte. Eles foram ao hospital
e ajudaram um pouco as maezinhas que estavam |d e que ndo sabiam como amamentar os
filhos delas.” (M. Nutricionista)

O relato desta aluna confirma que o Telessaide Amazonas, apoiador da iniciativa do curso,
apresenta-se como estratégia para favorecer a inclusdo social e melhorar a qualidade de vida
das populagbes localizadas em areas remotas e culturalmente diversas, tendo em vista as
longas distancias e dificuldades relacionadas ao isolamento dos municipios do Estado (COSTA,;
RODRIGUES et al., 2012).

As dificuldades de deslocamento da populagdo do interior do Amazonas até centros de
referéncia em salde podem resultar na perda de vidas e na degradacdo da qualidade de vida
da populagao, assim como, em elevados custos ao SUS. No caso dos bancos de leite e postos
de coleta, todos estao localizados na capital, sendo a cidade de Parintins/AM, com mais de cem
mil habitantes, a mais de dois dias de viagem de Manaus a primeira beneficiaria do curso em
questdo. Ainda sobre o tema da interiorizacdo da Rede BLH na regido, M. acrescenta: “Nos
temos, inclusive, uma aluna que ja estd junto com a T. acompanhando esse processo do
aleitamento materno aqui no nosso Estado. Isso € uma experiéncia que ndo sé a universidade
estd vivenciando, como também o municipio de Nova Olinda do Norte. A gente tem a
pretensdo de implantar um Posto de Coleta”.

O momento de interagdo com o Centro de Referéncia Nacional também foi de
compartilhamento de ideias inovadoras locais no que diz respeito a amamentagdao, como este
exemplo relacionado a gravidez na adolescéncia: “A pega das criangas... por serem maes
muito novas, de 14 anos, 16 anos e até de 13 anos, essas maes tinham essa dificuldade em
relacdo a amamentagdo. E a orientagdo das alunas foi importante para que, na Maternidade do
Hospital, por ndo ter nutricionistas, e por ter alguns enfermeiros que nao entendem bem ainda
essa parte do aleitamento materno, eles acharam de grande importancia a iniciativa de levar
alunas que ja passaram no Banco de Leite Humano em estagio. A gente pensou uma ideia,
quando nés fizemos o pacto juntamente com a T., da sala de amamentacdo nas escolas. E eu
levei essa situacdo, esse pensamento, para a secretaria de salde. Ela achou importante e
disse que seria uma boa ideia de implantar nas escolas uma sala de amamentacdo. Porque as
alunas, a maioria das maezinhas do municipio, geralmente sdo muito jovens, na faixa etaria
ainda da adolescéncia, e quando comecam as aulas, elas querem dar a continuidade em
oferecer a amamentacdo para as criangas. Mas por comecarem as aulas, elas ndao tém como.
Nas visitas domiciliares, com a equipe de saude da familia, nds fizemos esse questionamento
com elas. Foi uma ideia que surgiu e eu acho que é muito vidvel aproveitar essa ideia para que
nos municipios que ndo tém. A gente construir essa ideia de uma sala de amamentacao nas
escolas. Porque a escola sempre tem uma sala que poderia ser utilizada para isso. E uma
forma para que a gente possa progredir com essa situagdo de ndo interromper a amamentagao
da crianga até os seis meses.”

Os profissionais da Vigilancia Sanitaria se mostraram surpresos com os procedimentos técnicos
como se pode constatar nestes depoimentos:

« "“Para mim, esse curso tem uma visdao nova. Eu nem tinha ideia de Banco de Leite
Humano.”



« “A gente ouve falar em Banco de Leite, o que a gente ouve falar é o que é divulgado na
midia.”

- “E eu fiquei surpresa de ver que existem testes microbioldgicos sendo realizados, que a
gente vai ter a oportunidade de fazer uma inspegdo sanitaria dentro desse Banco de
Leite, e que existem Normas Técnicas que devem ser cumpridas.”

« “Eu jamais imaginei que fizessem testes para ver a quantidade de gordura do leite.
Jamais imaginei que fizessem testes microbioldgicos.”

« “Eu trabalho em um Banco de Sangue também, e eu imaginei um Banco de Leite que
nem um Banco de Sangue: com doador, rastreabilidade, testes...”.

 “Entdo, isso para mim foi muito bom. Que existem equipamentos que tém que ser
monitorados, verificados. Tudo que estd sendo passado para mim nessa semana, eu,
com certeza, vou aplicar no meu dia a dia como Vigilancia Sanitaria”.

+ “Porque a gente vai fiscalizar esse servico e ter essa visdao macro de como funciona,
quantas unidades tém no Estado, é muito importante para nos."

A consultora teve a oportunidade de partilhar material resultante de pesquisas académicas na
area que foi anexado ao AVA da Universidade Estadual do Amazonas, no link do Programa de
Educacdo em Saude da Crianca (PESC)", material permanente de consulta dos participantes.
“A gente tem uma dissertacdo de mestrado de uma pessoa que é da Vigilancia Sanitaria aqui
do Rio, em que ela cria um formulario para auxiliar, justamente, nessa investigacao dentro dos
Bancos de Leite. Para verificar se a Portaria esta sendo respeitada ou ndo. A Unica coisa é que
essa tese ainda foi baseada na Portaria n.322, que deixou de ser vigente em 2006. Entdo, eu
acho importante, até vocés terem acesso para verificar qual o tipo de instrumento que vocés
podem estar utilizando. A Vigildncia Sanitaria aqui do Rio ja adaptou esse instrumento para a
RDC 171. E dessa forma, a gente trabalhar juntos, orientando, mostrando para dentro do
Banco de Leite porque é importante ter uma manutencdo preventiva, fazer um controle de
qualidade dinamico, ele fazer seu manual de boas praticas”. (Consultora)

Discussao

Os depoimentos indicam que, com o uso da telessalde, ndo houve perda de conteldo, ndo se
ficou preso s6 no programa do curso e, sim, foram geradas oportunidades de discussdo de
temas que envolvem a experiéncia profissional de cada participante (interagdo teoria x
experiéncias vividas).

Como exemplo, é possivel identificar momentos em que os atores - profissionais do SUS e
alunos do curso, extrapolam a discussdo acerca do contelddo especifico e fazem mengdo ao



objetivo principal do BLH de servir como casa de apoio, protecao e promogao do aleitamento
materno. Ao mesmo tempo em que falam da importancia de saberem mais sobre o leite
humano e sua composicdo para orientarem melhor suas pacientes, trazem a discussdo uma
iniciativa inovadora, a sala de amamentacdo na escola, orientada para a realidade social do
estado do Amazonas - a gravidez na adolescéncia.

Segundo a TAR de Latour, os atores modificam, deslocam e traduzem seus interesses através
de cadeias de translacdo e suas operagdes (MORITZ, 2010). As cadeias se configuram em
quatro:

+ Problematizacdo;
* Persuasao;

¢ Recrutamento e
* Mobilizagao.

A problematizacdo expressa possibilidade de se formar rede em torno de uma tematica que
requer a construcdo de aliancas. A formacdo de uma alianca possibilita que atores, que
compartilham um mesmo objetivo, atuem em fungao dele. O ator ou grupo de atores torna-se
ponto de passagem obrigatdrio, pois sem ele ou eles ndo seria possivel alcancar a finalidade
proposta. A formacdo da Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano tem como fator de
problematizacdo a extensdao do aleitamento materno a todas as nutrizes e seus bebés até os
seis meses de idade. Numa regido como a Amazobnia, em que a mobilidade é restrita e
especifica em funcdo da floresta, a estratégia de telessalde local estda trazendo solucGes,
contribuindo para a universalizagao de acesso aos servigos do SUS.

O momento da persuasdo € onde se valida ou contesta-se a problematizagdo. Os mecanismos
constituintes desta operacao podem enfraquecer ou romper todas as relagbes nao desejadas
entre os atores por aqueles que controlam os mecanismos, além de gerar outras relagoes
desejadas. No contexto estudado, a persuasao materializa-se, principalmente, no Pacto pela
Redugdo da Mortalidade Infantil Nordeste-Amazonia Legal”, uma estratégia governamental que
aumentou o numero de Unidades de Terapia Intensivas Neonatais, sendo que estas necessitam
de bancos de leite e postos de coleta a fim de obter leite humano e reestabelecer mais
rapidamente seus pequenos usuarios.

Y

O recrutamento esta relacionado a atribuicdo de papéis e atores que os aceitam, implicando
negociacbes que sdo estabelecidas entre o ponto obrigatdrio de passagem e cada um dos
atores envolvidos. Neste momento, o objetivo proposto é consolidar aliancas a fim de
fortalecer a rede em busca de uma solugdao negociada. Aliancas entre diferentes trabalhadores
da salde estdo comprovadas nesta experiéncia: profissionais de tecnologia da informagdo
tanto de Manaus quanto do Rio de Janeiro estabelecem a infraestrutura de telessaude a fim de
permitir o intercambio; a facilitadora local da Gestdo Estadual interage com a especialista em
BLH, assim, promovendo maior circulacdo de saberes. Profissionais da vigilancia sanitaria,
nutricionistas, enfermeiros, além de receberem informacdes técnicas, saem com a missdao de
promover o Pacto pela Reducdo da Mortalidade Materno-Infantil em seu territério, fomentando
postos de coletas no interior do Estado.

O conjunto de métodos ou negociacGes para garantir que as entidades passem a aceitar os
porta-vozes e certos pontos de passagem como representativos é chamado de mobilizagdo,
segundo a TAR. Ocorre quando os atores se convencem, gradualmente, quanto as proposigoes
dos lideres da rede num determinado contexto. A mobilizacdo da VISA se torna evidente na
fala e na presenca macica da turma em todas as ocasides e ela é elemento chave para garantir



que os BLH trabalhem de acordo e salvem mais vidas. A Vigilancia Sanitaria, ndo somente faz
parte das competéncias do SUS, como tem carater prioritario por sua natureza preventiva.
Tem como missdo eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgdo e circulacdo de bens e da prestacdo de
servigcos de interesse da saude (BRASIL, 1990).

O agregado de ferramentas da telessalde possibilitou a equipe realizar a parte teorica do
curso de Processamento e Controle de Qualidade, visando instrumentalizar tais profissionais e
promovendo discussdes das experiéncias vividas para a construcdo da teoria, ao facilitar a
interiorizacdo dos conhecimentos acerca das rotinas de BLH (produtos/processos) para que os
mesmos possam exercer a sua atividade de inspegao sanitaria.

Em uma avaliacdo geral realizada no decorrer de todo o processo, conclui-se que o curso é o
marco pedagdgico dentro do Nucleo de Ensino da Rede BLH relativo a educacdo a distancia
com o objetivo de democratizar o conhecimento, fortalecendo a capacidade local, visando
garantir a qualidade dos servigos oferecidos no SUS.

Acredita-se que propagar o registro sistematizado resultante do estudo de caso dessa
atividade de Ensino na Rede BLH pode incentivar outras areas assistenciais da salide materno-
infantil a optarem pela telessalde como instrumento de disseminagdao da informacdo para
educacdo permanente e continuada de seus profissionais de salude a fim de qualificar os
servicos na rede de atencdo.
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" Interacao definida por Latour (2000) como entrelacamento estrutural entre sujeito e meio, configurando
um coletivo composto de homens e coisas.

" Denomina-se webconferéncia, para fins deste estudo, todo sistema por internet que disponibilize audio,
video e troca de documentos de maneira sincrona e on-line.

i Cf. http://www.telessaudeam.org.br

¥ O Pacto pela Reducdo da Mortalidade Infantil € um compromisso do governo federal para acelerar a
reducao das desigualdades no Nordeste e na Amazonia Legal. A proposta é reduzir em, no minimo, 5% ao
ano a mortalidade infantil (criancas menores de um ano de idade), especialmente o componente neonatal
(até 27 dias de nascido), nos anos de 2009 e 2010 cf.
http://www.brasil.gov.br/sobre/saude/maternidade/pos-parto/pacto-pela-diminuicao-da-mortalidade-
infantil
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