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Resumo

A construcdo coletiva do conhecimento em rede é considerada, nos dias de hoje, um novo
paradigma para a elaboragdo dos saberes. Neste sentido, as bibliotecas virtuais, enquanto
espaco de convergéncia do conhecimento, procuram, por meio da constituicdo de redes sociais
e de conteldos, criar recursos facilitadores de ag6es colaborativas, que apoiem e estimulem
atividades voltadas para a gestao da informagao. Este artigo parte dos conceitos de Rede,
Biblioteca Virtual e Inteligéncia Coletiva para refletir sobre o modelo Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). Apresenta, como exemplo, a Biblioteca Virtual em Saulde - Histéria e Patrimoénio
Cultural da Saude (BVS-HPCS), que atua como instrumento de cooperagdo técnica, além de
promover o trabalho cooperativo em rede voltado para gestdo da informagao e do
conhecimento cientifico e técnico da area. Esta é uma iniciativa concebida e coordenada pelo
Centro Latino-americano de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme/Opas/OMS) para
construgdo e gestdo da informagao cientifica e técnica em saude.

Palavras Chaves
biblioteca virtual; comunidade virtual; informacdo em saude; trabalho colaborativo em rede;
rede social
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Atualmente, é possivel entender a construgao coletiva do conhecimento como um grande
desafio, nos ambitos pessoal e organizacional. Para as organizagoes, universidades e
instituicdes de pesquisa, esse processo s6 é possivel se existirem recursos metodoldgicos e
tecnoldgicos adequados para o desenvolvimento e gerenciamento dos fluxos de informagdo e
de comunicagao, com a finalidade de promover a construgao do conhecimento organizacional.
Estes devem ser baseados em uma cultura tecnoldgica capaz de romper com as formas
tradicionais de trabalho e relagdes de poder, passando para sistemas descentralizados,
estruturados de forma aberta e horizontal, ndo-hierdrquica, caracteristicos do trabalho coletivo
em rede. Para isso, o dominio das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) passou a
ser considerado conhecimento estratégico para transformar processos de desenvolvimento
individuais e coletivos.

O entendimento do conceito de rede é muito discutido em diversas areas do conhecimento,
cada uma referindo-se a contextos distintos. A comecar pela biologia, onde o termo é
amplamente utilizado quando se estuda o ciclo da vida, considera-se a rede como paradigma
da organizagao dos sistemas vivos. Capra (2005) refere-se ao conceito de rede com esse
mesmo sentido, em seu livro: ‘A Teia da Vida’, ao mencionar que, desde que os sistemas vivos
em todos os niveis sdo redes, devemos visualizar a teia da vida como sistemas vivos (rede),
interagindo a maneira de rede com outros sistemas (rede). “O padrdo da vida, poderiamos
dizer, € um padrdo de rede capaz de auto-organizacdao” (CAPRA, 2005).

Os matematicos e fisicos também trouxeram contribuicbes para o estudo do conceito de redes.
No entanto, foi no século XX que esse termo foi absorvido pela sociologia no entendimento das
redes sociais. Tais redes e seus arranjos relacionais surgem como paradigma organizacional
capaz de expressar idéias politicas, econdmicas e culturais inovadoras de uma comunidade
gue visa a solugdo e a implementacao de agbes de interesse comuns, por meio da construgao
do conhecimento em rede.

Marteleto e Silva (2004) percebem as redes como “sistemas compostos por ‘nés’ e conexdes
entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais (individuos, grupos,
organizagdes etc) conectados por algum tipo de relagao”.

O trabalho em rede vem sendo bastante estudado e aplicado na sociedade contemporéanea,
pois este modelo favorece a desconcentragao do poder, a multilideranga, a conectividade, o
fluxo permanente de informacgao, a participagdo e a cooperagao, aspectos fundamentais das
estruturas em rede. (AMARAL, 2004). A area da saude vem adotando este modelo de trabalho
em suas dindmicas, em um movimento que reforca e fortalece a importancia de tais valores.

Na América Latina e Caribe, as diretrizes de trabalho em rede para a gestdo da informacéo
cientifica e técnica em sadde vem sendo preconizadas pelo Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme/Opas/OMS). A Bireme se inspirou no
conceito classico de rede social, o qual individuos e/ou organizacdes estdo conectadas para o
compartilhamento de agdes e de objetivos comuns, para realizar a gestdo de suas atividades.
Victéria (2008) acrescenta ainda que as redes sociais da Bireme “estimulam as relagdes
interpessoais e interinstitucionais que sejam democraticas e participativas, capazes de decidir,
de compartilhar e de estimular iniciativas de multilideranga”.

A Biblioteca Virtual em Saude (BVS) é o modelo adotado pela Bireme para o trabalho de
gestdo da informacdo e intercambio de conhecimento em salde que sera detalhado neste
artigo. Para isso, descrevemos inicialmente o conceito de bibliotecas virtuais e seu histoérico,
assim como a experiéncia do trabalho em rede adotado pelas BVSs integrantes desse modelo.
Esta iniciativa esta dividida em trés agdes, com distintas dimensdes compreendidas pelas
redes sociais, de conteudos e de ambientes aprendizes. Em seguida, damos destaque especial
a Biblioteca Virtual Histéria e Patrimo6nio Cultural da Saude (BVS HPCS), como exemplo de
uma iniciativa tematica que se utiliza desse modelo para a gestdo do trabalho cooperativo em
rede. Evidenciamos, ainda, o que agles dessa natureza tém de caracteristico e como elas
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possibilitam novas formas de relagdes entre aqueles que o adotam, potencializando a
capacidade de criagdo coletiva de conhecimento.

Breve histérico da BVS

As bibliotecas virtuais surgiram no inicio dos anos 90, junto com a Internet, para atender a
demanda por novos servigos de informacdo voltados para alunos, pesquisadores e usuarios de
areas especificas. Ao contrario das ferramentas de busca, como: Altavista, Yahoo e Google,
que visam armazenar indiscriminadamente o maior numero possivel de informagdo disponivel
na Internet, as bibliotecas virtuais visam a qualidade e a integridade de seus acervos através
de informagdes selecionadas, classificadas, catalogadas e indexadas em bases de dados ou
sistemas de informacgao.

No final da década de 90, varios autores ja discutiam esse assunto. Rebel (1996), por
exemplo, afirma que:

[...] a Internet abriga uma quantidade gigantesca de informagao em C&T de
naturezas variadas. Apesar das incontaveis ferramentas de recuperacdo de
informacdo existentes na rede, como os "motores de busca’ (search engines),
catdlogos, guias, entre outras, tal informagdo ndo apresenta uma organizagdo
gue permita aos pesquisadores consulta-la com facilidade, obtendo, em tempo
habil, resultados capazes de atender as suas necessidades (REBEL et al.,
1996)

Marchiori (1997) entende que diferentes perspectivas para o gerenciamento de recursos de
informacgdo estdo sendo discutidas, podendo-se destacar o conceito de ‘biblioteca virtual’, cuja
concepgao se apresenta como uma possivel quebra no paradigma de tratamento e
disseminacdo de informagdes representado pelos recursos, atividades e servigos da ‘biblioteca
tradicional’.

Atividades de tratamento e disseminagao da informagao comegaram bem antes do surgimento
da Internet. Na area da saude, em 1967, sob a coordenacdo da Organizacdao Pan- Americana
da Saude/Organizagao Mundial da Saude (Opas/OMS), conduzida pela Bireme, criavam-se as
primeiras agdes de cooperagao voltadas para a informacgdo cientifica e técnica em saude na
regido da América Latina e Caribe.

Anos depois, a Bireme assumia a fungao de Centro de Informacgdo e Indexagao,
responsabilizando-se pela coordenacdo do controle bibliografico da literatura cientifica e
técnica em salde publicada em periddicos da América Latina e Caribe (AL&C). Criava-se,
entdo, a base de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(Lilacs), que foi produzida e operada de forma descentralizada com a participagao de todos os
paises cooperantes da rede que se estabelecia naquele momento, fortalecendo assim, as
capacidades nacionais em infraestrutura e recursos humanos para gestao da informagao em
saude, conformando-se dessa forma uma rede de bibliotecas e centros de informagdo.
(BIREME ..., 2011)

A chegada da Internet, nos anos 90, potencializa o acesso e uso da informagao, acarretando
significativas transformagdes na vida das pessoas, gerando claramente um novo paradigma
social. Essas mudancgas sdo, acima de tudo, técnico-culturais, e vém ocorrendo
gradativamente na medida em que demandam do individuo uma reaprendizagem no modo de
se comunicar, informar, trabalhar, aprender, estudar, se relacionar e se colocar diante da vida,
através de uma forma mais interativa e colaborativa.

Diante de tal realidade, a Bireme passa a adotar, como modelo para gestao da informacgdo e
intercdmbio de conhecimento em saulde, o novo paradigma mundial criado pela Internet.
Assim, em 1998, no IV Congresso Regional de Informacdo em Ciéncias da Saude (CRICS 4),
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em San José, Costa Rica, é lancada a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), entendida como
“uma rede de gestdo da informacdo, intercambio de conhecimento e evidéncia cientifica em
salde, que visa a cooperacao entre instituicdes e profissionais na producao, intermediacdo e
uso das fontes de informacdo cientifica em salde, em acesso aberto e universal na Web”
(BIREME ..., 2011).

Apods 12 anos do seu langamento, varios paises da América Latina e Caribe contribuem direta
ou indiretamente com informagdes, produtos e servigos cooperativos de seus respectivos
paises. Nesta perspectiva, o modelo da BVS se relaciona ao conceito de inteligéncia coletiva
preconizado por Pierre Lévy. E uma inteligéncia distribuida por todas as partes,
incessantemente valorizada coordenada e mobilizada em tempo real. “A base e objetivo da
inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento mutuo das pessoas e o culto de comunidades
fetichizadas ou hipostasiadas”. (LEVY, 2000).

Atualmente, a BVS é composta por uma rede de mais de duas mil instituigdes distribuidas em
30 paises. Sua rede gira em torno de 180 bibliotecas virtuais que se organizam em instancias
geograficas, tematicas, biograficas e institucionais relacionadas as areas das Ciéncias da
saulde, entre elas, Adolescéncia, Nutricdo, Bioética, Psicologia, Enfermagem, Saude Mental,
Histéria e Patrimonio Cultural da Saude. Todas elas estdo baseadas nos mesmos propdsitos,
quais sejam: os de promover a equidade no acesso a informagdo em saude; fortalecer
aliangas e consorcios para maximizar o uso compartilhado de recursos e o intercambio de
experiéncias; adotar o trabalho cooperativo e a operacdao descentralizada no seu
desenvolvimento; respeitar e promover as condigOes locais; e estabelecer e aplicar
mecanismos integrados de avaliagdo e controle de qualidade.

Para Packer (2005), a caracteristica principal que rege a formulacdo da BVS esta na adogdo
plena do paradigma de informagao e comunicagdao da Internet, no qual a gestdo e a operagao
das fontes e fluxos de informagao passam a ser realizadas em formato digital e em rede on-
line, diretamente pelos seus diferentes atores. A Internet passa a ser o meio de produgdo e
operacao da comunicagdo cientifica, superando as limitacdes causadas pela distancia fisica
entre os atores, o transporte fisico de documentos entre eles, bem como as restricées de
horario de funcionamento das instituicdes, particularmente, das bibliotecas (PACKER, 2005).

Esse carater coletivo garante que a BVS opere de forma autébnoma, preservando-se em
relagdo as variagdes politicas e institucionais dos diferentes contextos nacionais, constituindo-
se como um bem publico. Esse modelo de gestdo estd baseado na premissa de que o acesso a
informacgdo e ao conhecimento cientifico e técnico sdo determinantes sociais para o
desenvolvimento da saude (BIREME ..., 2011).

Em um plano mais geral, a BVS se alinha com a sociedade da informagao e do conhecimento,
no momento em que se adequa aos movimentos de acesso livre, inclusao digital e
informacional, de uso social dos recursos tecnoldgicos aberto.

O modelo BVS foi elaborado por meio da contribuicdo de diferentes areas do saber, entre elas:
a ciéncia da informacdo, ciéncia da comunicagdo, ciéncia da computacdo e ciéncias da saude,
entre outras, que transitam no ciberespaco sob trés principios basicos que, segundo Lévy
(1999), correspondem: a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia
coletiva.

A BVS se estruturara sob trés dimenses distintas e intrinsecamente relacionadas e
complementares: as redes sociais, de contelidos e de ambientes aprendizes e informados.
Todas elas convergem para um Unico espaco virtual, resultando em uma Unica rede. A rede
social é constituida pelas instituicdes publicas ou privadas, organizagdes ndo-governamentais
e instancias de governo de gestdo, pesquisa, ensino e servicos em salde, e por profissionais
gue atuam na BVS como: produtores (agentes da produgdo de informagao, conhecimento e
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evidéncia cientifica e técnica; intermediarios); profissionais da informacgdo (atuam nas mais
diferentes instituigdes de informagao e documentagao, tais como bibliotecas, arquivos e
centros de documentacgdo); e usuarios, incluindo-se gestores, profissionais, pesquisadores,
estudantes e cidaddos no exercicio do seu direito a informacao e a saude.

Os atores que constituem a rede social reorientam sua atividade de produgdo em organizagao
de informagdo e conhecimento para um novo modo de trabalho, pautado no compromisso de
producdo e operacao cooperativa da rede de conteldos (fontes de informacao da BVS, tais
como colecbes de textos completos, de evidéncias), dos servigos (expressos pelos diferentes
contextos de apresentacao dos produtos, de acordo com as necessidades de informagao dos
usuadrios potenciais, por exemplo, opgdo por idiomas, buscas tematicas, fotocopias etc), e de
eventos (representados pelos fluxos de informacao gerados de forma pontual e dinamica nos
encontros, congressos, féruns e outros canais de comunicagdo e intercambio de
conhecimento).

A BVS amplia e enriquece as colegdes tradicionais das bibliotecas, constituidas principalmente
por documentos bibliograficos, e agrega novos tipos de materiais a estas colecdes, como
textos completos, evidéncias, objetos de aprendizagem, noticias, espacos colaborativos,
mecanismos de busca, manuais, informacdo factual como diretérios de instituicbes e eventos,
entre outros.

As instituigdes que compdem a rede social da BVS compartilham a responsabilidade de
producdo e operacao da rede de conteudos. A adogdo do trabalho cooperativo em rede é
determinante para o aumento da acessibilidade e visibilidade da informagdo cientifica em
saude.

Para que as instituicdes e os contelidos sejam estruturados e operados como redes
cooperativas é preciso criar mecanismos que potencializem e fortalecam os vinculos e as
relagdes de troca entre estes agentes. Os ambientes, tanto os presenciais quanto os remotos,
eventos de capacitagao, instituigdes participantes da BVS, espagos colaborativos virtuais, entre
outros, sdo fortalecidos com funcionalidades e praticas, de que sdo exemplo a publicacdo de
noticias e informes, a socializagdo de agendas e o compartilhamento de informacao
organizacional, os quais aumentam de forma continua e crescente sua capacidade de
aprendizagem. Na BVS, estes mecanismos constituem a dimensao da rede ambientes
aprendizes e informados, também conhecida como comunidades virtuais, que tém a finalidade
de reunir um grupo de individuos com interesses comuns para troca de experiéncias e
informacgdes no ambiente virtual, através da comunicagao mediada pelas redes de
computadores.

Lévy (1999) descreve as comunidades virtuais como aquelas cujos membros estdo reunidos
pelos mesmos nucleos de interesse, que se organizam sobre uma base de afinidade, apoiando-
se em sistemas de comunicagdo telematicos.

Seguindo esse mesmo raciocinio, Lévy, (2000) destaca que:

a participagdo em comunidades virtuais como um estimulo a formagdo da
inteligéncia coletiva, as quais os individuos podem recorrer para trocar
informacgdes e conhecimento [...] ao mesmo tempo, esta profundamente
convencido de que uma comunidade virtual, quando convenientemente
organizada, representa uma importante riqueza em termo de conhecimento
distribuido, de capacidade de acdo de poténcia cooperativa. (LEVY, 2000)

Dessa forma, as instituicdes e individuos que participam de uma BVS sdo estimulados a
compartilhar informacdo, experiéncias e conhecimento para a solucdo de problemas e criagdo
de processos inovadores, explorando plenamente sua capacidade de atuar como ambientes
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aprendizes e informados. A aprendizagem e a participagao social ajudam a criar as conexdes
necessarias entre o saber e o fazer, e os espacos colaborativos promovem aproximacgdes para
contornar as diversas lacunas de conhecimento.

Este modelo apresenta duas inovagdes no ciclo de producdo do conhecimento cientifico e
técnico. Primeiro, possibilita a integragdo dos diferentes atores envolvidos nas instancias de
producdo, intermediacdo e uso dos fluxos de informacdo e conhecimento em saide numa
Unica rede, baseada no trabalho cooperativo. Além disso, traz inovagdes ao expandir a
natureza das fontes e fluxos de informacgdo no seu espaco, contemplando, além do tradicional
dominio da informacao cientifica e técnica, também o dominio factual e o conhecimento tacito
dos especialistas.

A construcgao coletiva do conhecimento em rede na BVS HPCS

A Biblioteca Virtual em Saude - Histéria e Patrimo6nio Cultural da Saude (BVS-HPCS) foi criada
em 2005, por ocasido da 4@ Reunido de Coordenacao Regional da Biblioteca Virtual em Saude,
no ambito do 7° Congresso Regional de Informacdao em Ciéncias da Saude, CRICS 7, na cidade
de Salvador, Bahia, como proposta das instituigdes participantes do grupo de trabalho
Histéria e Patrimonio Cultural da Saude. A rede BVS HPCS foi amplamente discutida e
aprovada por unanimidade por todas as instituicdes participantes do grupo de trabalho, e
oficialmente validada em plenaria final do evento.

Seguindo uma das recomendagdes estabelecidas no termo de constituicdo da rede, a
Bireme/Opas/OMS e a Unidade de Patrimonio Cultural da Saude/Ministério da Satde do Chile
organizaram a primeira reuniao de coordenagao regional da BVS HPCS, em 2007, com a
participacdo de dez paises da América Latina: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Coldmbia, Costa
Rica, Honduras, México, Paraguai e Uruguai.

O objetivo principal do encontro foi estabelecer marcos de constituicao, gestdo e operagao da
BVS HPCS. Além disso, como parte integrante do evento, realizou-se a primeira reunido do
comité consultivo regional da BVS HPCS, com o objetivo de consolidar as conclusdes e
recomendagdes acordadas durante o encontro, assim como de estabelecer as linhas de
trabalho cooperativo e as instancias de gestdo.

A BVS HPCS pode ser entendida como um modelo de cooperacdo técnica entre instituicoes
para a promogdo da gestdo da informacgdo e do conhecimento cientifico e técnico na area da
Histéria e Patrimonio Cultural da Saude. Nesta perspectiva, ultrapassa o sentido de rede social
entendida como a capacidade de reunir pessoas, de forma participativa, em torno de
interesses comuns, agregando estratégias e mecanismos que garantem sua sustentabilidade
em torno da gestdo e operagao cooperativa e descentralizada de fontes de informagdo em
rede.

Essa iniciativa de organizacdo e associacdo em rede que agrega os atores sociais das areas da
Historia e do Patrimdnio Cultural da Saude vem sendo desenvolvida em parceria com
diferentes paises da América Latina e Caribe, podendo-se expandir para outras regides como
os paises ibero-americanos, os de lingua portuguesa e a Africa. Atualmente, 16 paises
participam da BVS HPCS: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Republica Dominicana
e Uruguai, sob a coordenagao da Casa de Oswaldo Cruz / Fiocruz.
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Figura 1: BVS HPCS - http://hpcs.bvsalud.org/

A riqueza de sua diversidade estd representada pelo conjunto de atores sociais que a constitui,
sejam instituicdes ou individuos. Sua constituicdo teve como objetivo principal promover lagos
de conectividade entre esses atores, fomentando capacidades e o compartilhamento de
saberes como mecanismo de fortalecimento de seus atores nos ambitos locais ou regionais.
Para isso, busca promover agdes de cooperacao técnica- cientifica pautadas em uma agenda,
construida coletivamente, de concepgdo, gestdo e desenvolvimento de fontes de informacéo,
operadas em rede na Web com acesso aberto e universal. Tudo isso com o intuito de
promover a visibilidade e os usos sociais do conhecimento cientifico, técnico e factual em
histéria e patriménio cultural da saude.

Resultados obtidos

A BVS HPCS contempla todas as dimensdes do modelo BVS (rede social, de contelidos e
ambientes aprendizes), sem privilegiar nenhuma delas, uma vez que o potencial da rede esta
justamente na jungdo destes trés componentes, que, numa existéncia isolada, perderiam seu
valor.

A partir dessas trés instancias de gestdao, a BVS HPCS vem operando, desde a sua criagdo, na
alimentagdo e proposicao de fontes de informagao, assim como na capacitagao de profissionais
para a insercao de dados nas mesmas; na articulagdo dos membros da rede e na captagdo de
novos parceiros; na constante alimentagao e uso do espago colaborativo (comunidade virtual);

26



€ na organizagao e participagdo de reunides e articulagdes virtuais, e também em eventos e
encontros presencias, a exemplo das reunides do CRICS, dos encontros regionais sobre temas
afins, e dos encontros de trabalho do comité consultivo e sub-redes regionais da HPCS.

Além das fontes de informagao propostas pelo modelo tradicional BVS, foram criadas outras
fontes para atender as demandas de informagdo em HPCS, como, por exemplo, a fonte
‘Antologias Bibliogréaficas’, ‘Colegdes Histéricas’, ‘Instituicdes e Patrimdnio Arquitetonico da
Saude’, e as Bibliotecas Virtuais Biograficas Carlos Chagas e Adolpho Lutz, incorporadas ao
‘Portal de Personagens da Saude’. A operacdo destas fontes é sempre construida e arquitetada
de forma colaborativa e descentralizada, como solugdes regionais, € nunca apenas locais. Essa
légica corrobora com a dimensdo da BVS como ‘ambiente aprendiz’ (conforme descrito na
metodologia BVS), de forma que o conhecimento gerado por meio da articulagdo dos seus
atores possa ser incorporado e replicado em suas realidades locais.

O espaco colaborativo da HPCS (comunidade virtual) é considerado também uma fonte de
informacgdo, que divulga eventos e noticias relevantes na area de Histdria e Patrimoénio Cultural
da Saude. Funciona ainda como um ambiente para viabilizar e registrar discussdes e informes
a respeito da rede, servindo como repositério de fotos e documentos gerados nos seus
encontros presenciais e virtuais. A constante atualizagdo desse ambiente possibilitou a criagcao
de sua newsletter, a *“HPCS en Red’.

Figura 2: Comunidade Virtual da BVS HPCS - http://cv-hpcs.bvs.br/
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Vale salientar que a BVS-HPCS procura fortemente articular seus recursos de informacgao,
comunicagdo e conhecimento, com iniciativas inovadoras ligadas as tecnologias colaborativas,
com aplicagbes da Web social, Wikis, RSS, Twitter e etiquetagem, entre outros, que envolvem
os seus bibliotecdrios e usudrios em um processo mais participativo e colaborativo,
contribuindo para uma maior interatividade entre eles. Dessa forma, caminha em direcao a
biblioteca 2.0, que ja é uma realidade ndo apenas em paises do primeiro mundo, mas também
em todos aqueles que utilizam dos recursos da Web 2.0 em suas bibliotecas virtuais,
interagindo com seus usuarios de forma participativa. Parte-se da premissa de que a
comunicacdo se baseia em uma via de mao dupla, onde a colaboracdo é um forte agregador
de valor. A Biblioteca Virtual HPCS caminha nessa direcao, demandando uma cultura
tecnoldgica de acesso e uso dessas informacgdes como necessidade sine qua non para
sobrevivéncia na sociedade da informagao.

Conclusao

O modelo BVS, descrito neste artigo, propde inovagdes para a promogao da gestao da
informacdo e do conhecimento cientifico e técnico, pautadas no trabalho colaborativo em rede.
A cooperacado técnica estabelecida entre instituigdes resulta no compartilhamento das
necessidades de informagdo, no desenvolvimento de solugdes compartilhadas, construidas a
partir da troca de experiéncias e conhecimentos tacitos acumulados nas diferentes trajetérias.
A partir dessa dinamica é possivel a convergéncia de esforgos para a producdo, organizacao e
registro de conhecimentos de forma explicita, representados pela rede de contetdos. Além
disso, reforga o estabelecimento de lagos de confianga entre os membros da rede, refletidos
na rede social e nos ambientes aprendizes, que adotam uma cultura de compartilhamento que
possibilita a geracdo de novos conhecimentos e solugdes para areas especificas da saude,
como foi relatada na experiéncia da histéria e do patriménio cultural da saude.

Nesta perspectiva, podemos afirmar que: as dindmicas de trabalho em rede propdem atuagoes
colaborativas que se sustentam pela vontade e afinidades de seus membros, caracterizando-
se como um importante recurso organizacional para realizagdes coletivas. A morfologia da
rede, além de estruturar a dindmica de relagdes sociais, é capaz de se conformar como espaco
de convergéncia para construgdo de uma identidade comum partilhada por atores
heterogéneos. Essa heterogeneidade entre diferentes atores que ocupam a rede deve ser
preservada e respeitada por ser justamente aquilo que a enriquece e fortalece.

De forma mais geral, no campo da ciéncia e da tecnologia, e em particular no campo da
saude, torna-se cada vez mais evidente que as iniciativas e empreendimentos voltados para a
gestdo da informagdo devem estar voltados para o estabelecimento de redes colaborativas
gue promovam e fortalecam o acesso, o0 uso e o intercambio da informacdo cientifica e
técnica, como mecanismo propulsor da producao coletiva do conhecimento. Esta concepcao e
modelo de operagdo de servigos e produtos de informagdao promovem condigdes determinantes
para sua sustentabilidade que merecem ser destacados.

Para aqueles responsaveis pela criagdo e manutencao dos servicos e produtos os profissionais
de informagdo, denominados como intermediarios no modelo BVS, o trabalho cooperativo em
rede promove o compartilhamento da infraestrutura na producgdo dos servigos, fortalecendo
assim as condigdes locais dos diferentes contextos nacionais.

Além dos recursos tangiveis, a cooperacdo técnica entre atores promove também o
intercdmbio de experiéncias e o conhecimento tacito, resultando em metodologias e
tecnologias mais eficazes e inclusivas.

Para os gestores, professores, pesquisadores, profissionais da salde, usuarios do
conhecimento cientifico e técnico, o trabalho cooperativo promovido pela BVS amplia de forma
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determinante sua capacidade de acesso e uso da informagdo, constituindo-se como fator
estratégico na producao de novos conhecimentos e da inovacao.

Este artigo espera contribuir para a adogao do trabalho cooperativo em rede proposto pelo
modelo BVS, como uma politica de informagdo em salde para a regido da América Latina e
Caribe e sua insercao nos fluxos globais de informacdo. Em seus 12 anos de existéncia, a BVS
reforca a idéia de que somente por meio do compartilhamento de recursos e agdes e da
inteligéncia coletiva é possivel alcangar a equidade no acesso e a eficiéncia na gestdo da
informacgdo e do conhecimento cientifico e técnico em saude.
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