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RESUMO

O artigo objetiva sistematizar a producao cientifica sobre as principais competéncias profissionais necessarias
para inclusdo da satde digital na Atencao Primaria a Satde. Para tanto, realizou-se uma revisao de escopo
com busca de artigos nas bases de dados PubMed, Science Direct e periodicos Capes, nos idiomas inglés
e portugués, entre 2013 e 2023. Do total dos estudos identificados, dez compuseram o corpus analitico
final. Os resultados descreveram competéncias para capacidade técnica e operacional em informética, mas
pouca énfase em competéncia critica, transdisciplinar, sensivel culturalmente e politicamente responsével,
fomentadora de qualidade com equidade, para possibilitar uma abordagem colaborativa e sistematica na
tomada de decisbes. Devido a amplitude do cenario tecnologico, a integracdo dessas competéncias nao
sera uma tarefa trivial. Para garantir um cuidado adequado, as organizacoes de satide devem proporcionar
oportunidades de aprendizado no uso da tecnologia, para evitar disparidades no acesso e nos resultados
dos cuidados em satide.

Palavras-chave: Competéncias em informacao; Alfabetizacdo digital; Atencio Primaria; Revisdo; Satde
publica digital.

ABSTRACT

The article aims to systematize scientific production on the main professional competencies needed to
include digital health in Primary Health Care. To this end, a scoping review was carried out with a search for
articles in the PubMed, Science Direct and Capes journals databases, in English and Portuguese, from 2013
to 2023. Ten of the studies made into the final analytical corpus. The results described competencies for
technical and operational IT skills, but had little emphasis on critical competencies to enable a collaborative
and systematic approach to decision-making. This suggests that integrating these competences will not be
simple due to the breadth of the ever-changing technological landscape. It is recommended that studies
be carried out on innovative approaches to technology-supported care practice by PHC teams, in order to
avoid disparities in access and health care outcomes.

Keywords: Digital health skills; Digital literacy; Primary Care; Scoping review; Digital public health.

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo sistematizar la produccién cientifica sobre las principales competencias
profesionales necesarias para la inclusion de la salud digital en la Atencién Primaria de Salud. Para ello se
realiz6 una revision de alcance con una busqueda de articulos en las bases de datos PubMed, Science Direct
y revistas Capes, en inglés y portugués, de 2013 a 2023. De los estudios identificados, diez constituyeron
el corpus final. Los resultados describieron competencias para la capacidad técnica y operativa en TI,
pero poco énfasis en la competencia critica, transdisciplinaria, culturalmente sensible y politicamente
responsable, promoviendo la calidad con equidad, para permitir un enfoque colaborativo y sistematico
en la toma de decisiones. Debido a la amplitud del panorama tecnoldgico, integrar estas habilidades no
sera una tarea trivial. Entonces, las organizaciones de atenciéon médica deben brindar oportunidades de
aprendizaje en el uso de la tecnologia para evitar disparidades en el acceso.

Palabras clave: Habilidades informativas; Alfabetizacion digital; Atencion Primaria; Revision; Salud
publica digital.
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INTRODUCAO

Em todo o mundo, a utilizacdo de solugoes digitais na pratica profissional parece inevitavel. Os sistemas
universais de saide tém debatido e regulamentado o uso das Tecnologias Digitais da Informacio e
Comunicacao (TDIC) integrado aos servigos, como uma alternativa adicional para a atencao a saide da
populacao (Bertotti; Blanchet, 2021). A satde digital, ou e-health, pode proporcionar agilidade no processo
de comunicac¢io, transmissdo e distribuicdo de informacoes (Bertotti; Blanchet, 2021; Caetano et al.,
2020). As tecnologias em satide podem ser aplicadas em diversos cenarios para a intermediacao do cuidado
ofertado nos servicos de saude ou, ainda, para a mediacao de processos gerenciais (Senbekov et al., 2020).

No conjunto de demandas profissionais est4 o dominio de contetido especifico para o desenvolvimento

de competéncias digitais, um conceito amplo, que pode ser definido como:

[...] um conjunto de conhecimentos, competéncias, atitudes, habilidades, estratégias e
consciéncia que sdo necessarias ao sujeito para utilizar as Tecnologias de Comunicagio
e Informacdo e os meios digitais para realizar tarefas; resolver problemas; comunicar;
gerenciar informacdes; comportar-se de forma ética e responsével; colaborar; criar e
compartilhar contetido e conhecimento para trabalho, lazer, participacio, aprendizagem,
socializacao, empoderamento e consumismo. (Ferrari et al., 2012, p. 84)

Todavia, para ser eficaz, o uso desse conjunto de recursos pressupoe o fortalecimento de competéncias
dos profissionais de satde, que devem ir além da ampliacdo do letramento ou literacia digitais, incluindo
competéncias criticas para efetivar o uso da tecnologia, concatenada ao modelo de atencao a satde (Ferrari
et al., 2012; Ilomiki et al., 2011).

Considerando que a incorporacdo de novas tecnologias pode alterar o modo de producio do cuidado,
e que a literacia digital tem sido universalmente enquadrada diretamente como um dos Determinantes
Sociais da Satde (DSS) (Gerkeet al., 2020; Leslie et al., 2023; Mair et al., 2012), ha lacunas que precisam ser
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problematizadas no processo de inclusao das TDIC pelos sistemas de satide. Uma delas condiz com letramento
digital dos profissionais e mudangas na cultura organizacional para admitir novos processos de trabalho.

No entanto, poucos sistemas de satide se comprometeram a educar, formar e atualizar seus profissionais
de saide com relagdo a essas competéncias digitais. No Brasil, por exemplo, algumas iniciativas do
Ministério da Satde (MS) objetivam digitalizar toda a rede de atencao a satde, principalmente quanto a
informatizacdo das Unidades Basicas de Satide (UBS), mediante o Programa de Apoio a Informatizagio
e Qualificacdo dos Dados da Atencao Primaria a Satide — o Informatiza APS — e do programa Conecte
SUS, mas elas sdo incipientes quanto as propostas de formacio em competéncias digitais, o que dificulta
a aplicabilidade na pratica cotidiana nos servigcos de satide (Lennon et al., 2017). Ainda sdo incipientes,
os treinamentos especificos disponibilizados em plataformas online, com o intuito de atender demandas
emergentes na transformacao digital.

Assim, cabe identificar as habilidades essenciais e a necessidade de qualificacdo dos profissionais de
saide, o que remete a necessidade de identificar elementos tedricos e conceituais sobre o tema. Ante o
exposto, o objetivo deste artigo foi sistematizar a producdo cientifica sobre as principais competéncias
profissionais necessarias para inclusdo da satde digital no contexto da saide, em especial, da Atengao
Priméria a Satde (APS).

METODOLOGIA

Trata-se de revisao de escopo, que consiste em sintetizar as evidéncias de pesquisas para mapear a
literatura existente de determinado assunto em termos de natureza, caracteristicas e volume (Arksey;
O’Malley, 2005).

O trabalho seguiu as etapas do método proposto para scoping review pelo Instituto Joanna Briggs (JBI)
(Aromataris; Munn, 2020) e as recomendacoes da Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018), um guia que descreve
as exigéncias especificas para estudos de revisoes de escopo.

A pergunta norteadora foi fundamentada pela estratégia Populacgao, Intervencio, Contexto e Desfecho
(PICO) (Santos et al., 2007): Quais sao as principais competéncias profissionais necessérias para inclusao
da satide digital na Atengdo Primaria a Satide (APS) descritas pela produgdo cientifica entre 2013 e 2023?
Neste estudo, entendemos competéncia profissional como: “[...] capacidade de articular e de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes, colocando-os em acdo para resolver problemas e enfrentar situacoes
de imprevisibilidade, em uma dada situacao concreta de trabalho e/ou em um determinado contexto
cultural” (Deluiz, 2001, p. 13). Portanto, a competéncia digital engloba habilidades, conhecimentos e
atitudes relacionadas a tecnologia digital (Pacheco; Coello-Montecel, 2023).

Revisores independentes (P.L.F.R., J.R.L.) realizaram a busca por trabalhos nas bases eletronicas
PubMed e Science Direct com acesso por meio da Comunidade Académica Federada (CAFe) através do
Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), utilizando
as seguintes combinacOes de palavras-chave, previamente identificadas no Descritores em Ciéncias da
Satde/Medical Subject Headings (DeCS/MeSH) terms e nos idiomas inglés e portugués. A estratégia de
busca foi estruturada com o operador booleano AND e OR conforme a seguinte formulagado: Primary Care
AND health professionals AND digital competences OR ehealth competences AND information literacy

Adotou-se como critério para elegibilidade, os artigos cientificos escritos em inglés e portugués, que
abordaram a tematica publicada entre 2013 e 2023. A delimitacdo temporal se explica em virtude da
intencao de identificar o status e a profusdo da produglo cientifica sobre o tema nos tltimos dez anos.
Nao foram excluidos artigos com base na localizacdo geografica nem por conta do termo utilizado para a

definicao de sadde digital.
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Foram excluidos os artigos que abordavam as competéncias profissionais para outras areas, que nao
o setor saude, assim como documentos normativos e técnicos, dissertacoes e teses, literatura cinzenta e
carta ao editor.

A sistematizacdo envolveu as etapas de identificacao, fichamento, anélise e interpretacao de resultados
de estudos selecionados apresentadas no fluxograma (Figura 1).

Foram identificados 427 artigos, e inicialmente 31 duplicatas foram removidas. Em seguida, procedeu-se
a leitura dos titulos e dos resumos de 396 publicagoes, sendo excluidos 346 por ndo atenderem aos critérios
de elegibilidade. Os 50 artigos selecionados foram lidos na integra. Destes, ap6s a avaliagdo, 40 foram
excluidos por nao atenderem a tematica central de estudo, sendo selecionados 10 artigos para compor o
corpus final da revisdo.

o feoqn -~
= Periadicos Capes: 21
fj PubMed: 55
= Science Direct: 351
3 i s -
o Publicacgdes identificadas: 427
Remocao de artigos duplicados: 31
Artigos selecionados para aplicacdo dos critérios
(=] % iy o, Z s
5 de inclusio e exclusdo em leitura de titulos e resumos (396)
Y]
o
%s]
Artigos excluidos apds a leitura de titulos
resumos (346)
2l
=
_:'_:!
= Artigos selecionados para leitura na integra (50)
é{)
Artigos excluidos apés a leitura na integra por ndo
atenderem a tematica central (40)
=]
L]
2 ! ;
= 10 artigos selecionados
=

Figura 1 - Processo de busca, selecdo e inclusdo dos estudos
Fonte: Elaborada pelos autores.

Para anélise e interpretacio, os artigos selecionados foram sistematizados em um editor de planilhas
(Microsoft Excel), contendo os seguintes termos: 1) Caracterizacao dos estudos (primeiro autor, ano, fonte
de publicacio, pais, tipo de estudo, resultados, profissionais de satde); 2) Descricdo das competéncias
profissionais para inclusdo da satide digital na APS.

Para subsidiar os resultados (Quadro 1) utilizou-se a proposta de Jimenez et al. (2020) que contempla
as competéncias para: o uso de tecnologias (computador/tablet basico, aplicativo moével e internet);
o atendimento clinico; a analise de dados mediante registros de satde, gestdo e clinica; o camprimento de
aspectos éticos, legais, regulamentares (garantir a privacidade e seguranca); o treinamento; o atendimento

remoto; pesquisas; além de outras competéncias especificas para algum profissional.
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Quadro 1 - Sintese das categorias tedricas que subsidiaram a organizagdo dos resultados

Competéncias no uso de tecnologias digitais

1. Competéncias profissionais para o uso da internet e comunicagao inter-relacional.

2. Competéncias profissionais para uso de tecnologias digitais em agdes assistenciais (telemedicina ou atendimento
remoto) nos servigos de saude, conforme contextos e particularidades dos usuarios.

3. Competéncias profissionais para uso de tecnologias para obtengao de dados e informagbes em saude (analise de
dados em sistemas informacionais e registros digitais em saude).

Fonte: Adaptado de Jimenez et al. (2020).

Para o relato dos resultados, além da apresentacio narrativa, optou-se por utilizar os Quadros 2 e 3 para
facilitar a sintese de informacgoes, conforme analise critica dos estudos incluidos.
Este estudo dispensa submissao ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez que utilizou informacoes

de dominio publico.

RESULTADOS E CARACTERIZACAO GERAL DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Os artigos utilizaram predominantemente métodos qualitativos, seis dos quais constituiram estudos
de revisdo (Brommeyer et al., 2022; Konttila et al., 2018; Longhini et al., 2022; Liaw et al., 2020; Nazeha
et al., 2020; Paige et al., 2018), e os demais estudos utilizaram dados empiricos ou secundarios (Jarva et
al., 2022; Liaw et al., 2017; van Deursen et al., 2017; Ylitalo et al., 2022). Todos foram publicados entre
2017 e 2022. Observou-se um crescimento no ntimero de publica¢des nos ultimos anos, com a seguinte
distribuicao: 2017 (2/10), 2018 (2/10), 2020 (1/10), 2021 (1/10) e 2022 (4/10), ano de grande ampliagao.
Os paises com o maior niimero de publicacées foram: Canadéa, Estados Unidos e Finlandia.
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e operacional refinada com base no modelo transacional de
comunicagao.

Autor/ano Pais Objetivo Método Link
Liaw et al., Australia Descrever associagdes de maturidade da capacidade de informatica | Métodos mistos https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/28750915/
2017 com integracao de sistemas e servigos em Centros de Cuidados
Primarios Integrados.
van Deursen et | Reino Unido Descrever diferentes tipos de competéncias digitais para profissionais | Analise secundaria | https://eprints.lse.ac.uk/68921/
al., 2017 de saude. (entrevistas on-line)
Paige et al., Estados Unidos Examinar sistematicamente as definicdes, os modelos e as medidas | Analise de conceito | https://www.jmir.org/2018/10/e10175/
2018 de literacia em e-Saude para propor uma definicdo conceitual

Konttila et al.,
2018

Finlandia e Japao

Identificar as principais areas de competéncia para digitalizagdo em
ambientes de saude, descrever as competéncias dos profissionais
de salde nessas areas e identificar fatores relacionados a sua
competéncia.

Reviséo sistematica

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30376199/

informatica em saude digital.

Nazeha et al., |Escécia, EUA, Australia, Identificar e analisar as estruturas de competéncia em saude Pesquisa https://www.jmir.org/2020/11/e22706/
2020 Canada, Paises Baixos, Taiwan, | digital disponiveis. Os dominios mais prevalentes diziam respeito a bibliografica
Austria, Suica, alfabetizagdo basica em Tecnologia da Informagéo (Tl), a gestéo de
Nova Zelandia e informagdes de saude, a comunicagao digital, aos requisitos éticos,
Reino Unido legais ou regulatdrios e a privacidade e seguranga de dados.
Liaw et al., Paises Insulares do Pacifico Desenvolver um kit de ferramentas de avaliagéo de maturidade e Reviséo https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7936524/#0
2020 perfil de saude digital (DHPMAT) para ajudar os Paises Insulares da literatura caab5-B11
do Pacifico (PIC) a aproveitar as ferramentas digitais para apoiar as
prioridades nacionais de saude.
Brommeyer Europa, Sul da Asia, América Identificar as competéncias necessarias para os gerentes de Revisdo de escopo | https://www.sciencedirect.com/science/
etal., 2022 do Norte e Pacifico Ocidental servigos de saude e os fatores criticos para a capacitagdo na era da article/pii/S1386505622002234?casa

token=sljcBpgUUbQAAAAA:aj1Y_YXyIr5VUIIX1
SH1E0GIYst8AB6jT6sWOVY 3ho6CofwizmdOt9nu-
7StADg-l_-karCyZYBY

Longhini et al.,
2022

EUA, Vietn3, Libia, Peru,
Alemanha, Grécia, Etiopia,
Uganda, Arabia Saudita, india,
Inglaterra, Escécia, Finlandia,
Suica, Canada e Irlanda do Norte

Resumir quais competéncias digitais em saude foram estudadas na
literatura e com quais ferramentas elas foram medidas até o momento
entre os profissionais de saude.

Revisdo sistémica

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC
9437781/

Jarva et al., Finlandia e S uécia Fornecer informagdes sobre competéncia digital em saude, com o Entrevistas https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/nop
2022 objetivo de melhorar o conhecimento dos profissionais de saude. individuais 2.1184
semiestruturadas
Ylitalo et al., Finlandia Descrever as percepgoes dos gerentes de cuidados primarios de Anadlise secundaria | https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1
2022 saude sobre as competéncias de gestéo. (entrevistas 108/LHS-07-2022-0078/full/html?utm
preexistentes) campaign=Emerald_Health PPV_Dec22 RoN

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Entre os objetivos, os estudos apreenderam: 1) competéncias profissionais para uso da internet e
comunicacdo inter-relacional (Liaw et al., 2017); 2) competéncia para o uso de tecnologias digitais em
agoes assistenciais nos servicos de satde (Konttila et al., 2019; Nazeha et al., 2020; Liaw et al., 2021;
van Deursen et al., 2017; Ylitalo et al., 2022); e 3) competéncias profissionais para uso de tecnologias
digitais na obtenc¢do de dados e informagbes em satide em atividades gerenciais (Brommeyer et al., 2022;
Paige et al., 2018; Ylitalo et al., 2022), ou seja, as competéncias para o uso de tecnologia e recursos para
que os objetivos organizacionais sejam atingidos, mediante planejamento, coordenacao, direcao, controle
e avaliacdo dos indicadores para tomada de decisdo. A seguir serdo apresentados os resultados, conforme

as trés classificacoes.

Competéncias profissionais para uso da internet e comunicacao inter-relacional

As competéncias profissionais incluem habilidades para uso da internet, as quais foram estruturadas por
van Deursen e colaboradores (2017) em quatro tipos: 1) operacionais, que consistem em dominio de técnicas
basicas necessarias para se usar a internet; 2) de navegacao, selecao e avaliacdo de fontes de informacao;
3) sociais, que abrangem a capacidade comunicacional com base em contatos on-line para compreender
e trocar informacoes; 4) criativas, que estdo relacionadas a criacdo de contetido textual atrativo em um
ambiente on-line.

Outros autores enfatizaram, de modo geral, a necessidade de alfabetizacio digital, para permitir a
troca de informacées e evitar danos causados por erros e uso indevido de informacées (Liaw et al., 2021);
a preméncia de habilidades sociais e de comunicacao dos profissionais de saide, mediante capacitacao
para a digitalizacdo em seu contexto profissional com devido apoio institucional (Konttila et al., 2018); e a
capacidade de controlar, adaptar e colaborar na comunicacao sobre satide com outras pessoas em ambientes
sociais on-line (Paige et al., 2018).

Cabe destacar que algumas caracteristicas foram comuns em publicacbes analisadas, havendo uma
confluéncia em seis dimensoes transversais: engajamento e desenvolvimento profissionais, informagao
digital, criacdo de contetddos digitais, comunicacao e colaboracao digitais, resolu¢do de problemas digitais
e garantia da seguranca dos dados (Brommeyer et al., 2022; Jarva et al., 2022; Konttila et al., 2018; Liaw
et al., 2017; Liaw et al., 2021; Longhini et al., 2022; Nazeha et al., 2020; Paige et al., 2018; van Deursen et
al., 2017; Ylitalo et al., 2022).

O envolvimento e o desenvolvimento profissionais foram incluidos entre as dimensGes transversais
devido a importancia da utilizacao de tecnologias e de recursos digitais para o desenvolvimento profissional
continuo. Ja as dimensoOes da comunicacdo e colaboracdo digitais incluiriam competéncias relacionadas
ao trabalho colaborativo em ambientes virtuais e multidisciplinares. Tais competéncias, contudo, segundo
Jarva e colaboradores (2022) devem preconizar o acompanhamento de indicadores de desempenho,

considerando a colaboracgdo, a comunicacao digital e a operabilidade digital.

Competéncias profissionais para uso de tecnologias digitais em a¢6es assistenciais nos
servicos de saude.

Sobre a capacidade técnica dos profissionais de usar tecnologias digitais em agbes assistenciais nos
servicos de satide, diversos autores (Brommeyer et al., 2022; Konttila et al., 2018; Liaw et al., 2021; Longhini
et al., 2022) destacaram a validade do modelo de maturidade de competéncias profissionais, proposto por
Liaw e colaboradores (2021). O modelo prioriza a qualificacdo dos profissionais via e-learning e defende o
uso de sistemas de informacao e big data no suporte a decisao clinica e a telemedicina. Nesse sentido, Liaw

e colaboradores (2017) destacam a etapa de fortalecimento da competéncia profissional digital como algo
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crucial, podendo ter como classificagoes: nascente (inexisténcia de programa de capacitacio); emergente
(existéncia de curriculo de capacitagdo prévia a entrada no servico); estabelecido (existéncia de plano de
treinamento padronizado); institucionalizado (existéncia de capacidade estatal para formacgao de recursos
humanos em sadde digital, com apoio de institui¢oes de ensino); e otimizado (recursos governamentais
sustentaveis, para potencializar competéncias em saide digital e interoperabilidade).

Outra publicacdo (Liaw et al., 2021) acrescentou alguns pontos, quais sejam: a necessidade de se
monitorar o progresso da maturidade da competéncia profissional digital no uso de servicos e aplicativos
disponiveis; o cumprimento de diretrizes e treinamento sobre curadoria de dados; e o gerenciamento de
qualidade, conforme a complexidade das estratégias de satide digital, para possibilitar uma abordagem
colaborativa e sistematica baseada na maturidade para tomada de decisao.

Em relacao as competéncias para fornecer cuidados centrados no paciente por meio de canais digitais,
usando tecnologia e sistemas digitais em satde, Jarva e colaboradores (2022) enfatizaram a necessidade
de combinacdo dos métodos com tecnologias digitais aos tradicionais (presenciais), para adicionar espacos
de contato pessoal entre equipe de apoio e usuario, o que oportuniza momentos de discussdo sobre o caso
antes e depois do atendimento.

Nazeha e colaboradores (2020) e Longhini e colaboradores (2022) acrescentam que para o dominio
dos protocolos e procedimentos faz-se premente o treinamento em saude digital para acesso a informagao
na decisao e gestdo clinicas, em conformidade com a dimensdo singular de cada situacao de trabalho.
Esse treinamento também se faz urgente para viablizar a troca de conhecimentos entre profissionais e
diversas areas especializadas de uma equipe interdisciplinar, com o objetivo de ampliar o campo de
atuacao e qualificar as a¢Ges dos profissionais e da equipe. Nesse interim, o uso de protocolos mediados por
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) pode potencializar a inclusao de detalhes operacionais
e especificages sobre o que se faz, quem faz e como se faz, conduzindo os profissionais nas decisoes e na

uniformizacio da assisténcia.

Competéncias profissionais para uso de tecnologias digitais na obtencao de dados e
informagoes em saude

A competéncia para uso de tecnologias digitais na obtencao de dados e informacgoes em satide também
constitui um critério central que, para algumas evidéncias, se relaciona com a literacia digital em satide.
Assim, autores como Paige et al. (2018) abordam o modelo transacional de literacia em satde digital,
que: prioriza competéncias funcionais para ler, escrever e interpretar utilizando dispositivos tecnologicos;
realiza critica para avaliar a relevancia, a confiabilidade e os riscos da partilha e da recep¢io de informagio
relacionada a satide em um ecossistema digital; e abarca o translacional para interpretar e aplicar
informacoes relacionadas a satide e provenientes do ecossistema digital, no cuidado em satide. Para os
referidos autores, a literacia digital em satde deve contemplar a capacidade de desenvolver, implantar,
recomendar e prescrever a utilizacdo de servicos digitais de satide de modo a atender aos determinantes
sociais e culturais de uma dada populacao (Paige et al., 2018).

Ylitalo e colaboradores (2022) apontaram aspectos relacionados as competéncias gerenciais em servigos
de cuidados primarios em satide, destacando a importancia de investir na formacao dos gestores para
aprimorar competéncias digitais, e de incorporar as tecnologias em satide nas atividades diarias, uma vez
que essa transformacao digital esti constantemente moldando a organizagao dos servicos de sadde.

Ainda quanto as competéncias necessarias para os gestores de servicos de satide, Brommeyer e
colaboradores (2022) descreveram a essencialidade do uso de ferramentas digitais para coletar, registrar,

armazenar e usar informacoes em satide com precisao e seguranga. Além disso, ressaltaram a importancia
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da correta interpretacdo das indicacbes apropriadas e da compreensao dos resultados para a tomada de

decisao na gestdo do cuidado em satde.

Quadro 3 - Caracteristicas da produgdo de conhecimento sobre competéncias no uso de tecnologias

digitais nos artigos selecionados

Documento | Autor/ano Profissionais de saude citados e competéncias destacadas

D1 Liaw et al., 2017 Capacidade dos clinicos, dos gerentes de equipes, da equipe de Tl, da
recepgao, das enfermeiras praticas, dos profissionais de saude e de outros
provedores integrados — capacidade de incorporar as tecnologas ao trabalho.

D2 van Deursen et al., Profissionais de saude e dominio dos protocolos e procedimentos.

2017

D3 Paige et al., 2018 Profissionais de saude e dominio dos protocolos e procedimentos.

D4 Konttila et al., 2018 Profissionais de saude, clinicos ou equipe de enfermagem — capacidade de
identificar o dominio dos protocolos e procedimentos e de entender dimensdes
singulares de usuarios.

D5 Nazeha et al., 2020 Profissionais de saude — capacidade de identificar o dominio dos protocolos e
procedimentos e de entender dimensdes singulares de usuarios.

D6 Liaw et al., 2021 Médicos — capacidade de incorporar as tecnologas ao trabalho.

D7 Brommeyer et al., Profissionais de saude, clinicos ou equipe de enfermagem — capacidade de

2022 compartilhar competéncias no trabalho em equipe mediado por tecnologias.

D8 Longhini et al., 2022 | Enfermeiros, psiquiatras, farmacéuticos, pediatras — capacidade de incorporar as
tecnologias ao trabalho.

D9 Jarva et al., 2022 Enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional — capacidade de compartilhar
competéncias no trabalho em equipe mediado por tecnologias.

D10 Ylitalo et al., 2022 Enfermeiros e médicos — capacidade de compartilhar competéncias no trabalho
em equipe mediado por tecnologias.

Fonte: Elaborado pelos autores.

DISCUSSAO

A anélise da producdo cientifica sobre competéncias em saude digital permitiu identificar, de modo
geral, que os estudos (Brommeyer et al., 2022; Jarva et al., 2022; Konttila et al., 2018; Liaw et al., 2017;
Liaw et al., 2021; Longhini et al., 2022; Nazeha et al., 2020; Paige et al., 2018; van Deursen et al., 2017;
Ylitalo et al., 2022) ainda estdo centrados em paises europeus ou norte-americanos. E eles apresentam
maior énfase na gestdo da informacao nos cuidados de satde digitais e no uso da internet e das tecnologias,
em detrimento das competéncias criticas profissionais (Lima et al., 2018; Morte-Nadal; Esteban-Navarro,
2022; Stofkova et al., 2022), para interpretacao e compartilhamento informacional dos dados, mediante a
ampliacdo da literacia digital dos profissionais, que inclui: as competéncias analiticas de dados e estatisticas;
o conhecimento dos servigos; e a competéncia na interacdo e comunicagdo com usuérios; assim como, a
competéncia ética nos cuidados de satide mediados por tecnologias.

Por outro lado, ainda que a satide digital tenha viabilizado espagos de fortalecimento mediante a
integracdo de ensino e servigo, o acesso a informagdo por meio de acoes de educacio permanente e
continuada em satide aos profissionais, para melhoria da qualidade do atendimento e da APS, ela ainda
carece de estudos sobre as implicacoes dessa ferramenta para a resolubilidade da APS.

Cabe mencionar que a ampliagdo da literacia digital dos profissionais constitui um ponto nevralgico
para a inclusao de tecnologias nas acbes e nos servicos da APS (Stofkova et al., 2022). Com a utilizacao
crescente da tecnologia digital nos cuidados de satide, os papéis e as responsabilidades dos profissionais
de satide passam por uma transformacao sem precedentes, intensificando a necessidade de capacitacdo e o

desenvolvimento profissional continuo. Sendo assim, preconizar medidas operacionais associadas ao nivel
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de competéncia digital (conhecimentos, aptidGes e experiéncia na utilizacdo de TI, na utilizacdo de diferentes
sistemas digitais e nos registros eletronicos de satide) pode viabilizar a integrac¢ao sistematica de mudancas
na organizacgdo e no desenvolvimento das préaticas cotidianas (Kleib et al., 2023; Morte-Nadal; Esteban-
Navarro, 2022; van Kessel et al., 2022; Zainal et al., 2022), e também na compreensao do multiculturalismo
e da cooperacdo multidisciplinar entre os profissionais e as equipes de satide (Stofkova et al., 2022).

O novo cenario demanda, portanto, a discussdo a partir de diversas perspectivas: a reestruturacao de
competéncias, quanto aos processos decisorios; a avaliacdo e a melhoria da qualidade; o gerenciamento
de recursos materiais; a selecdo e o recrutamento de pessoal; a educacio continuada; a supervisao; e o
desempenho. Todas essas dimensées exigem capacidade de gestdo para adaptacdo as necessidades que
surgem no cotidiano. Haja vista que a fraca literacia digital em saide é ainda a barreira mais comum a
transformacao digital dos cuidados em satide (Schreiweis et al., 2019).

Conforme os artigos analisados (Liaw et al., 2017; Liaw et al., 2021; Longhini et al., 2022), as experiéncias
destacaram a necessidade de aprimoramento das habilidades em informatica para desenvolver rotinas que
eram consideradas habituais, bem como para integrar experiéncias e saberes cientificos, técnicos, juridicos
e de ordem econdémica.

Sao necessarios mais estudos para avaliar a adesdo aos protocolos e procedimentos em cada situagao
de trabalho. Ou seja, é imperioso que haja conhecimento fundamental sobre as tecnologias — incluindo
questoes regulatodrias e sociojuridicas criticas — e sobre o uso técnico dessas tecnologias, compreendendo as
tarefas necessarias para operar as ferramentas de maneira que aumentem a eficiéncia e o dominio sobre elas.

Percebe-se que é importante de ndo apenas fomentar o tecnicismo no uso de ferramentas digitais, pois
o profissional precisa compreender as competéncias em sua complexidade e abranger as implicagdes do
agir competente no modo individual e coletivo para cooperar e participar em diferentes e novos modelos
operacionais (Schwartz, 1998).

Outro ponto a considerar é como as competéncias técnicas essenciais em sadide se transformarao com o
uso da tecnologia, para efetivar o telemonitoramento, o acesso remoto a equipamentos, a teleconsulta etc.
— ou seja, as novas habilidades necessarias aos profissionais de satide. Nesse sentido, a defini¢gdo de perfis
de competéncia requer um melhor entendimento, de uma forma prudente e fundamentada, em diversas
situacoes impostas, a exemplo das mudancas relacionadas a satude digital.

Os programas de formacdo descritos em experiéncias internacionais apontam que eles devem se
orientar por um quadro claro de competéncias digitais em satide adequadas a diferentes grupos, ambientes,
contextos e fun¢oes de profissionais de satide, para permitir o alinhamento dos conceitos de alfabetizacao
em sadde na pratica dos locais de trabalho.

Contudo, até o momento, poucos estudos internacionais descreveram a importancia de se promover
discussoes sobre competéncias digitais em diversas areas da satide e por categorias profissionais especificas,
a exemplo dos médicos e enfermeiros (Brommeyer et al., 2022; Liaw et al., 2017; Liaw et al., 2021; Nazeha
et al., 2020); farmacéuticos (Longhini et al., 2022); profissionais especializados nos cuidados materno
e infantil (Longhini et al., 2022); fisioterapeutas (Jarva et al., 2022; Longhini et al., 2022); terapeutas
ocupacionais (Longhini et al., 2022).

Cabe acrescentar que nenhum estudo relatou competéncias especificas, considerando particularidades
operacionais de cada classe profissional, assim como o detalhamento de mudancas diretivas e necessarias
em curriculos de graduacao e pés-graduacao em todo o mundo.

Na proliferacao da literatura sobre acesso digital, estudos mais recentes (Morte-Nadal; Esteban-Navarro,
2022) apontam que os tipos de competéncias incluidas devem ser condizentes em termos de cobertura de

profissoes de satide, nivel de educacao, aplicabilidade geografica (ou seja, local ou organizacional, regional,
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nacional, internacional) e ambientes de cuidados de satde (por exemplo, cuidados intensivos, cuidados de
emergéncia, cuidados primarios).

Para tanto, cursos de alfabetizacdo em satde digital (Naccarella; Murphy, 2017) tém sido ofertados em
alguns paises, em resposta a falta de compreensao dos profissionais de satde sobre questoes de literacia
em sadde e a incapacidade deles de adotar rotineiramente praticas que podem se constituir catalisadores
para a construgio de infraestruturas organizacionais (Naccarella; Murphy, 2017), desde que alinhadas as
necessidades educativas dos profissionais que utilizam a satide digital na pratica diaria.

Nessa perspectiva, algumas evidéncias abrangem o debate acerca da competéncia em seis dominios —
dados, informacdes e conhecimento; troca e compartilhamento de informacoes; questoes éticas e legais;
gestao dos sistemas e gestdo em informatica; bioestatistica; e tecnologia médica (Hiibner et al., 2018).

Outros estudos propdem modelos mais adequados a satide publica (Wholey et al., 2018) e incluem
habilidades cognitivas, clinicas e sociais para: ofertar cuidados de satide, prevenir doengas, promover a
saude, reforcar a capacidade dos profissionais de saide na comunicac¢ao interpessoal e com a equipe em
meios digitais (consultas virtuais, e-mail, chatbots), tomar decisées e resolver problemas de satde da
comunidade (Liaw et al., 2021).

Observa-se uma complexidade necessaria para a criacdo de outros procedimentos operacionais
instrumentadores de conhecimentos nas relagoes profissionais, fundamentados e enriquecidos por essa
reconstrucao que alimenta um novo agir profissional, reconhecendo o contundente desafio de sempre
aliar teoria e praticas interprofissionais (Almeida-Filho, 2018). No que se refere a atuacao interdisciplinar,
equipes de saude, estratégias de comunicacao, politicas para resolucio de conflitos, processos para tomada
de decisao compartilhada — todas essas frentes sugerem um novo modelo de assisténcia mediada pelas
TIC como uma alternativa ao modo tradicional (Liaw et al., 2021), reforcando a importancia da criacao de
préaticas e métodos sistematicos e claros para partilhar competéncias digitais através de interacoes formais.

Cabe destacar que os sistemas de satide s@o sistemas sociotécnicos, portanto € necessario um elevado nivel
de compatibilidade entre os sistemas sociais e técnicos. Nesse sentido, Almeida-Filho (2018) instiga a reflexao
sobre uma competéncia tecnoldgica critica na pratica interprofissional em satide, e a necessaria postura
interprofissional e transdisciplinar, multirreferenciada, sensivel culturalmente e politicamente responsavel,
fomentadora de qualidade com equidade. Considerando-se sempre que ha um componente social inesperado,
a desigualdade de acesso dos sujeitos aos beneficios/produtos provenientes dessa transicdo tecnolégica. O
autor alerta para a necessidade de superagido das modalidades “convencionais de transmissao de conhecimento
mediante processos educacionais baseados em contetido e protocolos para desenvolvimento de competéncias
e habilidades” (Almeida-Filho, 2018, p. 669). Almeida-Filho defende a formacao interprofissional em satde,
com inclusdo de competéncia tecnoldgica critica, para viabilizar o maior alcance das préaticas de cuidado,
orientando o processo de transformacao digital de forma justa e equitativa.

No que tange o cenario brasileiro, esforgos politicos recentes aumentaram o foco no fortalecimento de
estratégias em saude digital, propiciando debates direcionados as transformagoes digitais na gestdo e no
trabalho em satdde, inclusive na APS (Knevel; Hiigle, 2022). Assim, mesmo ainda embrionarias, as reflexdes
explicitadas neste artigo podem contribuir para o debate de competéncias profissionais, de modo a refutar

o utilitarismo tecnologico e fomentar as ac¢Ges direcionadas as necessidades dos cidadaos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa, pode-se mapear competéncias fundamentais para fomentar a inclusio da
sadde digital de forma mais abrangente em diversos locais e de forma interprofissional, mediante o
compartilhamento de dados, informacoes e conhecimentos multidisciplinares e multifacetados. Os artigos

cientificos selecionados nesta revisao versaram sobre o desenvolvimento de competéncias em satide digital
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para profissionais, mas as anélises ainda sdo incipientes. E preciso um avanco, formalmente e legalmente, na
avaliacdo dessas competéncias necessarias e de seus requisitos para aqueles que atuam no ambito da APS.

Como limitacgbes dessa scoping review, destaca-se que, ainda que tenham sido incluidas amplas bases de
dadosparaidentificar publicacGes revisadas por pares mediante uma estratégia debusca de altasensibilidade,
é possivel que publicagdes relevantes possam néo integrar nosso corpus ou que bases de dados importantes
tenham sido excluidas. Uma hip6tese plausivel para esse fato é a complexidade de operacionalizacdo do
conceito, dado que os artigos se debrucaram em entender a natureza das competéncias e ferramentas para
operacionalizar, mas ndo contemplaram de forma abrangente as necessidades especificas dos sistemas de
saude, para garantir as praticas pelos profissionais e gestores da satde.

Ademais, no contexto da saide em constante evolucdo, os requisitos detalhados para cada uma das
competéncias essenciais precisam ser revistos periodicamente, ante as necessidades de desenvolvimento
de competéncias da forca de trabalho e gestao da inovacao nos cuidados de satide, visto que ainda nao estao
efetivamente interligados com o desenvolvimento eficaz dos modelos de cuidados digitais.

Dessa forma, cabe ressaltar aspectos que ainda nfo estdo amplamente debatidos, tais como, em que
medida h4 diferencas na competéncia digital necessarias em profissoes especificas ou podemos considerar,
que a extensdo da integracdo da tecnologia digital no trabalho em satide exige habilidades digitais
interprofissionais. Como resultado, pesquisas futuras poderdo expandir seu escopo para a realizagio de
estudos direcionados a apreender a aplicacdo de competéncias digitais, tendo em conta as influéncias
socioculturais e os antecedentes educativos de profissionais e equipes multiprofissionais na APS, de forma
estruturada e otimizada, aos mais diferentes processos de cuidado, e em conformidade com os principios

do sistema de satide publico, no caso o brasileiro.
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