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RESUMO

Objetiva-se discutir acerca das tensoes existentes entre a pandemia de covid-19 e o processo de midiatiza¢ao
da cultura e da sociedade na atualidade. Buscando olhar para possiveis reconfiguracées e conceitos
emergentes trazidos pelo contexto, retomam-se bibliograficamente as definicdes de midiatizacdo e
apresenta-se um estado da arte de pesquisas académico-cientificas brasileiras que ja abordaram a tematica
atrelada a pandemia de covid-19 nos tltimos anos (2020-2022). Identificam-se ensaios conceituais acerca
da midiatizacao da religido, midiatizacao do trabalho, midiatizacdo da politica, midiatizacao da sadde,
midiatizacdo do consumo, midiatizacdo da educacdo, midiatizacdo do entretenimento etc. Assim, conclui-
se que as emergéncias relacionadas a midiatizacdo estiveram diretamente relacionadas aos chamados
cotidianos inerentes ao contexto, quando as mediacoes pela midia supriram necessidades latentes de
segmentos diversos.

Palavras-chave: Covid-19; Pandemia; Midiatizacao; Estado da arte; Ecossistema digital.

ABSTRACT

The aim is to discuss the tensions between the covid-19 pandemic and the process of mediatization of culture
and society today. Seeking to look at possible reconfigurations and emerging concepts brought about by the
context, the definitions of mediatization are bibliographically reviewed and a state of the art of Brazilian
academic-scientific research that addressed the link between mediatization and the covid-19 pandemic in
recent years (2020-2022) is presented. Conceptual essays are identified on the mediatization of religion,
mediatization of work, mediatization of politics, mediatization of health, mediatization of consumption,
mediatization of education, mediatization of entertainment, among others. Thus, it can be concluded that
the developments related to mediatization were directly connected to everyday life within the context, when
mediation by the media met latent needs of different segments.
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RESUMEN

El objetivo es discutir las tensiones entre la pandemia de covid-19 y el proceso de mediatizacion de la cultura
y la sociedad actual. Buscando mirar posibles reconfiguraciones y conceptos emergentes provocados por el
contexto, se revisan bibliograficamente las definiciones de mediatizacién y se presenta un estado del arte de
la investigacion académico-cientifica brasilefia que ya abord6 el tema vinculado a la pandemia de covid-19
en ultimos afios (2020-2022). Se identifican ensayos conceptuales sobre la mediatizaciéon de la religion,
la mediatizacion del trabajo, la mediatizacién de la politica, la mediatizacion de la salud, la mediatizacion
del consumo, la mediatizacion de la educacion, la mediatizacion del entretenimiento etc. Asi, se concluye
que las emergencias relacionadas con la mediatizaciéon estaban directamente relacionadas con la llamada
cotidianidad inherente al contexto, cuando la mediacion por los medios atendia necesidades latentes de
diferentes segmentos.

Palabras clave: Covid-19; Pandemia; Mediatizacion; Estado del arte; Ecosistema digital.
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INTRODUCAO

E consenso social que a pandemia de covid-19 marcou uma época, seja pelo cenério assustador, com
milhoes de vidas perdidas, seja pelas consequéncias sociais e econémicas ou ainda pelas mudancas advindas
das necessidades de adaptacao impostas pelas particularidades de uma Emergéncia em Satide Publica de
Importancia Internacional (ESPII) com duragido de mais de trés anos, com inicio oficial decretado pela
Organizacao Mundial da Satide (OMS) em 11 de margo de 2020 e fim em 5 de maio de 2023. Nesse contexto,
a utilizacao de recursos de ordem comunicacional e/ou midiatica foi evidenciada e esteve em ascensdo em
muitos dos processos cotidianos, atravessando fronteiras geograficas e se tornando um relevante canal para
a obtencdo de informacées, lazer, educacao, formacao, trabalho etc. Fatos e questdes que ja estavam em
crescimento, com o cenario de emergéncia, se consolidaram na forma de praticas que vieram a se tornar
cotidianas, como a realizacao de estudo, trabalho, consultas médicas, entre outros, de forma remota.

Esta investigacdo pauta-se em discutir como a pandemia de covid-19 e os movimentos (sociais, culturais,
econdmicos, politicos, emocionais, informacionais etc.) consequentes contribuiram para a emergéncia e
as reconfiguracoes do conceito de midiatizacao, no contexto comunicacional da atualidade. Parte-se do
pressuposto de que tal contexto pode ser considerado um marco e uma influéncia para o futuro da area da
comunicacao e dos estudos sobre midiatizacao.

Procura-se, como resultado, delinear um mapa mental autoral e ilustrativo das reconfiguracoes e
emergéncias trazidas pela pandemia (enquanto contexto social) a 4rea de estudos acerca da midiatizagao
(enquanto contexto académico), em especial relacionados a drea da comunicaciao e ambiéncia midiatica.
Para isso, primeiramente, faz-se um breve apanhado bibliografico acerca do conceito de midiatizacio,
ao longo do tempo, a partir de Braga (2006); Barros (2012); Couldry e Hepp (2016); Hjarvard (2014);
Sodré (2002, 2006); Veron (1997). Posteriormente, utiliza-se o método exploratorio de estado da arte
como caminho para a identificacao de discussoes académicas que, em 2020, 2021 e 2022, acionaram em
suas tematicas o fendmeno da midiatizacio e o da pandemia. E nessa perspectiva que nossa proposicao
investigativa estd imersa: uma realidade especifica, atipica e emergente que acreditamos ser determinante

e frutifera a construcgao do contexto comunicacional no tempo em que vivemos.

METODOLOGIA

Nossa analise tem influéncia teérico-metodolégica dos estudos culturais, uma perspectiva que instiga
a valorizacdo dos contextos de pesquisa e a “atencao as especificidades e particularidades articuladas a
uma conjuntura histérica determinada, produzindo, entao, uma teoria engajada nas diferencas culturais”
(Escosteguy, 2010, p. 45). Os estudos culturais tém em sua esséncia uma pratica interdisciplinar, contextual,
comprometida em gerar inquietagoes e (olhar para) transformacoes sociais.

Assim sendo, como modo de aproximacao contextual, a partir de uma coleta de dados de base empirica,
a pandemia de covid-19 é apresentada enquanto contexto social e temporal da investigacdao. Por meio de
uma pesquisa bibliografica, sao apresentados os movimentos tedricos que ja cercaram a midiatizacao antes
mesmo do advento da pandemia de covid-19.

A realizacdo da pesquisa de estado da arte ocorre de modo exploratério e inventariante, permitindo a
aproximacao com pesquisas académico-cientificas que ja pautaram a midiatizacao nos contextos social e

temporal mencionados. Para Romanowski e Ens (2006, p. 39):

[...] estados da arte podem significar uma contribuicdo importante na constituicao
do campo teérico de uma area de conhecimento, pois procuram identificar os aportes
significativos da construcdo da teoria e pratica pedagodgica, apontar as restri¢oes sobre o
campo em que se move a pesquisa, as suas lacunas de disseminacao, identificar experiéncias
inovadoras investigadas que apontem alternativas de solucdo para os problemas da pratica
e reconhecer as contribuicoes da pesquisa na constituicao de propostas na area focalizada.
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Mais especificamente, buscamos olhar para producoes académico-cientificas que, nos tltimos anos (2020-
2022), trouxeram reflexdes relacionadas a confluéncia temética entre a midiatizagdo e o momento histérico da
pandemia de covid-19, dando especial atencdo ao fendmeno da midiatizacdo, as suas mutacdes, emergéncias
e relacoes com a cultura e com a sociedade no periodo. A pesquisa se deu no més de maio de 2023, tendo o
Google Académico como espago on-line de busca. Isso porque, conforme Gaudéncio, Figueiredo e Leite (2009,
p. 16), 0 mesmo fornece uma maneira simples de pesquisar literatura académica de forma abrangente, a partir
de: “artigos revisados por especialistas (peer-reviewed), teses, livros, resumos e artigos de editoras académicas,
organizacoes profissionais, bibliotecas de pré-publicacoes, universidades e outras entidades académicas”.

Cientes dessa abrangéncia, consideramos para a analise apenas as producoes listadas que tenham rigor
cientifico, como: publica¢oes em periodicos reconhecidos pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), publicacoes em anais de eventos e/ou congressos reconhecidos em suas areas,
capitulos de livro, pesquisas de conclusdo de curso de graduagao, mestrado e doutorado. Sendo assim,
trazemos um mapeamento de pesquisas escritas em lingua portuguesa, disponibilizadas na plataforma
virtual Google Académico e publicadas nos anos 2020, 2021 e 2022. A organizac¢ao do material foi feita com
a ferramenta Planilhas Google, a partir da separacao por: titulo, autor, tipo de publicagio, ano, instituigao
de origem do autor, link para acesso e palavras-chave. Na sequéncia, a leitura flutuante permitiu a tomada
de conhecimento acerca dos resultados — os quais serao apresentados no topico 4.

As palavras-chave “midiatizacdo” AND “pandemia” foram utilizadas como termos de busca. Como filtros,
consideramos o periodo temporal de trés anos completos (2020, 2021 e 2022) e as pesquisas em portugues.
Encontramos 1.890 trabalhos, um namero de resultados expressivo, mas que nao foi surpresa, considerando
a emergéncia do tema e a grande abrangéncia da plataforma mencionada. Por questoes de viabilidade e
possibilidade de profundidade analitica, fizemos um recorte do corpus da pesquisa: consideramos os primeiros
trinta resultados que pautaram necessariamente os dois universos desta investigacdo — midiatizacao e pandemia.

Com o proposito de compreender as predominéncias teméticas, contextuais e conceituais concernentes
a essas questdes e abordadas nas pesquisas académico-cientificas relacionadas a midiatizacio e & pandemia
de covid-19, a analise apresentada no topico 4 esta centrada nos titulos, nos resumos e nas palavras-chave das
trinta pesquisas que compuseram o corpus da investigacdo. Cabe mencionar também que a sistematizagao
de dados ocorreu a partir de mapas mentais, ou seja, de recursos de infografia utilizados como auxilio a

estruturaciio, 4 organizacio e a apresentacio visual dos resultados da pesquisa.
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Figura 1 - Protocolo metodolégico da investigacao
Fonte: Elaborada pelos autores.
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A Figura 1 ilustra a combinacdo dos movimentos da investigacdo. Entre os estudos de midiatizacao e
as suas implicacbes num contexto, no qual ha grandes impactos na cultura e na sociedade, procuramos
considerar atentamente o momento e a forma como se deram as mudancas estruturais existentes entre os

meios de comunicagao, as diversas institui¢oes sociais e um fenémeno da atualidade.

A MIDIATIZACAO E A PANDEMIA DE COVID-19

Contextualmente, € possivel afirmar que vivemos em uma sociedade perpassada pela midia, sendo os
fendmenos midiaticos uma caracteristica universal de todas as sociedades humanas, e a midiatizagdo, uma
das principais mediag¢Ges na sociedade (Braga, 2006). Portanto, a midiatizacao se espalha e se aprofunda na
estrutura social, na constituicao de uma cultura que pode ser considerada midiatizada (Barros, 2012). Ainda
em 2002, Muniz Sodré ja apontava para a emergéncia do processo de midiatizacdo na sociedade (Sodré,
2002), o qual pouco tempo depois foi chamado de sociedade midiatizada pelo mesmo autor (Sodré, 2006).

Entretanto, € possivel aferir que, com o advento da pandemia de covid-19, essas questoes relacionadas
as mediacoOes pela midia se tornaram ainda mais emergentes (e urgentes) nas discussoes tedricas e praticas
em diversas areas do conhecimento. Desse modo, procurando realizar uma aproximacao sobre conceitos e
contextualidades que estdo na centralidade desse estudo, apresentamos a seguir um ensaio teérico acerca

da midiatizacdao, bem como um apanhado historico e social sobre a pandemia de covid-19.

Midiatizacdao: uma breve historia do conceito e das relagdes com a cultura e a sociedade

Entende-se aqui a midiatizacdo como um fend6meno em processo que esta acontecendo socialmente e
em convergéncia com acontecimentos sociais e culturais. Nesse sentido, nos aproximamos do didlogo com
alguns autores que pensam da mesma forma, em especial, Hjarvard (2014), que estuda a midiatizagao
em diadlogo com a cultura e a sociedade, ao destacar o olhar interdisciplinar e os atravessamentos da
midiatizagdo nas diversas instituicoes sociais, como a familia, a religido, o trabalho, a politica etc.

Historicamente, o autor destaca a incidéncia da midiatizacao na cultura e na sociedade, sublinhando-a
nao como um processo universal que caracteriza todas as sociedades, mas como um desenvolvimento
que se acelerou nos ultimos anos do século XX, em sociedades modernas, altamente industrializadas
(Hjarvard, 2014). Essa afirmacfio € corroborada por Couldry e Hepp (2016), quando enfatizam que a
midiatizacdo nao deve ser observada como um caminho @nico, visto que os processos de midiatizacao
derivam do processo de complexificacdo social — o qual demanda a comunicacdo mediada entre
dispositivos tecnoldgicos, instituicoes e sujeitos.

No cenario europeu, o advento do radio nos anos 1920 foi apontado por Hjarvard (2014) como o
momento em que os meios de comunicacdo passam a alcancar o publico de forma mais abrangente,
comecando a assumir gradualmente o carater de institui¢des culturais. Os anos 1980 foram marcados
por transformacgoes estruturais no setor de comunicacao e da sociedade. Sao exemplos disso o fim do
monopodlio dos servicos ptiblicos de radio e televisao e a expansao dos servicos de transmissao por satélite
e cabo. Nos anos 1990, a rapida expansao da telefonia movel e da internet tornou ainda mais complexos
os sistemas de comunicacio, bem como a transicao do status dos meios de comunicacgao de instituicoes
culturais para institui¢oes midiaticas.

Como forma de sintetizar os movimentos que marcaram a histéria da comunicacao e, por conseguinte, da
midiatizacdo, Couldry e Hepp (2016), demarcam quatro ondas: mecanizac¢ao (que comecgou na invencao da
prensa, ocasionando a criacdo da midia impressa de massa, na industrializacao); eletrificacao (com inicio na
criacdo do telégrafo e fim nas midias de telecomunicacao); digitalizacao (com origem na criacao do computador

e das midias digitais); e, por fim, a chamada quarta onda, considerada a vivida no momento atual que se
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externa através da representacao da vida social por meio de dados computadorizados dispostos em aparelhos
midiaticos, softwares, entre outros. Para os autores, nessa ultima onda ha um maior aprofundamento da
midiatizacdo em consequéncia de uma incorporacao muito mais intensa de midia e emergéncia tecnolbgica
€Im processos sociais.

De maneira relacionada, ha uma série de reflexdes sobre a transi¢cao de uma chamada sociedade dos
meios para a sociedade em vias da midiatizacdo. Segundo Veréon (1997), esta dltima é aquela em que as
instituicOes, as praticas, os conflitos e as questdes que envolvem as culturas comecam a dialogar com as
questoes midiaticas, tendo a midia assumido papel relevante nas sociedades e nos contextos diversos, € os
novos dispositivos técnicos permitido o surgimento de novos fendomenos.

Considerando-se o cenario mais recente, pode-se dizer que “a cultura e a sociedade contemporaneas
estdo a tal ponto permeadas pela midia que talvez ja ndo seja tdo possivel concebé-las como algo separado
das instituicbes culturais e sociais” (Hjarvard, 2014, p. 15). Por fim, cabe mencionar o movimento de
complexificacdo e intensificacdo das inter-relacoes sociais com o advento da tecnologia digital, ao longo
dos anos, mais recentemente acentuado pela pandemia de covid-19 e por uma série de processos sociais
conjugados a imersao tecnoldgica e/ou midiatica nas institui¢des culturais e sociais relacionadas a crise
sanitaria. Em vista disso, tomamos o processo de midiatizacdo como recurso tedrico para identificar
como operar a influéncia e as reconfiguracdes da midia nesse contexto de complexificagcdo sociais entre

comunicacdo, midia e pandemia de covid-19.

Pandemia de covid-19: contexto e perspectiva social

Mais que um fendomeno microbiol6gico, observamos o contexto da pandemia de covid-19 como um
importante evento social, politico, econémico e cultural, com consequéncias e transformacoes sociais e
comportamentais ainda imensuraveis em sua totalidade. Covid é a sigla da denominacdo, em inglés,
coronavirus disease — a doenca de coronavirus. O namero 19 faz alusio ao ano de 2019, quando, no més de
dezembro, os primeiros casos foram publicamente divulgados (Fiocruz, 2020).

Em 11 de marco de 2020, a doenca foi caracterizada pela OMS como uma pandemia — denominacao que
ocorre quando a disseminacao mundial de uma nova doenca se espalha por diferentes continentes e tem
transmissdo sustentada de pessoa para pessoa. Nesse mesmo periodo, também se iniciaram os movimentos
mais rigorosos de isolamento social no Brasil e no mundo. Desde entao, conforme dados da organizacao Our
World in Data (2023), até o dia 16 de marco de 2023, foram confirmados 760.896.791 casos e 6.874.572 mortes
por covid-19 no mundo. No Brasil, o Painel Coronavirus, do Ministério da Satde (2023), confirmou 37.145.514
casos e 699.634 Obitos (até 14 de marco de 2023). Esses dados significam muito mais do que informacées
numeéricas e/ou estatisticas: sdo pessoas, vidas, familias e uma infinidade de sonhos interrompidos.

A criagdo da vacina e o avango da vacinacao foram determinantes para a redugio expressiva do nimero de
casos graves, hospitalizacoes e 6bitos decorrentes da doenca. No Brasil, o marco da chegada do imunizante
e a aplicacao da primeira dose se deu em 17 de janeiro de 2021, quando a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) autorizou o uso emergencial de duas vacinas no pais: Coronavac (no Brasil, produzida pelo
Instituto Butantan) e AstraZeneca (fabricada pela Fundacao Oswaldo Cruz — Fiocruz). Com isso, em meio a
receios e incertezas de um cenario social e sanitario singular, aos poucos houve o fim de bloqueios e restrigdes
de locomocao, da obrigatoriedade do uso de mascaras em ambientes fechados e/ou transportes ptblicos e
da exigéncia do comprovante de vacinagao para a entrada em ambientes de convivio social. Em 5 de maio de
2023, a OMS anunciou uma alteragao no status da covid-19, que deixou de ser classificada como ESPII.

Nesse periodo, observamos a pandemia e o vivido em seu entorno a partir de duas lentes que, por vezes,
se misturam para dar conta da complexidade desse contexto: a primeira € relacionada as questdes de ordem

sanitaria e epidemioldgica e trata da prevencdo e atenciio a gravidade e a grande mortalidade da doenca,
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somada a dor, ao sofrimento, a inseguranca,  tensdo e a exaustdo fisica e mental, que até hoje ainda nao
sdo totalmente mensuraveis, mas certamente tém impactos a curto, médio e longo prazos. A segunda trata
de questdes politicas, econdmicas, culturais e sociais que colocam a pandemia de covid-19 como um evento
que marca grandes crises e transformacoes sociais.

Atualmente, destacando-se o que se vive no Brasil apos o segundo semestre de 2023, pode-se dizer
que estamos diante do que se tem chamado de “novo normal”, marcado por mudancas de ordens sociais,
culturais, comportamentais, de linguagem e alteracdes no ecossistema midiatico que foram incorporadas a
rotina. E é sobre essas questoes que mais nos atentamos nesta pesquisa.

De modo geral, pode-se dizer que, com o advento da pandemia, imergimos em um cenario de urgéncias que
aceleraram acGes e inovacoes, exigindo adaptacoes e resiliéncia para lidar com um contexto de complexificagao
social em diversos ambitos. Portanto, tratar desse tema significa se aproximar de um contexto emergente, de

grande relevancia e impacto social, que acometeu e reconfigurou a vida em sociedade nos altimos anos.

MIDIATIZACAO E PANDEMIA DE COVID-19 NAS PRODUCOES ACADEMICO-CIENTIFICAS
(2020-2022)

A pandemia de covid-19 — dada sua natureza epidemiologica, sua gravidade e suas consequentes
necessidades de isolamento e distanciamento social — contribuiu para a incorpora¢ao muito mais intensa
da midia em processos sociais, estando as transformacoes refletidas ndo apenas no ambiente midiatico,
mas também nas sociabilidades e nos processos interacionais.

Vale reiterar que falar de midiatizacdo no contexto da pandemia de covid-19 é falar de fend6menos
midiaticos acelerados e intensificados por uma situacio de emergéncia mundial, que chegou provocando
transformacoOes e impactos sociais. A cultura, a sociedade, os meios de comunicacdo e a populacio, em
geral, precisaram encontrar formas de seguir suas rotinas e de se relacionar entre si, originando novas
possibilidades de socializagio e modificando as praticas cotidianas. Presenciamos, nesse contexto, rupturas
entre espaco e tempo, provocadas e/ou aceleradas pelos dispositivos técnicos.

Na pratica, isso pode ser visualizado no uso de plataformas da internet para a realizacao de atividades
diversas: o cultivo de relacoes a partir da interacao via recursos on-line de comunicacao interpessoal; a presenca
de atividades a distancia que impactam a vida de varios atores e atividades sociais — de estudantes a profissionais
de diversas areas, de atividades letivas a praticas de consumo etc. No universo académico-cientifico, essas
questdes também estiveram refletidas, e, mesmo diante de um contexto de distanciamento fisico, as pesquisas
continuaram sendo desenvolvidas, muitas delas atentas ao contexto da pandemia de covid-19 e criticas as
provocacoes trazidas por ela. A partir de agora, apresentamos algumas sinalizacoes do estado da arte.

Dos trinta resultados que pautaram os universos da midiatizacao e da pandemia, chamamos a atencao
para o fato de que, mesmo sem uso de filtros para separar as pesquisas por graduagao ou pds-graduacao,
quase a totalidade das investigacOes analisadas (26 resultados — equivalentes a 86,6%) foi desenvolvida
por pesquisadores de pos-graduacio. Esse nimero evidencia a relevancia e o protagonismo das pesquisas
e dos pesquisadores de especializacao, mestrado e doutorado para o estudo de tematicas emergentes tal
qual a que estamos investigando. Ainda, destaca-se que, mesmo sem aplicar filtros por area (tendo em
vista que a plataforma nao oferece essa possibilidade), a grande maioria (27 pesquisas — equivalentes a
90%) dos resultados encontrados na busca é de autoria de pesquisadores da drea de comunicagdo — o
que evidencia a relevancia do conceito de midiatizacdo nessa area académica. Os demais achados (trés
pesquisas — equivalentes a 10%) sdo de areas dial6gicas com a comunicacao: artes, administracao e moda.

A Figura 2 ilustra a separacao dos achados por tipos de publicacoes, dos quais sdo predominantes

os trabalhos publicados em anais de eventos (16 trabalhos — equivalentes a 53,35%) e as publicagdes em
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periddicos (9 publicagdes — equivalentes a 30%).* Esse resultado evidencia a relevancia da participacgao de

pesquisadores em eventos para o debate de tematicas emergentes de maneira mais dinamica e dialogica.

PUBLICACAO EM
PERIODICOS

TRABALHO DE CONCLUSAO DE

Figura 2 - Tipos de publicacées que compdem o corpus de andlise
Fonte: Elaborada pelos autores.

Dos eventos mais evidenciados nos resultados estd o Seminario Internacional de Pesquisas em
Midiatizacdo e Processos Sociais (Midiaticom), em suas edicbes de 2020, 2021 e 2022, realizado pelo
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCC), da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos), cujos anais apresentaram dez dos trinta resultados analisados, equivalente a 33,3% do
total. Esse nimero simboliza o destaque da instituicdo como referéncia em estudos sobre o fendmeno da
midiatizacdo no cenario brasileiro.

Cabe também apontar a grande contribuicao dos pesquisadores da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) para a area de estudo, com autoria em sete das trinta pesquisas (23,3% do total), sendo a instituicao
que mais se repete em nimero de autores nas publicacGes relacionadas — ao lado de pesquisadores da
Unisinos, com autoria em cinco dos trinta trabalhos analisados (16,6% do total). Outras 16 instituicoes
distintas figuram na autoria das demais 18 publicacoes analisadas em territorio nacional. Essa diversidade
institucional e regional também nos da pistas sobre a relevincia de se analisar a confluéncia entre
midiatizacdo e pandemia em varios universos tematicos e geograficos de pesquisa — os quais trataremos
mais detalhadamente no tépico subsequente.

A Figura 3, a seguir, apresenta um mapa mental autoral que ilustra os principais acionamentos
contextuais relacionados a midiatizacdo e a pandemia de covid-19. A partir da anéalise dos resultados e
da percepcao acerca dos acionamentos tematicos em cada uma das pesquisas, identificamos dois grandes
eixos de investigacdo: midiatizacdo e processos sociais e midiatizacao e processos culturais. Ainda ha que
se pontuar a intersecao e o dialogo desses eixos com o universo digital e a tematica da midiatizacao nesse
meio. Destacamos que algumas pesquisas contemplaram mais de uma tematica e/ou categoria em sua
investigacao — tratando de forma concomitante de questGes da seara social e cultural, em universo digital
ou nao. Por meio de tal agrupamento e dessas percepcoes é possivel aferir que a midiatizacao em contexto

de pandemia é pautada a luz de uma perspectiva interdisciplinar, contemplando uma série de contextos

! Dos demais resultados: 6,66% equivalem a 2 resultados e 3,33% equivalem a 1 resultado — conforme dados apresentados na
Figura 2.
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culturais e sociais distintos — o que evidencia quao latentes estiveram essas questdoes nos contextos
temporal e social referidos e quao vastas e construtivas podem ser as analises que envolvem a tematica da

midiatizac@o nesse periodo.

Contexto
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processos
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Figura 3 - Mapa mental com o compilado de aproximacdes contextuais entre midiatiza¢do e pandemia
Fonte: Elaborada pelos autores.

A aproximacao entre midiatizacao, pandemia e processos culturais apareceu de maneira predominante
nas pesquisas analisadas. Nesse contexto, sobressaem-se as teméaticas envolvendo religido, regionalismos
e entretenimento. Destaque para as pesquisas que investigam a relacido entre midiatizacdo e espacos
religiosos, a partir do olhar para a midiatizacao da fé. Silva Junior e Ferreira (2020) buscaram debater
de que maneira a midiatizacao alterou as logicas do processo social de vivéncia da fé em tempos de
distanciamento social, em um contexto regional.

De maneira relacionada, também estiveram em pauta: as transformacoes nas logicas do campo social
religioso (Milani, 2021); as mudancas nas praticas da fé catblica em decorréncia da pandemia (Cunha;
Colferai, 2020); os discursos e as praticas diocesanas no Instagram durante a pandemia (Silva et al., 2021);
e a evolucao da comunicacdo nos contextos religioso e educacional durante a pandemia (Gasparetto, 2022).
O estudo de Regiani e Borelli (2021), acerca da relagdo entre humor e religiao, na pandemia, em circulacao
pelo WhatsApp, sinaliza as aproximacoes entre midiatizacao e entretenimento, que apareceram também em
outras publicacdes que pautaram mausica, arte, poesia, jornalismo cultural e novamente humor. A relacao
entre midiatizacao e humor esteve destacada na analise de como a Rede Globo abordou a pandemia em um
quadro de humor (Avila, 2022).

A midiatizacdo musical esteve presente pela via da cultura popular e pela realizacdo de shows em forma
de lives em plataformas de streaming e sites de redes sociais durante a pandemia (Dewes; Silveira, 2020). A
analise da representacao artistica da pandemia foi evidenciada a partir de foto-performances (Rodrigues, 2020)
e aproximacoes entre midiatizaco e arte. A conexado entre midiatizacao e jornalismo cultural foi abordada por
Santos (2021), que se propde a compreender quais foram as mudancas trazidas pela pandemia de covid-19 (e
suas consequéncias) as narrativas das matérias de Jornalismo Cultural, publicadas em um canal do YouTube.

A relacdo entre midiatizacdo e moda apareceu na pesquisa de Zogbi (2021), que, por meio de uma analise

semiotica de capas de revista, buscou estudar os impactos da pandemia da covid-19 no universo da moda.
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O relato de experiéncia de Granez (2021) descreve e analisa o uso poético do aplicativo WhatsApp e, assim,
provoca a intersecao entre midiatizacao e poesia como recurso de socializacdo. Ha que se pontuar que o
entretenimento, até aqui mencionado, trata de processos culturais e de sociabilidade midiatizados, quase
que na totalidade, de forma on-line.

A midiatizacdo ancorada em contextos locais, regionais e/ou territoriais reitera que diversas realidades
especificas foram influenciadas pela pandemia. Sdo pesquisas que trazem a tona as associacO€S € os
movimentos importantes para entender o que estava ocorrendo nas proximidades dos pesquisadores,
as quais, quando olhadas em conjunto, nos ddo a dimensdo da abrangéncia e complexidade do cenério
contextual que esteve envolto pela covid-19.

Muitos foram os temas e os desdobramentos percebidos nesta pesquisa: a midiatizacao da fé nas
dioceses do Brasil, no Regional Nordeste V (Silva Junior; Ferreira, 2020); a circulagdo de informacoes
sobre a vacinacdo da covid-19 em pequenos municipios do Rio Grande do Sul (Kroth; Borelli; Dalmolin,
2021); a analise de folhetos de literatura regional de cordel para investigar entrelaces discursivos sobre
pandemia e politica (Fausto Neto, 2022); a analise do uso de imagens no dialogo do incentivo ao consumo
local solidario (Belmar, 2022); o olhar para os regionalismos no cenario musical, destacando o sucesso
do grotesco na midiatizacdo musical (Dewes; Silveira, 2020); e o trabalho de Santi e Aradjo (2022) que
se propOe a pensar a reterritorializagdo do trabalho. Varias dessas tematicas dialogam com nossa analise
a seguir, quando nos atentamos as pesquisas que abordam especialmente a relacdo entre midiatizacao,
pandemia e processos sociais.

Tal categorizacao foi identificada, principalmente, a partir de aproximacgdes com os contextos da
educacdo, da politica, da economia, do consumo, do trabalho e da satide. Esses resultados trouxeram pistas
sobre questoes relacionadas a midiatizacdo do cotidiano, marcada pela permanéncia da populacao dentro
de casa e pela inevitavel necessidade de conciliar, em um mesmo espago-tempo, trabalho, alimentacio,
saude e estudo. Nesse contexto, os dois universos mais presentes nas discussoes sdo os da educacio e da
politica.

O universo da educacdo foi o mais mencionado, especialmente a partir da midiatizacao e do dialogo com
perspectiva educomunicacional, com reflexGes sobre a aprendizagem (Gongalves; Braida, 2021) e o olhar
para as praticas educativas em um contexto de escola puablica (Veiga, 2020). Trata-se de um olhar critico
e tensionador na era da hipermediagio, das plataformas e dos algoritmos (Tessarotto, 2022). Também
encontramos reflexdes acerca do uso das midias digitais como complemento do ensino durante a pandemia
(Resende, 2020), sobre a escola, as mediacGes com o universo digital e as significacoes cotidianas (Oliva,
2022), além da evolugdo da comunicacdo no contexto escolar (Gasparetto, 2022). Essas pesquisas vao na
direcdo do estreitamento de lacos entre os universos da educacio e da comunicacio, cujo didlogo ja vinha
sendo realizado ao longo das dltimas décadas, mas que se acelerou num cenario de emergéncia e incertezas.

Ja a relacdo entre midiatizagio e politica apareceu especialmente mediante o olhar analitico para as
estratégias de comunicacido governamental (Pereira; Oliveira, 2021); por meio da analise de entrelaces
discursivos entre pandemia e politica (Fausto Neto, 2022); a partir da atencao a circulacao de sentidos nos
comentarios sobre a CPI da covid-19 (Eichelberger, 2022); e pelo estudo acerca do consumo de midia pelo
jovem no contexto da crise da covid-19, ancorado teoricamente nas defini¢oes de tecnopolitica e politica
midiatizada (Nascimento; Morais, 2021). Essas pesquisas evidenciam o papel essencial da midia em dialogo
com questoes de ordem politica — especialmente, no contexto pandémico e de incertezas — entre as quais
destaca-se o papel analitico, critico e de vigilancia.

Areflexao sobre a midiatizacao e o trabalho pautou o trabalho remoto, a partir da percepcao de territorios
midiaticos e da reterritorializacdo do trabalho por meio do olhar atento para as dinamicas virtuais de

trabalho em 2020 no Brasil (Santi; Aratijo, 2022), o que também é demonstrado pelo estudo de narrativas
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das organizacoes apresentadas pelas lives (Ferreira; Maradei, 2021). Trata-se de pesquisas que sinalizam
novas formas de relagées (fisicas e sociais) de trabalho e dos instrumentos utilizados para sua realizagao.
Ainda relacionado a pandemia, sobre o consumo e o contexto econdmico, identificou-se o incentivo ao
consumo local solidario (Belmar, 2022); e o olhar para a midiatizacdo dos alimentos nas redes sociais
(Farias, 2020), especialmente por meio do estudo sobre cardapios on-line.

Processos sociais que refletem a natureza sanitaria da pandemia de covid-19 também estiveram
evidenciados, quais sejam: a midiatizacdo do discurso cientifico (Fiegenbaum, 2020); as interfaces da
comunicagio face a face com o processo de midiatizagdo em ambiente hospitalar, por meio de abracos digitais,
cartas e crachas humanizados (Maio, 2021); a circulagio de informacoes sobre a vacinagio da covid-19 (Kroth;
Borelli; Dalmolin, 2021); a circulacdo de discursos sobre a pandemia do coronavirus em grupos de WhatsApp
(Ruedell et al., 2022); e os sentidos da morte na pandemia, além dos nimeros (Silva, 2022).

Pode-se perceber que a midiatizagdo em contexto de pandemia esteve bastante relacionada ao
universo on-line, sinalizacdo que aparece explicitamente em 63% dos titulos, resumos e palavras-chave
das publicagbes observadas. A Figura 4 ilustra os principais ambientes virtuais utilizados como objetos
de estudo nas trinta pesquisas analisadas. Fazendo relacdao ao que apontam Couldry e Hepp (2016), esses
objetos podem ser vistos como canais capazes de proporcionar reconexoes, sociabilidades e possibilidades
de humanizacdo em um momento atipico, sendo a midiatizacdo o recurso de comunicacdo mediada entre

dispositivos tecnoldgicos, instituigoes e sujeitos.
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Figura 4 - Objetos de estudo relacionados a midiatizacdo e ao universo digital
Fonte: Elaborada pelos autores.

Como universos digitais predominantes temos os sites de redes sociais, dos quais sao mencionados
nominalmente o Instagram, o WhatsApp e o YouTube. De maneira indireta, aparecem por meio dos termos
“Sistemas socioindividuais” e ferramentas de “Videochamadas e mensagens de texto” — recursos que
também estao presentes no WhatsApp, por exemplo. Esse resultado evidencia as grandes proporcoes que
esses canais tomaram nos tltimos anos no contexto cotidiano e de estudos acerca da midiatizacao e de sua
interlocucao com as mais diversas tematicas, de maneira ainda mais enfatica com o advento da pandemia.

Ainda ha que se mencionar a atencio das pesquisas ao universo educacional, em especial a utilizacio

dos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) e dos recursos para ensino remoto durante a
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pandemia. Os portais de noticias on-line também aparecem como locais de producao e circulagao de sentidos
relacionados as contextualidades diretamente associadas 4 pandemia. Entre outras questdes, tais pesquisas
evidenciam o quao fundamental se faz refletir sobre o papel das novas tecnologias e a midiatizacao dentro
do contexto social e interacional em que vivemos na atualidade. Evidencia-se nas pesquisas a virtualizacao
de instituicGes sociais variadas, culminando em mudancas culturais e sociais ainda pouco mensuréaveis,

dado o carater recente desses movimentos — o que exige que eles sigam sendo pesquisados.

RESULTADOS: RECONFIGURACOES, EMERGENCIAS E PRODUGCAO DE SENTIDOS SOBRE
A MIDIATIZACAO TRAZIDAS PELA PANDEMIA DE COVID-19

Reiteramos, conforme Hjarvard (2014), que a midiatizacao fornece “um arcabouco para analisar e construir
uma compreensdo tedrica acerca das possibilidades de interacio dos meios de comunica¢do com outros
processos sociais e culturais” (p. 18). Desse modo, vemos, a partir de Gomes (2014), em prefacio da obra
supracitada, a midiatiza¢ao da cultura e da sociedade como nova situacao social: uma ambiéncia caracteristica,
na qual comunicacdo e sociedade estdo imbricadas e produzem um sentido para a cultura resultante do
desenvolvimento tecnolégico. Acreditamos que essas reflexoes sao uteis a construcdo de um conjunto de
hipoteses relacionadas a crescente presenca das diversas midias na cultura, nos modos de interacao e na
participacao social — questoes identificadas de modo ainda mais acentuado apds o ano 2020, com a incidéncia
da pandemia de covid-19, e corroboradas pelos achados da pesquisa de estado da arte relatada.

Algumas dificuldades provocadas pelo contexto de pandemia aceleraram a digitalizacao de processos e
a incorporacao de tecnologias no dia a dia de atores sociais e instituicoes diversas, tanto no ambito pessoal
quanto no profissional: varejo, servicos médicos, servicos bancarios, de educacao, de comunicacgao etc.
Ha que se ponderar, entretanto, que a pandemia nao mudou as necessidades de inovagdo que vinham
sendo construidas em varios segmentos. O que se viu foi uma aceleracdo de agbes e/ou atualizacdes que ja
vinham sendo discutidas e, provavelmente, demorariam mais algum tempo para serem aplicadas, mas que
se tornaram possiveis muito rapidamente dada a urgéncia do momento.

Aqui, interpretamos esse movimento como dialdgico com o que ja era apontado por Martino (2016): a
midiatizacdo entendida como um movimento de articulacdo das midias nos processos sociais, alterando
praticas e significados “mediados” (que ocorrem na midia). Nesse sentido, a luz de um evento multifacetado
como a pandemia, periodo no qual diversos processos sociais assumiram novas configuracoes, novas formas
e complexificacdes, pOde-se presenciar empiricamente — e comprovar academicamente — um movimento
de reconfiguracoes, emergéncias e producao de sentidos acerca da midiatizacao.

Podemos destacar que as pesquisas de cunho comunicacional-midiatico, que trataram da midiatizagao
em contexto de pandemia nos anos 2020, 2021 e 2022, dao enfoque ao necessario olhar interdisciplinar
para o tempo em que vivemos. Evidenciam que pensar a midiatizacao na atualidade e, em especial, nas
singularidades de uma pandemia significa trazer um olhar interdisciplinar que transborda a natureza
essencialmente midiatica, perpassando também realidades sociais, culturais e interacionais de naturezas
cotidianas: quest6es relacionadas a midiatizacao da religido, do entretenimento, da educacao, da politica,

da economia, do consumo, do trabalho, da sadade etc., conforme pode ser observado na Figura 5.
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Figura 5 - Associa¢des conceituais e tematicas emergentes acerca da midiatiza¢cdo e da pandemia de covid-19
Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir de tais temaéticas, percebem-se investigagoes preocupadas com a transformacao social e as
questbes que se situam na conexao entre o contexto especifico e a circulacdo, a producao e a construgao
de sentidos que o circundam. Sendo assim, ha que se ter cada vez mais o entendimento de que produtos
midiaticos sdo também produtos socioculturais e, como tais, sdo diretamente impactados pelos modos de
vida e pelas experiéncias cotidianas — tais quais os da pandemia de covid-19.

Ou seja, em um periodo tao emblematico, as mediagdes pela midia supriram necessidades latentes de
segmentos diversos e contribuiram (e ainda contribuem) para adaptacoes necessarias a atuacao de outros
tantos. As emergéncias relacionadas a tematica da midiatizagio estiveram diretamente relacionadas aos
chamados do contexto: novas formas de se comunicar, de rezar, de comercializar, de trabalhar, de estudar,
de se divertir foram trazidas a tona e muitas delas foram corroboradas pela existéncia de recursos de
natureza midiatizada, como também em ambiéncia digital. Assim, as relacoes comunicacionais e a interagio
mediada reconfiguraram os modos de se (vi)ver, no dia a dia e nas pesquisas, em muitos novos contextos.

A midiatizacdo, enquanto didlogo com as interacOes sociais e sendo uma influéncia nas relacées em
diversos ambientes, pode ser considerada emergente no periodo de analise. Nos momentos durante e no
pos-pandemia, foram identificados movimentos de midiatizacao impulsionados por diversos meios técnicos
que, mesmo ja existentes anteriormente, ascenderam diante de um cenario de emergéncias e tiveram suas

significacOes aceleradas e/ou reconfiguradas.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de reflexOes teéricas e suas articulacbes com as pesquisas académico-cientificas publicadas
recentemente, buscamos situar as investigacoes acerca da intersecio entre os processos de midiatizacio e a
pandemia de covid-19. Aliando, de modo autoral, teoria e perspectiva empirica, procurando dar valorizagao
aos contextos e as vivéncias, apresentamos um breve apanhado historico sobre o conceito de midiatizacao e os
dados que dao um panorama sobre a covid-19 no Brasil, considerando também uma pesquisa de estado da arte.

Buscamos dar atenc¢do aos processos de midiatizacao contidos no cenario de uma crise sanitaria de

diversas significacoes e que emergem das relacbes entre as praticas sociais e os processos midiaticos.
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Como resultado, tendo a midiatizacdo uma forma de olhar para as mediacoes perpassadas pelos processos
midiaticos e inter-relacionadas com as préticas sociais, identificamos que a pandemia de covid-19 pode ser
considerada um marco e uma influéncia para o futuro da comunicagdo. Os ambientes midiaticos que ja
estavam em ascensao se tornaram, no contexto de isolamento e distanciamento social, ainda mais presentes
e necessarios no cotidiano das pessoas. No universo académico-cientifico nao foi diferente: pode-se notar
uma grande quantidade de pesquisas extremamente relevantes e ja produzidas relacionadas a tematica.

Entender um processo de complexificacdo social como o da pandemia de covid-19, socialmente e
culturalmente marcado por muitas transformacdes, aceleracoes e incertezas, nao foi tarefa facil e nao
consideramos ser um trabalho encerrado neste esforco investigativo. Procuramos, de forma critica e
vigilante, trazer pistas e discussoes acerca das emergéncias e reconfiguracoes do processo de midiatizacao,
em decorréncia do contexto supracitado. As reflexdes aqui levantadas permitem uma compreensao do
processo no qual se inscrevem os fendmenos da midiatizacdo em consonancia com a pandemia, quando
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) passaram a ser utilizadas com as mais diversas finalidades
e de modo a suprir necessidades latentes de (con)vivéncia, trabalho, educacao, lazer etc.

Nesse contexto, cabe reiterar que tanto as pesquisas evidenciadas no estado da arte acerca da tematica
quanto este ensaio propriamente dito podem contribuir muito para o futuro dos estudos da midiatizacdo e das
novas reflexdes sobre seu funcionamento em sociedade, trazendo pistas sobre reconfiguracoes e conceitos
emergentes que cercam a midiatizacdo em consonancia com as particularidades da contextualidade atual.
E, ainda mais, evidenciando a necessidade de se compreender os processos sociais de vivéncia e experiéncia.

Por fim, acreditamos que este artigo também é uma forma de evidenciar e valorizar os esforcos de pesquisa
em comunicacgdo feitos em um momento tdo emblematico e complexo quanto a pandemia de covid-19.
Este compilado e apontamento de descobertas conceituais relacionadas aos estudos de midiatizacdo em
contexto pandémico nos mostra que a pesquisa em comunicacao é, sim, atual, e como tal est4 sempre atenta

aos impactos das questoes emergentes da area.
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