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RESUMO

O estudo em que se baseia este artigo objetivou discutir os contetidos representacionais da covid-19
veiculados pelo jornal O Globo. Trata-se de uma pesquisa documental, descritiva, pautada na teoria das
representacoes sociais. Foram coletadas matérias jornalisticas publicadas no periodo de 11 de marco de
2020 a 30 de junho de 2021. Ao todo, 421 matérias foram analisadas com o software de analise lexical
Iramuteq. Os resultados mostram seis classes lexicais, discutidas a partir de trés contextos organizadores
da representacao social da covid-19: as dimensdes sociais e econdmicas da doenca; os fatores constituintes
do seu enfrentamento, e a politica e seus representantes na pandemia. Concluiu-se que foi possivel observar
o uso de formas subliminares de veiculacdo de uma visao neoliberal e biomédica durante a pandemia,
obscurecendo o papel do Estado na reducao das vulnerabilidades sociais, assim como a atuacdo do campo
da Sadde Publica.

Palavras-chave: Covid-19; Jornal O Globo; Representacao social; Satiide Publica; Sadde.


https://doi.org/10.29397/reciis.v18i1.3922 
mailto:dcouerj@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0830-0935
mailto:castro.susi@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7347-0853
mailto:yndiramachado@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0692-7299
mailto:pdominguesjuliana@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0966-4992
mailto:keilaps1997@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2753-9685

Reciis — Revista Eletrénica de Comunicagdo, Informacdo & Inovagdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 114-129, jan.-mar. 2024
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

ABSTRACT

The study on which this article is based aimed to discuss the representational content of covid-19 published
by the newspaper O Globo. It is a documentary, descriptive research, based on the theory of social repre-
sentations. Journalistic articles published from March 11, 2020 to June 30, 2021 were collected and 421
of them were analyzed using the Iramuteq lexical analysis software. The results show six lexical classes,
discussed from three organizing contexts of the social representation of covid-19: the social and economic
dimensions of the disease; the constituent factors in coping with it; and politics and their representatives in
the pandemic. It was concluded that it was possible to observe the use of subliminal forms of dissemination
of a neoliberal and biomedical vision during the pandemic, obscuring the role of the state in reducing social
vulnerabilities, as well as the performance of the Public Health field.

Keywords: Covid-19; O Globo newspaper; Social representation; Public Health; Health.

RESUMEN

El estudio en el que se basa este articulo tuvo como objetivo discutir el contenido representacional de la
covid-19 publicado por el periddico O Globo. Se trata de una investigacion documental, descriptiva, basada
en la teoria de las representaciones sociales. Se recolectaron articulos periodisticos publicados entre el 11
de marzo de 2020 y el 30 de junio de 2021 y se analizaron 421 de ellos con el software de anélisis 1éxico
Iramuteq. Los resultados muestran seis clases 1éxicas, discutidas desde tres contextos organizadores de
la representacion social del Covid-19: las dimensiones social y econémica de la enfermedad; los factores
constitutivos para hacerle frente; y la politica y sus representantes en la pandemia. Se concluy6 que fue
posible observar el uso de formas subliminales de difusién de una visién neoliberal y biomédica durante
la pandemia, oscureciendo el papel del Estado en la reduccion de las vulnerabilidades sociales, asi como el
desempeio del campo de la Salud Publica.

Palabras clave: Covid-19; El periédico O Globo; Representacion social; Salud Pablica; Salud.
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INTRODUCAO

A pandemia de covid-19 foi o0 assunto mais discutido nos tltimos anos, seja nas comunicag¢ées popula-
res cotidianas, nos veiculos de comunicacido midiatica ou nas publicagdes cientificas, revelando o medo, a
incerteza e o desconhecimento sobre o comportamento da doenca e suas consequéncias (Correia; Ramos,
Bahthen, 2020). No Brasil, em marco de 2020, foi adotado o isolamento social, como medida preventiva
para diminuir a curva de contigio e mitigar a doenga, em um momento que nao havia nenhum tratamento
eficaz, cientificamente comprovado, sendo necessario recorrer as medidas tradicionais e seculares de satide
publica (Almeida et al., 2021).

Para Almeida e outros (2021), a necessidade de confinamento e de isolamento de amplas camadas da
populagdo trouxe como consequéncia social imediata o aumento drastico do desemprego, imposto pela
intensa reducdo das atividades econdmicas. Além das consequéncias econémicas, o isolamento social
também acarretou mudancas e sobrecargas nas relagoes familiares, nos lagos afetivos, nos comportamentos
individuais, gerando a construcdo de imagens e a adocdo de praticas sociais construidas na vivéncia da
pandemia. Assim, considerando a caracteristica psicossocial resultante da covid-19, ela se coloca como
fendmeno passivel de ser examinado a luz da teoria das representacdes sociais (TRS).

Quando a situacido pandémica exigiu mudancgas comportamentais da populacao, desafiou a ciéncia a
entender o novo e, também, responsabilizou o campo jornalistico pela orientacdo a populacao, fornecendo
dados de interesse publico e influenciando a maneira como a populacdo deveria agir (Rego et al., 2020).
Observou-se, nesse momento, uma troca de informacoées entre grupos diferentes que comunicaram os seus
saberes e negociaram representacoes sociais sobre a covid-19.

Os processos de comunicacdo, portanto, foram largamente importantes nesse momento pandémico.
Segundo Medrado (1999) a midia é produtora e difusora de ideias, atitudes, imagens e valores que cada
sociedade assume no seu cotidiano e que acabam modelando comportamentos, pensamentos e sentimen-
tos. E através da midia que os acontecimentos e as informacdes ganham visibilidade e se expandem sem
fronteiras ou limites temporais. Nesse contexto, a pandemia foi amplamente coberta pelas midias, tanto as
tradicionais — como jornais, revistas, radio e televisao, quanto as sociais — como os blogs e as redes sociais.

E importante destacar que a midia ganhou espaco diante do enfrentamento da covid-19 pelo desencon-
tro de informacgoes entre liderancas dos campos politico, médico e sanitario que se colocaram de forma
contréria ao isolamento social, as medidas de segurancga, relativizando o perigo da pandemia viral (Fonseca;
Silva, 2020).

Observou-se um cenario caracterizado pela circulacio de noticias falsas nas midias sociais, pela falta de
transparéncia do governo federal daquele periodo e pela disputa de poder entre setores cientificos. Nesse
contexto, o jornalismo entrou em cena, com publicac¢Ges diarias sem precedentes, gerando um crescimento
significativo da producao jornalistica (Ferraz, 2020).

Moscovici (2015) destaca que a finalidade das representagoes sociais é tornar familiar algo nao familiar,
ou seja, € “uma busca por universos consensuais que sio lugares nos quais todos querem sentir-se em casa, a
salvo de qualquer risco, atrito ou conflito” (p. 54). No entanto, o ndo familiar atrai e intriga a0 mesmo tempo
que alarma. O objeto novo, ndo conhecido naquele momento foi uma doenga que ndo tinha tratamento
eficaz e nem maneiras de preveni-la. De acordo com Moscovici (2015), quando algo nao pode ser nomeado
e ndo ha uma imagem que pode ser comunicada, remete-se ao conflito. Partindo desse pressuposto, pode-se
associar a pandemia de covid-19 a uma representagio nao existente, que exigiu a instituigdo de mecanismos
psicossociais de criagdo de uma representacio, tornando-a algo classificavel e menos perturbadora.

Nesse processo de constitui¢do psicossocial de uma representacao, a midia exerce papel fundamental,

uma vez que veicula informagbes de varias fontes para um ndamero exponencial de leitores, a partir
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de um lugar de fala, ou posicao ideologica, especifico. Com o advento da internet tornou-se possivel o
compartilhamento de diferentes percepgoes do objeto, cientificas e ndo cientificas, viralizando-as. A midia
veiculou, durante a pandemia de covid-19, um discurso com forte carga simbdlica, em um momento de
mudancas, participando do processo de construcgao de representacdes sociais.

Buscando melhor compreender esse processo, a pesquisa aqui apresentada possui como objetivo

analisar a constituicdo da representacio social da covid-19 durante a pandemia, a partir do jornal O Globo.

METODO

Trata-se de uma pesquisa documental, exploratdria, descritiva, com abordagem metodolégica quali-
quantitativa, pautada na TRS no ambito da psicologia social. O cenario empirico foi um jornal de grande
circulagao no territério nacional, O Globo, a partir dos seguintes critérios de inclusao: prestigio, credibilidade
e circulagdo nacional; acervo digital com disponibilidade de versao no formato pdf. Dados do Instituto
Verificador de Comunicacao que dispoem sobre a credibilidade dos veiculos de comunicacao revelaram
que, entre dezembro de 2020 e maio de 2021, o jornal O Globo ficou em segundo lugar de acordo com os
critérios analisados (Portal Imprensa, 2021).

Cabe salientar que o jornal O Globo, conforme Azevedo (2006), tem seu percurso histérico marcado
por uma visao conservadora, marcada pelo liberalismo econdémico, além de sistematicamente apoiar
candidatos de direita. Ferreira (2019, p. 66) reforca esse argumento afirmando, ap6s realizar uma pesquisa
nos periddicos O Globo e Folha de S.Paulo, que eles “apresentaram-se como expoentes da direita neoliberal,
adeptos de uma concepcao particular de democracia assentada na propriedade privada e na economia de
livre mercado”. Esse, portanto, é o contexto no qual o periédico analisado esta inserido.

Os critérios para composi¢do da amostra das matérias analisadas foram os seguintes: um domingo e um
dia da semana, sorteados de forma aleatoria a cada més durante o periodo definido para o estudo, aplicando-
se o critério de substitui¢do, caso ndo houvesse matéria no dia sorteado. Os domingos foram incluidos por
se tratar de um dia no qual o jornal realiza um resumo dos acontecimentos da semana. As secoes incluidas
na selecdo das matérias foram: Opinido, Sociedade, O Pais (Politica), O Mundo (Internacional), Rio,
Economia, Jornais de Bairro e Segundo Caderno; disponibilizadas na integra desde que tivessem relacao
com o objeto de estudo. Foram utilizados os seguintes termos de busca no filtro do acervo digital do jornal:
“covid-19”; “coronavirus”; “pandemia”, “SARS-CoV2”; “vacina coronavirus” e “vacina covid-19”.

O periodo temporal de busca foi de 11 de marg¢o de 2020, data que a covid-19 foi declarada pela OMS
como pandemia, até junho de 2021, periodo em que a vacinacao ja havia sido implementada no pais. A
amostra foi composta por 421 matérias.

A andlise de dados foi realizada a partir da técnica de andlise lexical, desenvolvida pelo software
IRAMUTEQ. O IRAMUTEQ é um software gratuito, com fonte aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud
e licenciado por GNU GPL (v2), que realiza andlises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas
individuos/palavras, a partir do software R e da linguagem Python (Camargo; Justo, 2013; Justo; Camargo,
2014). Nessa analise, os segmentos de texto sdo classificados de acordo com o seu respectivo vocabulario
e o conjunto de termos é dividido de acordo com a frequéncia das raizes das palavras. O sistema procura
obter classes lexicais formadas por palavras em seus contextos (trechos de texto), com associacio estatistica
significativa . A técnica estatistica utilizada pelo software é a anélise hierarquica descedente, a partir de

segmentacoes sucessivas do corpus textual (Salviati, 2017).
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RESULTADOS

A anélise lexical das 421 matérias apresentou como resultados da analise estatistica 7.683 unidades
de contexto elementares (UCE); 272.293 ocorréncias (palavras); 21.394 formas (palavras diferentes); e
9.880 formas hapax (palavras com frequéncia 1). O corpus analisado por meio da classificacdo hierarquica
descendente (CHD) foi composto por 7.683 UCE, das quais 6.875 foram selecionadas para a anélise, repre-
sentando 89,48% de aproveitamento do corpus submetido a anélise.

O dendrograma gerado pela técnica de classificacao hierarquica descendente das matérias do jornal

O Globo, assim como a nomeagao das classes lexicais, pode ser visualizado na Figura 1.

|

| |
I

Percepgbes da vacina As implicagoes sociais da
da COVID-19 pandemia de COVID-19

1256 UCE  18.27% 857 UCE  12.47% 1232 UCE  17.92% -1247 UCE 18.14% 1272 UCE 18.5% 1011 UCE  14.71%

Classe 3 Chi2 Classe 2 Chi2 Classe 6 Chi2 Classe 5 Chi2 Classe 4 | Chi2 Classe 1 chi.2
Morte 593.45 auxilio 363.78 Vacina 1155.52 aula 141.58 paciente | 430.66 Presidente 739.61
Numero 460.71 Pib 328.13 Dose 435.79 Aplicativo 112.35 Hospital | 428.32 jair_bolsonaro | 595.21
Registrar 359.54 Emprego 308.5 Imunizante | 314.79 Cliente 107.99 Mae 198.53 Ministro 309.28
Porcento 357.71 Porcento 276.15 Virus 311.69 Empresa 104.78 Dor 175.15 Governador 275.8
Caso 325.22 Economia 274.28 Estudo 230.44 Equipamento | 102.57 uti 171.16 Partido 227.03
Obito 320.87 Délar 261.93 Astrazeneca | 214.6 Mascara 97.78 Filho 162.76 Deputado 202.31
taxa 264.87 Real 261.16 Anticorpo 191.64 funcionario 90.43 Leito 156.51 Governo 183.36
médio 224,57 mercado 250.36 eficacia 178.73 Oferecer 89.25 Sintoma 142.7 donald_trump | 177.66
regiao 184.06 Setor 239.62 Pfizer 176.37 doagéo 85.6 Meédico 133.65 Camara 176.08
pais 174.92 Renda 231.13 variante 173.76 alimento 80.08 Internar | 125.23 congresso 175.64
Cidade 170.86 trimestre 215.64 sarscov2 141.04 favela 79.63 Corpo 122.71 eleigdo 164.19
Qcupagao 163.21 investimento | 197.43 imunizagdo | 140.34 aluno 79.51 Morrer 112.09 lei 163.64
indice 109.35 venda 188.42 Fase 128.08 remoto 78.3 Medo 111.35 stf 161.38
mortalidade | 106.93 economista | 184.52 Oxford 121.09 escola 74.99 Sentir 105.55 politica 154.88
Ontem 106.48 desemprego | 178.37 proteina 114.93 telemedicina | 74.23 Falta 102.17 senado 153.52
Margo 97.95 Banco 155.34 genético 113.21 cesta 68.95 Ar 91.21 politico 147.58
Dia 95.53 fiscal 152.95 Cepa 105.02 higiene 68.95 ficar 88.73 direito 143.45
flexibilizagdo | 93.98 econdmico | 148.03 cientista 103.22 educagao 67.82 oxigénio | 88.16 discurso 141.52
semana 90.99 Juro 147.92 genoma 101.09 rede 66.47 pai 82.1 defender 132.93
Diario 88.24 recuperagao | 140.05 produzir 97.44 investir 65.41 plantao 72.37 supremo 120.55
restrigdo 86.77 Valor 131.6 Teste 94.38 agua 64.16 tratamento | 71.73 criticar 116.61
Ultimo 86.31 pagamento | 130.21 Célula 93.62 escritorio 61.82 gente 70.32 federal 115.37
Dado 85.42 Caged 126.73 aplicagao 88.88 comunidade | 59.98 grave 70.32 joe_biden 11319
boletim 82.44 crescimento | 126.41 Vacinar 87.82 comprar 56.03 tudo 69.48 assumir 107.95
curva 81.66 divida 124.27 uso 85.07 santo 54.97 vida 69.01 candidato 107.95

Figura 1 - Dendrograma de classificacao hierarquica descendente (CHD) por conteldos semanticos da analise lexical
das matérias do jornal O Globo, 2023
Fonte: elaborac¢do das autoras.

Para compreensao dos contetidos representacionais expressos nas classes, elas foram nomeadas con-
siderando as formas reduzidas e as UCEs representativas de cada classe. Classe 1: O momento politico da
pandemia de covid-19; classe 2: As implicagGes econdmicas da pandemia de covid-19; classe 3: A morta-
lidade gerada pela covid-19 e seus efeitos para a sociedade; classe 4: O contexto hospitalar na pandemia
da covid-19; classe 5: As implicacOes sociais da pandemia de covid-19 e classe 6: Percepg¢oes da vacina da
covid-19.

As divis6es podem ser vista no dendograma (figura 1) da seguinte forma:12 Divisao: Classe 1 do bloco 1
(classe 4, classe 5, classe 6, classe 2 e classe 3); 22 Divisdo: bloco 2 (classe 4, classe 5 e classe 6) do bloco 3
(classe 2 e classe 3); 32 Divisdo: separou-se a classe 3 da classe 2; 42 Divisao: classe 6 da classe 4 e classe 5
e 52 Divisao: separou-se a classe 5 da classe 4.

A apresentacao dos resultados seréa feita conforme a hierarquia das divisdes da CDH e as aproximacoes
e distanciamentos revelados por essa divisao. Primeiramente, a classe 1; seguida das classes 2 e 3; depois a

classe 6 e, finalmente, as classes 4 e 5 formadas na ultima divisao da analise hierarquica.
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A classe 1 — 0 momento politico da pandemia de covid-19 — trata do cenéario politico observado durante
a pandemia da covid-19, sendo a primeira formada na divisao lexical, portanto, a mais especifica da anélise,
e é composta por 1.011 UCE, representando 14,71% do corpus analisado.

Na analise dos conteddos representacionais, as formas reduzidas com maior associagido estatistica a
classe 1 sdo “presidente” e “Jair Bolsonaro”, ressaltando a presenga e participacao do presidente da Repu-
blica nas noticias relacionadas a pandemia de covid-19. E possivel verificar, também, representantes dos
poderes politicos constituidos na época, tais como “ministro”, “governador”, “deputado”, “congresso” e
“STF”, remetendo a mobilizacao dos trés poderes do Estado brasileiro — Executivo, Legislativo e Judiciario
— na gestdo da pandemia.

As UCEs e as variaveis associadas as classes podem ser visualizadas abaixo. As variaveis analisadas
foram: namero da matéria, periodo (semestre da publicacao), se¢do do jornal, matéria de capa, género
jornalistico, estilo de comunicagio (conforme proposto por Moscovici, 1976, 2012) e posi¢cao da matéria em

relacdo ao conhecimento cientifico da covid-19.

Pacheco se descola de Jair_Bolsonaro em meio a piora da pandemia. Presidente do
senado critica negacionismo e assume interlocucdo com governadores, mas ajuda
governo ao ndo criar a CPI da covid. [*mat_0322, *per_3 (1° semestre 2021), *sec_4
(secao politica), *cap_2 (ndo capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_2 (est.
comunicagdo propagacao), *pos_1 (posicao neutra),score: 2401.51].

O posicionamento em relagdo a pandemia contrastou com a postura comedida do
presidente da camara Arthur Lira e cacifou Pacheco para assumir a interlocucdo do
paldacio do planalto com os 27 governadores no comité criado por Jair_Bolsonaro.
[*mat_o0322, *per_3 (1° semestre 2021), *sec_4 (se¢do politica), *cap_2 (nao capa),
*gjor_1 (género informativo), *gmoc_2 (est. comunicacdo propagacdo), *pos_1 (posicao
neutra), score: 2336.70].

Na terceira divisdo foram observadas as classes 3 e 2. A classe 2 — As implicagdes econémicas da pan-
demia de covid-19 — expressa as importantes implica¢oes econOmicas associadas a pandemia de covid-19
e foi gerada na quinta divisdo da CDH. As palavras associadas a essa classe apontam para questGes macro
e microeconomicas expressas nas palavras “auxilio”, “PIB”, “emprego”, “economia”. A classe foi composta
por 857 UCEs, representando 12,47% do total do corpus analisado.

Observa-se, nas UCEs, a presen¢a marcante do auxilio econdmico emergencial disponibilizado pelo
governo federal, referido pelo jornal como um dos responsaveis pelo forte aumento da divida puablica.

A medida permitiu o langamento de programas, como o Auxilio Emergencial, crédito
mais barato para empresas, além de programas de manutencdo de empregos. O efeito
colateralfoi um forte aumento da divida publica, que se aproxima de umvalor equivalente
a quase 100% do PIB do pais. [*mat_0211, *per_2 (2° semestre 2020), *sec_6 (se¢io

economia), *cap_2 (ndo capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_ 2 (est. comunicacao
propagacao), *pos_1 (posi¢do neutra), score: 2035.55].

O poder publico precisa garantir meios para que comércio e servicos setores mais
afetados pela pandemia tenham fblego para voltar a gerar renda e emprego como a
concessdo de incentivos fiscais o financiamento de dividas e a redugdo temporaria de
tarifas. [*mat_o0370, *per_3 (1° semestre 2021), *sec_3 (secao sociedade), *cap_2 (ndo
capa),*gjor_1 (género informativo), *gmoc_1 (est. comunicac¢io difusdo), *pos_2 (posi¢ao
favorével), score: 1473.01].

A classe 3 — A mortalidade gerada pela covid-19 e seus efeitos para a sociedade — revela o foco da midia
nas altas taxas de mortalidade geradas pela pandemia, bem como os impactos que essas taxas causaram na
sociedade. A classe aponta as altas taxas de mortalidade vivenciadas durante a pandemia e a importancia do
registro de casos e de mortes no periodo, tendo como palavras associadas a essa classe: “morte”, “ntimero”
e “registrar”. Apesar dessa classe fazer referéncia aos indices, notam-se, também, palavras que apontam as

influéncias sociais e demograficas na variacao das taxas de 6bitos, tais como: “regiao”, “cidade”, “ocupacao”,
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“restricao”, “curva”, “flexibilizacdo”, visto que as cidades e regides foram afetadas em periodos e proporcoes
diferentes, pois a transmissibilidade da doenga ocorreu, primeiramente, nas capitais, e posteriormente nas
periferias. Essa classe apresentou 1.256 UCEs, o que significa 18,27% do corpus, sendo a segunda mais
expressiva, quantitativamente, da anélise.

As UCEs demonstram o destaque dado ao nimero de mortes pelo jornal, bem como a ocupacio de leitos

e a taxa de isolamento social:

Na capital, onde o niimero de morte chegou a 12.935 e o de casos confirmados a 130.949,
com os 12 6bitos e 314 infectados registrados ontem, os leitos exclusivos para covidi9 da
rede municipal continuam com alta ocupagdo. [*mat_0223, *per_2 (2° semestre 2020),
*sec_8 (sec¢do rio), *cap_2 (ndo capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_1 (est. comu-
nicacfo difusao),*pos_1 (posi¢do neutra), score: 2672.74].

O ntmero de mortes também caiu no periodo analisado, foram 9 contra 27 na semana
anterior, hoje a cidade registra uma taxa de ocupacdo de leitos clinicos de 18%, enquanto
29% dos leitos de uti exclusivos para covidi9 estdo ocupados. [*mat_0286, *per_3 (1°
semestre 2021), *sec_9 (seg¢do jornais de bairro), *cap_2 (ndo capa), * gjor_1 (género in-
formativo),*gmoc_1 (est. comunicac¢ao difusao), *pos_1 (posigdo neutra), score: 2647.00].

Na quarta divisao foi gerada a classe 6, separando-a da classe 5 e 4 — Percepgdes da vacina da covid-19 —
que expressa as diferentes formas como a vacina contra covid-19 foi socialmente constituida. Verifica-se que
essa classe € bastante homogénea no seu contetido, o que pode ser observado nas palavras a ela associadas
que fazem mengdo a esse processo, nas formas “vacina”, “dose”, “imunizante”, como também na mencao
as marcas de vacinas que foram surgindo ao longo do tempo: AstraZeneca, Pfizer, SputnikV, Sinovac, bem
como a polémica estabelecida relativa aos seus fabricantes. Ressalta-se que nao ha referéncia ao contexto
das politicas publicas de vacinacdo, com palavras relacionadas a satide publica, como SUS ou Programa
Nacional de Imunizag¢Ges (PNI). A abordagem do jornal ao tema destacou os tipos de vacinas adotadas em
diferentes paises, no Brasil, seus fabricantes, mas deixou de destacar as politicas ptblicas de vacinacao,
historicamente desenvolvidas e bem sucessidas no pais.

A Classe apresentou 1.232 UCEs, representando 17,92% do corpus, conforme abaixo:

Outro estudo do governo argentino, nao revisado por cientistas, indica que apds uso 110
de 2,8 milhées de doses da vacina russa ndo fot identificada qualquer morte relacionada
ao imunizante e a maioria dos efeitos adversos foi leve. [*mat_0416, *per_3 (1° semes-
tre 2021), *sec_3 (secdo sociedade),*cap_2 (nao capa), * gjor_1(género informativo),
*gmoc_1 (est. comunicagio difusdo), *pos_1 (posigdo neutra), score: 2532.49].

No Brasil, onde 3 imunizantes estdo em uso neste momento, Coronavac, Astrazeneca e
Pfizer, tém se multiplicado os casos de pessoas que, por erro, tomam a primeira dose de
uma vacina e a segunda de outra. [*mat_0392,*per_3 (1°semestre 2021), *sec_3 (secao
sociedade), *cap_2 (ndo capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_1 (est. comunicacio
difusdo), *pos_2 (posigao favoravel), score: 2497.57].

Na quinta divisdo foram geradas as classes 4 e 5. A classe 4 — O contexto hospitalar na pandemia da
covid-19 — retrata a importancia assumida pelas institui¢coes hospitalares nessa pandemia. As palavras
associadas foram “paciente” e “hospital”, remetendo a importancia do acesso a internacao hospitalar em
leitos de alta complexidade durante a covid-19. Adicionalmente, é ressaltada a importancia da familia nesse
contexto, observado em palavras como “mae”, “filho” e “pai”, assim como dos “profissionais da satide”. Ou-
tras palavras importantes nessa classe foram ligadas aos sentimentos vivenciados durante a hospitalizagao
e diante da morte iminente, como “dor”, “medo” e “sentir”.

A importancia dessa teméatica nas paginas do jornal é revelada por ser essa a maior classe da anélise,
composta por 1.272 UCEs, que corresponde a 18,5% do corpus. Percebe-se nas UCEs as noticias em torno

do tratamento hospitalar e o enfoque dado pelo jornal:

OLIVEIRA, Denize Cristina de et al. 120



Reciis — Revista Eletrénica de Comunicagdo, Informacdo & Inovagdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 114-129, jan.-mar. 2024
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

O cenario é cadtico, hospitais entram em colapso, doentes morrem nas filas de espera,
faltam oxigénio e sedativos para intubar pacientes. Corpos se amontoam em corredores,
a pandemia pode até acabar, mas as sequelas durardo anos. [*mat_0296, *per_3 (1°
semestre 2021), *sec_1 (se¢do editorial), *cap_2 (nao capa), *gjor_2 (género noticia),
*gmoc_3 (est. comunica¢do propaganda), *pos_2 (posigdo favoravel), score: 1436.71]

Por alguns dias o estado chegou a ter mais de 1000 pessoas a espera de um leito de uti
ou de enfermaria, o aumento diario da fila levou o governo estadual a transferir muitos
pacientes da capital para o Hospital Zilda Arns em Volta Redonda. [*mat_o0122, *per_1
(1° semestre 2020), *sec_8 (secao rio), *cap_2 (nao capa), *gjor_1 (género informativo),
*gmoc_1 (est. comunicagao difusio), *pos_1 (posicao neutra), score: 1417.46]

A classe 5 — As implicagbes sociais da pandemia de covid-19 — destaca, especialmente, as mudancas
ocorridas durante a pandemia, tanto aquelas relativas aos comportamentos de autoprotecao, representados
pelas palavras “equipamento”, “mascara”, “higiene” e “4gua”, quanto as estruturais, ligadas a substitui-
cdo das atividades presenciais da vida cotidiana, por atividades a distdncia. Essas mudancas ocorreram
no contexto do ensino, do trabalho e do comércio, sendo evidenciadas pelas palavras “aula”, “remoto” e
“aplicativo”. A classe destaca, também, palavras relacionadas a necessidade de assegurar a subsisténcia,
especialmente entre familias de baixa renda, evidenciadas por “alimentos”, “cestas”, “doagdes”, assim como
a presenca de palavras relacionadas as condi¢Ges de vulnerabilidades como “favela” e “comunidade”.

Essa classe foi formada por 1.247 UCEs, o que representou 18,14% do corpus, sendo a terceira maior
da analise. As trés UCEs com maior associacao a classe reforcam (a) o desafio de adequar as escolas para
o novo modo de ensino; b) as mudancas tecnoldgicas exigidas para manutencao da rotina diaria; e c) as

doacbes como forma de enfrentamento das consequéncias sociais e econémicas da covid-19:

Comainfraestruturaparadano século 19, muitas escolas também se viram despreparadas
para os desafios tecnologicos do século 21, com as unidades fechadas pela pandemia da
covid19, alunos da rede publica precisaram de equipamentos e internet para seguirem
as aulas de forma remota. [*mat_0142, *per_2 (2° semestre 2020), *sec_3 (se¢io
sociedade), *cap_1 (capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_1 (est. comunicacao
difusdo), *pos_1 (posic¢ao neutra), score: 740.26].

A empresa lancou mado da telemedicina para criar um atendimento médico 24 horas
para funcionarios por meio do aplicativo Einstein Conecta, gerido pelo Hospital Israelita
Albert Einstein de Sao_Paulo, os servicos ganharam nomes como Orienteme e Sem
Surto. [*mat_0275, *per_3 (1° semestre 2021), *sec_6 (secdo economia), *cap_2 (nao
capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_ 1 (est. comunicacao difusio), *pos_ 1 (posi¢io
neutra), score: 674.77].

Onda solidaria une empresas e cariocas, grande volume de doagdes permite cria¢do
de vagas em hospitais, reativacao de leitos e compra de equipamentos para o combate
a covidig, além de distribuicdo de cestas basicas e itens de higiene em dezenas de
comunidades do Rio. [*mat_0133, *per_2 (2° semestre 2020), *sec_8 (secao rio), *cap_2
(ndo capa), *gjor_1 (género informativo), *gmoc_1 (est. comunicagio difusdo), *pos_1
(posicao neutra), score: 664.77].

A analise das variaveis associadas as classes lexicais demonstram associagdes regulares em todas as
classes, predominando: secdo matérias nao publicadas em capa, género jornalistico informativo, estilo de
comunicac¢io conforme proposto por Moscovici (1976, 2012) de difusdo e propagacio, e posi¢ao neutra ou

favoravel da matéria em relacdo ao conhecimento cientifico da covid-19.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na pesquisa em pauta pode-se identificar diferentes contetidos constituintes da representacao social
da covid-19, veiculados pelo jornal O Globo, que sdo perpassados por conceitos biomédicos e neoliberais.

Esses conteddos se organizam formando uma teia de significados que, ao serem resgatados e articulados,
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expressam a representacao social da covid-19 veiculada pelo jornal analisado. Os contextos politico, socioe-
condmico e pragmatico de enfrentamento da covid-19 revelam-se, na anélise lexical, como organizadores
do nucleo figurativo da representacio social da covid-19 veiculada pelo jornal O Globo durante a pandemia.
Segundo Simoneau e Oliveira (2014, p. 297), “desde a proposicido da teoria das representacdes sociais,
diversos pesquisadores vém enfatizando o papel dos meios de comunicacao de massa na construcao e dis-
seminacao das representagoes sociais”.

Aspecto relevante da pandemia de covid-19 se refere as suas implicacGes politicas, que se expressaram
acompanhando a polarizagio existente na sociedade, desde as elei¢oes presidenciais de 2018. O estudo da
midia jornalistica revelou esse cenario, com destaque para as questoes politicas, gerando uma classe lexical
especifica com distanciamento das demais. Os posicionamentos negacionistas do ex-presidente do Brasil,
Jair Bolsonaro, durante o processo pandémico, foram denunciados pelo jornal, ao destacar a figura do
entdo presidente associada a discursos referentes ao uso da cloroquina como medicamento eficaz contra
a covid-19; a balburdia da vacina; e a ameaca a saude publica, inclusive se referindo ao presidente em
exercicio naquele momento como “aquele que esta do lado do virus”. O jornal utilizou a pandemia como
pretexto para combater o representante politico do pais naquele momento, como forma de demonstragao
de poder sobre o governo constituido.

Ao estudar a representacao social de um objeto ndo € sb o objeto que importa, mas também o contexto
no qual ele esta inserido. Assim, é fundamental destacar que o principal contexto da pandemia na midia
perpassou questoes politicas, religiosas e econémicas. Conforme Araujo et al. (2020, p. 6), “a pandemia da
covid-19 evidencia-se como um importante analisador de como as relagdes entre o social e o biologico se
estabelecem, a partir dos discursos politico-sanitarios vigentes”.

Como o virus e suas implicagcoes eram algo novo, foi massivamente difundido e manipulado por
diferentes agentes politicos, tais como ministros, governadores, deputados e o Supremo Tribunal
Federal (STF), desde que a pandemia se iniciou no pais. No entanto, a figura do presidente sempre
esteve em destaque, em virtude das polémicas que ele criou e ao utilizar a midia, principalmente
as redes sociais, para veicular suas ideias sobre a doenca (Costa; Cruz; Cavalvante, 2020).

Mas a politica nao foi o nico contexto social da pandemia de covid-19, uma vez que ela desencadeou
transformacodes sociais que impactaram de forma profunda as condicoes sociais e economicas do pais. No
entanto, esse impacto nao ocorreu de forma homogénea na sociedade. A pandemia aprofundou, especial-
mente, a degradacdo das condi¢bes de vida, de trabalho e de satide da classe trabalhadora, dos subem-
pregados e dos desempregados. Constatou-se o aumento da exploracdo do trabalho com o fenomeno da
terceirizacao, da informalidade e o aumento profundo do desemprego. A mesma precarizacao alcangou as
politicas puablicas, repercutindo-se nas medidas de enfrentamento da covid-19, considerando que a falta
de protecao do trabalho associada a necessidade de subsisténcia exacerbou os niveis de contaminacao pelo
coronavirus (Souza, 2021).

A associagao entre as questoes econdmicas e a mortalidade associada a covid-19, apesar de aparecer em
classes diferentes, é indiscutivel. Ambas as questoes estabeleceram uma relacio de retropotencializacao
durante a pandemia porque, quando o nimero de casos e mortes por covid-19 crescia, isso exigia a imple-
mentacio de estratégias de isolamento e de fechamento do comércio, com reducao expressiva da produgao
industrial e dos servicos, resultando em desemprego e queda do PIB, prejudicando o mercado (Costa,
2020). Para a abordagem da mortalidade, o jornal O Globo divulgou diariamente as taxas de infectados,
obitos e leitos. Entretanto, conforme afirma Régo (2020), apesar da objetividade jornalistica relacionada
a quantificacao, o leitor ira interpretar esses dados ndo apenas estatisticamente, mas também atribuindo
a eles valor e sentido, considerando especialmente que a morte e a mortalidade coletiva se revestem de

significados negativos, além de despertar sentimentos de medo, angustia e incerteza.
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A pandemia exp0s a situacdo de extrema pobreza de uma parcela de brasileiros que foram profunda-
mente afetados pelo caos econdmico. Como forma de enfrentar e minimizar este cenario, surgiu o Auxilio
Emergencial, beneficio financeiro concedido pelo governo federal como forma de amparar trabalhadores
informais, microempreendedores individuais, autbnomos e desempregados durante o periodo de pande-
mia (Andrade; Bonfim, Lima, 2022). Neste sentido, o auxilio foi importante para tirar uma parcela de
brasileiros da fome e da miséria absoluta. Observa-se, nos resultados, que o Auxilio Emergencial apareceu
como palavra com maior indice de associacao a classe 2, retratando a importéancia dessa politica social e
econdOmica para a populacio. No entanto, essa politica social foi destacada pelo jornal como responsavel por
impacatar as contas publicas e ndo como um recurso de amparo a milhdes de brasileiros que ficaram sem
renda e sem possibilidade de subsisténcia, ressaltando a sua faceta neoliberal.

Por outrolado, o jornal também veiculou que os empresarios precisavam do auxilio do governo para a ma-
nutencio dos empregos. Essas matérias ndo destacavam os impactos dessa medida para as contas publicas,
mas como um investimento que daria suporte para os setores produtivos mais afetados pela pandemia, por
meio da concessao de incentivos fiscais, do financiamento de dividas e da reducao temporaria de tarifas.

Deve-se ressaltar o posicionamento do jornal de culpabilizagio, pelo colapso econdmico iminente do
pais, do Auxilio Emergencial e, por extensao, das pessoas que recebiam esse auxilio. Para Andrade e co-
laboradores (2020, p. 27), a imprensa veiculou um discurso que evidenciava uma tendéncia “para aquilo
que ideologicamente defende, beneficiando um determinado grupo em detrimento de outro, apagando e/
ou silenciando vozes”.

Mesmo reconhecendo os contextos sociais de formacao da representacao social da covid-19, elementos
pragmaticos relativos aos fatores constituintes do enfrentamento da doenga e do virus participaram desse
processo. Esse contexto trata das medidas que auxiliaram o enfrentamento da covid-19, reduzindo as con-
sequéncias em termos de mortalidade. Considerando que a vacina s6 foi disponibilizada no Brasil a partir
de janeiro de 2021, foi preciso instituir a¢cdes para mitigar a taxa de contaminagdo com medidas de higiene,
isolamento social, restri¢cdes ao convivio e internacao hospitalar, além de medidas sanitarias relativas a
morte. Essas formas de enfrentamento geraram como consequéncia o aumento do uso da tecnologia para
evitar o contato entre as pessoas e, portanto, os servicos considerados nao essenciais foram substituidos
pelo remoto. Conforme ja apontado, essas medidas, necessarias ao controle da pandemia, impulsionaram a
crise econdmica, gerando desemprego e potencializando a desigualdade social.

No que concerne a vacinacao, observa-se que a midia disseminou um olhar biomédico e comercial e,
portanto, ndo preventivo, frente & mesma. No material analisado, nota-se maior visibilidade dada ao pro-
cesso de producdo e a fabricagdo das vacinas, as variantes do virus, aos efeitos colaterais e aos tipos de
imunizantes, com pequeno destaque dado a importancia das vacinas como estratégia de contengao coletiva
da disseminacdo do virus na sociedade. A valorizacao e a responsabiliza¢do social do processo de imuni-
zacdo, de forma mais ampla, ndo foi focada pelo jornal, isso em meio a um longo periodo de contestagao
desenvolvida pelo presidente da Repuiblica da eficicia das vacinas, no geral, e da vacina contra a covid-19,
de forma particular.

Todavia, ao abordar a vacina sob o olhar do modelo biomédico, aquele cujo foco é na doenga, num
comportamento cartesiano e mecanicista, facilita-se compreender por que é tao dificil inserir na sociedade
o viés da satude coletiva, quando se trata da imunizacao (Barros, 2002). Os resultados encontrados apontam
que a midia propagou a imuniza¢ido como um medicamento que tem efeitos colaterais e diminui o nimero
de mortes. Infere-se que a percepg¢ao da vacina como medicamento de combate a doenga foi aquela eleita
pela midia, em detrimento de uma visao da vacina como tecnologia potente para a protecao coletiva contra

o virus.
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Esse silenciamento sobre as estratégias e a importancia da saide piblica em periodos pandémicos,
fundamenta-se no lugar de fala, no qual o jornal est4 inserido, representado pela sua visao ideolbgica neo-
liberal.

Diante do exposto, o comportamento assumido pela populacdo durante o processo de imunizacao contra
a covid-19, principalmente em alguns grupos sociais, de escolher o tipo de imunizante a ser administrado,
é justificado. Conforme a reportagem de Grinberg (2021) existia um ‘sommelier’ de vacina, composto por
grupos de pessoas que se comunicavam nas redes sociais com a inten¢do de mapear quais eram as marcas
de fabricacao das vacinas aplicadas em cada posto de satde, para escolher aquelas supostamente “melho-
res”. Esse processo estabeleceu relagdes com o que se pode denominar de ideologizacdo da vacina e da
pandemia, desencadeado pelo presidente da Republica na época e seus seguidores. Mesmo com a relativa
isencao assumida pela midia nesse processo, ela nao atuou no sentido de desmistificar a onda de fake news
que se seguiu ao aparecimento da pandemia de covid-19 e do processo de vacinacao.

No que concerne ao modo como o jornal retratou as mudancas na cotidianidade do cidaddo comum
durante a pandemia, o contexto hospitalar foi o mais destacado, bem como as implicagGes sociais da pande-
mia foram evidenciadas. Neste sentido, foi observado que os servicos hospitalares, num primeiro momento,
quando ainda ndo havia conhecimento cientifico sobre o virus e havia um ntimero elevado de mortes, era o
unico local para tratamento dos casos graves e para as tentativas de salvar vidas.

O enfrentamento da doenca exigia que o paciente fosse mantido em oxigenioterapia, porque os sinto-
mas mais graves estavam relacionados a baixa de oxigenacao (Brasil, 2023). Esses sintomas foram muito
explorados pela midia jornalistica, uma vez que o seu agravamento aumentava a expectativa de morte. A
sombra da morte revelou-se, ndo apenas como fato individual, mas também como evento coletivo. Grissotti
etal. (2022, p. 311) aponta a morte como “fato social por exceléncia, a morte se impde a todos nds, com uma
forca da qual ndo podemos escapar”. As altas taxas de mortalidade no Brasil e no mundo fizeram com que
os cidadaos focalizassem na morte, ou seja, ao medo associado a possibilidade de morrer.

O desencontro de informacoes e a disseminacdo de fake news levou a busca de informacgoes nas midias,
sendo a midia impressa uma delas. O jornal O Globo atuou para a potencializacdo do medo, ao veicular
as noticias de forma aterrorizante, destacando o cenéario caodtico, o colapso hospitalar, doentes morrendo
em filas de espera, a falta de oxigénio, a espera de leitos de unidade de terapia intensiva ou de enfermarias
hospitalares. Suas reportagens alarmantes, repetidas cotidianamente, impactaram de forma abrangente
a populacdo em um movimento social de terror coletivo. Lidar com a morte ou com o medo de morrer
nao afetou somente o cidaddo comum, mas também os profissionais de satde, que sentiram a morte de
perto, ora assumindo o papel de apoio para quem estava no processo de adoecimento, isto é, o paciente e o
familiar; ora era aquele que se contaminava, pensando, assim, na prépria morte.

Durante a pandemia, observou-se uma dissociacdo do processo de cuidado com o corpo na morte aos
ritos culturalmente adotados. Os pacientes morriam isolados dos entes queridos, os familiares eram in-
formados por telefone do 6bito e o corpo era embalado em um saco preto, sem direito a realizagdo do
velorio, como forma de reduzir a disseminacao do virus. Os protocolos diferenciados de seguranca para
6bitos durante a pandemia objetificaram o processo de morrer, acentuando o afastamento, tornando-o
frio, desconsiderando os sentimentos envolvidos e o luto, priorizando um protocolo rigido, cujas restri¢oes
impostas fizeram o fim da vida ainda mais doloroso (Grissotti et al., 2022). Algumas situacoes extremas,
como as covas coletivas e a troca de corpos, foram objeto de veiculacdo pela midia, acentuando ainda mais
o terror coletivo diante da morte possivel.

As implicacOes sociais da pandemia de covid-19 denotam as diversas mudancas na cotidianidade. Se-
gundo Moraes (2020), essas mudancas foram vivenciadas de formas diferenciadas, pois o objeto covid-19

estava inserido em contextos sociais diferentes. O uso da tecnologia para solucionar a impossibilidade do
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aluno estar na escola foi vivenciado de forma desigual, por isso ndo é possivel que grupos tao diferentes
tenham experienciado da mesma forma a doenca e as limitagGes que ela imp0s.

Essa incapacidade de lidar com as consequéncias geradas pela pandemia é destacada na anélise do
jornal estudado, visto que as mudancas do cotidiano reforcaram a desigualdade de oportunidades, sendo
o ensino a primeira evidenciada. Entretanto, o jornal abordou somente a questio tecnoldgica da educacao,
ao destacar que os alunos da rede publica precisavam de equipamentos e internet para seguirem as aulas de
forma remota. Ao abordar apenas a tecnologia, deixou de problematizar a representatividade do ambiente
escolar para a comunidade e suas miltiplas e complexas funcoes.

Uma das formas destacada pelo jornal para o enfrentamento das dificuldades sociais foi o foco nas
acoes de solidariedade social, expressa em forma de doagoOes para as comunidades carentes, inclusive para
os hospitais, proporcionada por empresas privadas e, num segundo momento, por pessoas fisicas. Ressal-
ta-se que, no contexto econémico, o jornal posicionou-se de forma critica frente ao Auxilio Emergencial,
destacando a sobrecarga das contas piublicas, mas deu visibilidade as doa¢des como forma de resolver ou
atenuar demandas sociais. Nesse contexto, o jornal, diariamente, reforcou uma ideologia substitutiva do
Estado, adotando os valores de uma ideologia neoliberal. Nesse contexto, a pandemia e os sentimentos que
a permearam formaram o pretexto para a ligagao social, inclusive do ser solidario e empatico com o outro. A
pesquisa realizada por Cavaler et al. (2020), analisando a representagio social do programa Bolsa Familia
(antigo nome para o auxilio emergencial), encontrou como possivel nticleo organizador o cognema “ajuda”.
A autora concluiu que o grupo estudado considerava o Bolsa Familia como um programa caritativo, como
ajuda do governo associada a um sentimento de gratidao, e ndo o reconhecimento como uma politica pa-
blica e um direito civil.

Destaca-se que o jornal adotou um viés ideolégico neoliberal durante a pandemia, no qual o ajudar é ato
de solidariedade, a ser desenvolvido por meio da filantropia. No entanto, a manutenc¢ido do mesmo direito
pelo Estado significa sobrecarregar as contas publicas, onerando o Estado. Duarte e Nunes (2013) afirmam
que culpabilizar diariamente um direito social e reforcar que nao é direito fazem com que os cidadaos
percam sua criticidade social, desmobilizando, assim, politicamente os excluidos.

Por fim, um 4ltimo contetido representacional veiculado relativo ao enfrentamento da covid-19 foi o da
telemedicina. Durante a pandemia, quando era necessario manter o distanciamento social, essa tecnologia
foi um recurso necessario e til, permitindo a cooperacio entre profissionais de diferentes regices do pais
e, também, entre pacientes e profissionais de satide. Entretanto, é preciso observar que a maior parte da so-
ciedade foi excluida do acesso a esse recurso, nao so6 pela falta de acesso a internet e as plataformas digitais,
mas também pelo analfabetismo digital, principalmente dos idosos. O marketing da telemedicina deixou
claro que esta ndo “foi projetada para populagdes carentes ou que necessitam de uma atencio especial,
ficando cada vez mais claro as desigualdades nas novas ferramentas digitais implementadas pela saade”
(Alves, Pimenta, Antunes, 2021, p. 4).

No que se refere a analise das variaveis estatisticamente associadas as classes lexicais merece destaque
a confluéncia do género jornalistico informativo, da posi¢do neutra ou favoravel da matéria e o estilo de
comunicacao de difusdo. Observa-se, conforme Moscovici (1976, 2012) que, na difusao, a autoridade e a
intencao do jornal estdo presentes na veiculagdo da matéria, mas sao escondidas e descontinuas, fazendo

supor uma aparente neutralidade opinativa na comunicacio. Para o autor,

a difusdo nao utiliza modelos unitirios e globais, mas os temas ordenados de maneira
frouxa, insistindo em qualquer ponto particular sem indicar ou supor uma a¢ao necessaria.
A descontinuidade dos temas, a contradico e a variagdo que a acompanham impregnam
as tomadas de posi¢do da publicagdo, e assim sua mensagem, de certa instabilidade”
(Moscovici, 2012, p. 445).
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A suposta neutralidade no tratamento da pandemia de covid-19, no entanto, revela/esconde contetdos
representacionais propagados pelo jornal O Globo e leva a uma veicula¢io subliminar de ideais neoliberais,
e também, biomédicas, reforcando uma determinada visao de mundo e os interesses compativeis com a elite
brasileira, em um cenario cadtico de acesso aos cuidados de satide, a educacio e aos insumos basicos para a

sobrevivéncia de grande parte da populagio, aprofundando o cenario de desigualdade social existente no pais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados deste estudo, foi possivel identificar alguns elementos constituintes da repre-
sentacdo social da covid-19, veiculados pelo jornal O Globo. Por ser um objeto social novo, vivenciaram-se
varias etapas diferentes no seu aparecimento, tais como: isolamento social, crise econdmica, crescimento
do nimero de mortes e inicio da vacinagdo, impactando a sua construcao sociocognitiva.

Essas representagoes foram caracterizadas em trés contextos de base: as dimensdes sociais e econo-
micas; a dimensio politica; e os fatores relativos ao enfrentamento da covid-19. Esses contextos foram
discutidos como contetidos representacionais da covid-19 veiculados pelo jornal O Globo, destacando-se o
posicionando ideolbgico e intencional das formas de veiculacdo das mensagens pelo jornal.

Foi possivel observar as formas subliminares de veiculacao de uma visao neoliberal pelo jornal O Globo
durante a pandemia, ao lancar luz sobre determinados aspectos de fatos e nao a outros, posicionando-se
favoravelmente ao mercado produtivo, desconsiderando o papel do Estado na reducio das vulnerabilidades
de grande parte da populacao naquele momento.

Considerou-se a importancia de dar visibilidade aos posicionamentos ideol6gicos assumidos pela midia,
desnaturalizando a divulgagido de informagoes, mesmo em um periodo critico como o analisado. Esses
posicionamentos impactaram a constru¢do do conhecimento do senso comum e, por extensdo,as suas re-
presentacgoes, modificando comportamentos e julgamentos cotidianos. Foi possivel notar, nesta pesquisa,
duas questdes sugestivas de modificagoes comportamentais: em relacdo a vacina, foram observados com-
portamentos coletivos de escolha de vacinas, supostamente apoiados na informacio daquelas consideradas
mais eficientes. Em relacdo ao Auxilio Emergencial, observaram-se, em determinados grupos sociais, a
minimizac¢io e a naturalizacio da desigualdade social, desresponsabilizando o Estado do seu papel com-
pensatorio.

A TRS preocupa-se com o meio social no qual o objeto esta inserido, porque é a partir dos grupos de
pertenca que serao compartilhadas informacoes, crengas, culturas e o nao familiar sera transformado em
familiar. O nao familiar é perturbador e ira pressionar os grupos para que encontrem algo palpavel, ja
conhecido; por isso, quando o jornal utiliza algo que ndo tem uma categorizacdo no senso comum, consegue
atrair a atencao e impactar o pensamento constituido. Nao foi apenas a presenca de um objeto novo, como
a covid-19, que desestabilizou a vida social e a opiniao puablica, mas vivenciar a proximidade com a morte,
que carrega uma enorme carga simbdlica. E esse medo da destruicao da vida é que foi explorado pela midia
jornalistica, repetindo todos os dias o nimero de mortes, contando as histérias de familiares e profissionais
de satide, bem como dando destaque as dificuldades de acesso aos cuidados de satde.

A auséncia de reconhecimento do PNI nas matérias, retirando o protagonismo do Estado nesse progra-
ma, em um momento pandémico é uma demonstracio de defesa dos interesses privados na satide publica,
em detrimento, mais uma vez, das obrigac6es do Estado com a populacao.

A anélise desenvolvida sobre o jornal O Globo permite lancar hip6teses sobre o papel da midia jorna-
listica na construcao e transformacao do pensamento social sobre determinado objeto, especialmente em
periodos de vulnerabilidade social extrema, como o foi aquele da pandemia de covid-19. O processo de
ideologizacdo de uma doenca e pandemia e dos seus impactos tem repercussoes importantes em todo o

tecido social, e essa é uma responsabilidade que a midia deve assumir. As praticas de satide relacionam-se
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ao contexto social e simbdlico no qual os sujeitos e grupos sociais estdo inseridos e dependera de como as
doencas sdo simbolizadas por eles.

Como limitacdo deste estudo, cabe destacar a analise de um unico jornal, impedindo extrapolar
seus resultados a midia jornalistica mais geral, indicando a necessidade de pesquisas em outras fontes
jornalisticas. Uma segunda limitacdo refere-se a determinacdo das relagGes estabelecidas entre as repre-
sentacdes sociais veiculadas pelo jornal e as praticas sociais. A analise da influéncia ou modificagdo de com-
portamentos a partir dos contetidos midiaticos exige um desenho de estudo diverso, com outras técnicas de
pesquisa Adicionalmente, a analise da ideologizacdo de processos sociais de saide também merece maior

aprofundamento, exigindo outros estudos que melhor demonstrem esse processo.
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