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RESUMO

O objetivo do presente artigo foi realizar uma cartografia de um Consultério na Rua, durante o periodo
da pandemia de covid-19. A cartografia foi produzida por uma vivéncia no consultério de um municipio
de grande porte no sul do Brasil, de agosto de 2021 a janeiro de 2022. Foi perceptivel que a locomocgao e
o funcionamento do servigo reconhecem outros territérios das Pessoas em Situacdo de Rua, muitas vezes
ndo percebidos por outros pontos do Sistema Unico de Satide. Foram encontradas tanto as barreiras ja
estabelecidas historicamente quanto as emergentes da pandemia. Foi vivenciado que a esta populacdo nao
utiliza o territério do modo que a cidade racionalizada planeja, sendo, portanto, singular. O reconhecimento
do servico, aliado a compreensao de como as Pessoas em Situagdo de Rua vivem no territério urbano, em
cada realidade, mostrou-se essencial para a producao de cuidado.

Palavras-chave: Pessoas em Situacio de Rua; Consultorio na Rua; Sistema Unico de Satde; Territério;
Cartografia.


https://doi.org/10.29397/reciis.v18i1.3793

mailto:lgduarte@proton.me
https://orcid.org/0000-0003-3196-5174
mailto:claseixas@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8182-7776
mailto:helvosj@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5346-0965
mailto:mairuska@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7458-389X

Reciis — Revista Eletronica de Comunicacao, Informacdo & Inovacdo em Saude, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 17-31, jan.-mar. 2024
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

ABSTRACT

The objective of this article was to conduct a cartographic study of a street clinic during the covid-19
pandemic. The cartography was based on an experiential approach in a street clinic located in a major city in
southern Brazil, between August 2021 and January 2022. It became evident that the flows and operation of
the service acknowledged the alternative territories inhabited by the homeless population, often overlooked
by other parts of Brazil’s Unified Health System. Both historically established barriers and those emerging
from the pandemic were encountered. It was observed that the homeless population does not conform to
rationalized urban plans, displaying unique patterns of engagement with the urban territory. Recognizing
the significance of the service, coupled with a comprehensive understanding of the unique living conditions
of homeless individuals, proved indispensable for the provision of effective care.

Keywords: Homeless persons; Clinic at the Street; Unified Health System; Territory; Cartography.

RESUMEN

El objetivo de este articulo fue realizar una cartografia de un Consultorio en la Calle durante el periodo de
la pandemia del covid-19. La cartografia fue producida por una experiencia en un Consultorio en la Calle en
una gran ciudad del sur de Brasil, de agosto de 2021 a enero de 2022. Se pudo observar que la locomocién
y operacion del servicio reconocen otros territorios habitados por personas en situacion de calle, a menudo
no percibidos por otros puntos del Sistema Unico de Salud. Se encontraron barreras, tanto histéricamente
establecidas como emergentes debido a la pandemia. Se constaté que la poblacion en situacion de calle
no utiliza el territorio de la forma planificada por la ciudad racionalizada. El reconocimiento del servicio,
junto con la comprensiéon de cémo viven las personas en situacion de calle en el territorio urbano en cada
realidad, se mostré fundamental para la produccién del cuidado.

Palabras clave: Personas en situacién de calle; Consultorio en la Calle; Sistema Unico de Salud; Territo-
rio; Cartografia.
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INTRODUCAO

Em 2019, estimava-se que 221.869 pessoas estavam em situagdo de rua no Brasil, representando cerca
de 0,1% da populacao do pais (Natalino, 2020). Contudo, tais nimeros nao levam em conta os efeitos da
pandemia de covid-19, a recessao economica e a alta dos precos que se seguiu, gerando um aumento dessa
populacio nos anos subsequentes (CNJ, 2022).

A vulnerabilidade social é um vetor necessario para pensar politicas puablicas para pessoas nessa
situacao, especialmente no ambito da saide, haja vista as dificuldades enfrentadas cotidianamente por
Pessoas em Situacdo de Rua (PSR) no acesso aos servicos de saide, seja no sistema piblico ou no setor
privado, acentuadas durante o periodo pandémico (SMDH, 2021).

Um dos servicos de que o SUS dispoe para garantia e ampliacdo do acesso a satide da populacao em situacao
de rua é o Consultério na Rua (CnaR), regulamentado como “equipes de Atencdo Béasica para populagoes
especificas” pela portaria n. 2.488, de 2011, que instituiu a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), e pelas
portarias n. 122 (de 2011) e n. 123 (de 2012), do Ministério da Saide (Brasil, 2011a, 2011b, 2012) O servico,
constituinte da rede de Atencgdo Basica, busca, por meio da atuacao itinerante de equipes multiprofissionais,
desenvolver agdes compartilhadas entre pontos da Rede de Atencdo a Satde (RAS), utilizando, quando
necessario, as instalacoes das Unidades Basicas de Satiide (UBS) do territorio (Brasil, 2021).

A criacao dos CnaR significou a instauracao de agoes direcionadas as PSR que nio eram até entdo
oferecidas, o que se tornou singularmente necessario durante o periodo pandémico (Fiocruz, 2020). Este
artigo divulga resultados parciais de uma pesquisa que se voltou a um que CnaR atuante no municipio
de Londrina, no norte do estado do Parand, municipio de mais de 500 mil habitantes (IBGE, 2022). No
municipio, ha um déficit de acesso a moradia, como exposto pela companhia de habitagdo do municipio,
havendo aproximadamente 12.540 pessoas vivendo em ocupacoes irregulares (Londrina, 2021, 2022;
Nascimento, 2016). Se, por um lado, 0o municipio apresenta-se como um polo de urbanizacao com comércio
e industrias, por outro, experimenta um déficit habitacional, o que reflete nas politicas ptblicas exercidas na
cidade, onde terras mais baratas sao destinadas as politicas habitacionais, enquanto os empreendimentos
urbanos fortalecem a especulacdo (Pagani; Alves; Cordeiro, 2015).

Quando voltamos os olhares para a PSR que vive no municipio, deparamo-nos com a dificuldade de obtencao
de dados oficiais para pautar tais discussoes, uma vez que, nacionalmente, a PSR nao é incluida no censo, havendo
apenas os dados produzidos por entes estaduais ou municipais ou do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
como o CadUnico, o que nfio permite a sua comparabilidade e 0 seu acompanhamento ao longo do tempo (Natalino,
2020). Apesar da desagregacdo possivel das estimativas, um levantamento da PSR no municipio, realizado através
de uma parceria entre universidades, Ministério Pablico e Movimento da Populagio em Situa¢do de Rua, mostrou
que havia a0 menos 822 pessoas vivendo em situacao de rua em Londrina no ano de 2018.

Em 2021, na base do CadUnico, havia 725 pessoas cadastradas em situacio de rua, resultando numa
taxa de 124,81 PSR/100.000 habitantes, nivel préximo ao de metrépoles nacionais, como Recife e Goiania
(CECAD, 2022; Lanza; Rocha; Miani, 2019; Observatorio Brasileiro de Politicas Ptblicas com a Populacao
em Situacao de Rua, 2022).

Por estar localizado numa regiao interiorana, Londrina tem assistido a uma intensificacdo de sua urbanizacao
como consequéncia de um processo de desmetropolizacdo proprio ao Brasil. Assim, as PSR acabam por se
deslocar entre os municipios pertencentes a regiao, mantendo um fluxo e movimento muitas vezes pautado na
busca de renda e moradia (Lanza; Rocha; Miani, 2019; Maricato, 2011). Distante de massificar as PSR e afasta-
las de suas individualidades, essas representacdes mostram o territério por onde as relagoes do CnaR com as
PSR se dao e, assim, caracterizam a dimensao do espaco abrangido pela equipe do Consultério na Rua (eCnaR).

Diante de tal cenario, este estudo teve como objetivo realizar uma cartografia de um CnaR de Londrina,

durante o periodo da pandemia de covid-19.
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O ENCONTRO COMO METODO: O PROCESSO CARTOGRAFICO

A presente pesquisa é produto de uma tese de doutorado, e faz parte de um projeto maior, “Anélise
dos novos movimentos sociais e a produgdo de satide na periferia da regidao metropolitana de Londrina
(PR)”, produzido segundo uma proposta cartografica. O trabalho de campo dessa pesquisa foi realizado
durante o periodo de agosto de 2021 a janeiro de 2022. As atividades de um CnaR em Londrina foram
acompanhadas pelo autor principal deste artigo, que é graduado em enfermagem, filosofia e € doutorando
em saude coletiva, até o momento da realizacdo da pesquisa. Devido ao fato de o pesquisador estar no
espectro autista, sua vivéncia se deu a partir dessa territorialidade.

Trata-se de estudo exploratério qualitativo de abordagem cartografica. A cartografia aqui proposta
tem como pressuposto a elaboracao tedrica de Gilles Deleuze e Félix Guattari, por ser considerada uma
“geofilosofia”, visto que a construgio de ciéncia proposta pelos autores se d4 no mesmo terreno de producao
doreal, percorrendo elementos intensivos que sao fluxos que cortam e produzem um plano de organizacao, ou
seja, as afetacoes que vivemos. Tal processo se da nos encontros, vivenciados em um plano nao representativo,
nos quais os fluxos de desejos sdo produzidos. Portanto, considerando um plano de imanéncia, produtivo e
em devir, a cartografia visa criar um mapa dessa producao intensiva do real, partindo da diagramacao das
linhas e dos fluxos desejantes que percorrem o pesquisador (Costa; Amorim, 2019; Deleuze, 2013).

Devido a tal caracteristica da pesquisa cartografica, ndao ha um a priori estabelecido como hipdtese
para desenvolvimento do estudo. H4 uma inserc¢ao no territério proposto, no qual, enquanto o processo €
vivenciado, é realizada uma analise da producao da realidade que afeta o pesquisador, €, a partir dai, cria-se
um mapa desse territdrio existencial produzido pelos encontros (Cardoso; Romagnoli, 2019).

Essa maneira de pesquisar tem no plano da experiéncia o seu primado, de maneira que este préprio
plano se da enquanto intervencao, numa inseparabilidade de pesquisador, objeto, sujeito e conhecimento.
Essa inseparabilidade estd constituida entre relacoes verticais e horizontais dos modos de organizac¢ao
social, que sdo cruzados por uma transversalidade da cartografia que visa mapear esses fluxos que cruzam
tal meio (Passos; Barros, 2015).

Toda a cartografia € uma pesquisa-intervencao, e para a realizagio desta é importante compreender que
ela se dard num processo emaranhado de relac6es de poder, com disputas e resisténcias que irao emergir
no encontro (Lima; Merhy, 2016). Considerando que esses encontros se dardo num espaco especifico, essa
intervengdo ocorre simultaneamente a uma vivéncia do pesquisador, que, devido a isso, deve estar aberto
para tal investigacgao, reconhecendo sua implicacao e seu lugar de maneira que sua insercio esteja pautada
num éthos de pesquisa, onde o campo problematico no qual se da a pesquisa esta aberto a redesenhos,
desvios e reconfiguracoes (Passos; Barros, 2015).

Para a pesquisa em questao, o campo problematico foi estabelecido a partir das vivéncias e da produgio de
estudos anteriores do pesquisador, bem como das discussoes realizadas no grupo de pesquisa, “Observatorio
microvetorial de politicas pablicas e educagido em saide UEL/Londrina”, nas quais as questoes relacionadas
ao CnaR se entrelacavam com as problematicas levantadas em outros grupos minoritarios e sua relacao
com os servicos de satide, ja cartografadas pelo grupo, como viventes em ocupacoes urbanas, periferias e
pessoas com deficiéncia.

Essas discussoes no grupo de pesquisa se deram num espaco onde o processamento coletivo dos outros
trabalhos de campo funcionam numa dinamica de recolhimento de afetactes e producido de uma dobra na
reverberacao desse processo no grupo, de maneira que o campo e as vivéncias também sio colocados em
questionamento (Cruz et al., 2016; Passos; Barros, 2015).

A partir desses processamentos, novos questionamentos e sugestoes foram colocados no espaco

entre a vivéncia do pesquisador e o seu processamento no grupo, de maneira que o desejo de continuar a
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investigacao e a constru¢ao de novos mapas com o servico de saide voltado para a PSR se manteve. Desse
modo, o contato para inser¢ao no campo foi reativado, para uma nova vivéncia.

Nessa maneira de fazer pesquisa sdo necessarios modos de organizar e registrar as vivéncias e afetagoes, para
que os produtos desse periodo nao se percam ao longo do tempo e sejam processados, visando ganhar voz através
da escrita. Considerando o imperativo de que “o método é o encontro, o resto sao ferramentas” (Lima; Merhy,
2016 p. 19), é necessario lancar mao de ferramentas nas quais o uso tenha sentido e coeréncia com o territério
onde as afetacOes sdo vividas. Dessa forma, o pesquisador faz uso de uma verdadeira caixa de ferramentas a
fim de produzir o conhecimento por tais vivéncias (Moebus; Merhy; Silva, 2016). A selecao das ferramentas
utilizadas aqui considera o pesquisador como aquele que é afetado por suas vivéncias, e que também afeta e
agencia o seu redor, de modo que ele se “suje” com o campo de pesquisa, in-mundo (Abrahao et al., 2013).

Como primeiro instrumento dessa caixa de ferramentas, utilizou-se uma abordagem que parte de um
dispositivo “usuério-cidadao-guia”, com a compreensao de dispositivo advinda de Michel Foucault, como
um conjunto heterogéneo de uma rede que pode abarcar discursos, arquiteturas, leis, protocolos, entre
outros elementos que se relacionam entre o dito e o ndo dito (Bertussi et al., 2016).

O “usuério-cidadao-guia” é aquele que atenta para os processos cuidadores e de producao de vida, de
modo que o pesquisador ali envolvido nao é tido como um observador, mas como parte da propria producao
de saber com o usuario, reconhecendo as multiplicidades e as descentralidades durante o processo
(Feuerwerker; Bertussi; Merhy, 2016; Merhy et al., 2016a). Utilizando os pressupostos ja estabelecidos
no “usudrio-guia” e na materialidade imposta do territério acompanhado e de sua caracteristica, fez-
se coerente o uso do termo “trabalhador-guia”, pois o pesquisador, em sua vivéncia, acompanhou os
caminhos tracados pelos trabalhadores do servico em questao. O pesquisador acompanhava integralmente
as atividades realizadas pela equipe, desde o inicio do turno até o fim. Eram acompanhadas atividades
itinerantes, reunioes, campanhas e outras acoes que porventura surgissem ao longo do periodo.

O “diario cartografico”, um elemento da caixa de ferramentas do pesquisador, foi utilizado por ser um modo
de registro das vivéncias que nao contém apenas anotacoes referentes ao campo inserido objetivamente, mas
que, numa busca por introduzir a analise da producao subjetiva das afetacoes, também inclui as impressoes,
os sentimentos e as reacoes vivenciadas ao longo do periodo de vivéncia de campo (Slomp Junior et al., 2020).

Dessa vivéncia no territdrio junto aos trabalhadores-guia do CnaR, o processo de mapeamento segue
um movimento que compreende tanto a vivéncia quanto a escrita e o processamento dessas afetacoes, de
maneira que o proprio processo de escrita dos mapas é uma producao cartografica. Disto, foram elaborados
dois vetores de analise, a partir do mapa criado pelo pesquisador. O primeiro deles direcionado a relacao
CnaR-cidade, durante a pandemia de covid-19, e o segundo voltado a relacao da PSR com seus modos de

habitar. Ambos os vetores sao interdependentes e aparecem entrelacados nas analises.

UM CONSULTORIO NA RUA PARA A COVID-19 NA RUA

Na construgdo da cartografia, o territéorio da cidade utilizado pelo CnaR surge como um vetor de
discussdo. A medida que o pesquisador acompanhava os trabalhadores-guia, foi se estabelecendo uma
percepgao de como eles reconheciam e viviam a territorialidade da cidade, e de como a cidade contrastava
com a territorialidade que a PSR produz nela. Dessa maneira, buscando desenvolver a discussio a respeito
da producio de territério pela eCnaR, é necessario explicar como o servico é constituido no municipio e
a sua proposta de atuacao.

A equipe em que o pesquisador se inseriu estava cadastrada como Modalidade II, contando com
profissionais da enfermagem dos niveis superior e médio, da psicologia, do servi¢o social, e com uma
educadora social, todas mulheres. Porém, os profissionais da equipe nao se limitam somente a esses, pois

a eCnaR recebia residentes médicos da Residéncia em Medicina da Familia e Comunidade do municipio,
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os quais passavam um periodo da semana com o CnaR, de modo que em dois periodos da semana havia
um profissional médico ali. Vale ressaltar que, durante o periodo da pesquisa, alguns profissionais foram
contratados e realocados, de modo que a equipe, que até entdo realizava atendimentos apenas pela manha,
passou a realiza-los também na parte da tarde. Diferentemente da Estratégia Satide da Familia (ESF)
tradicional, que se ocupa de um territério delimitado por um nimero populacional estabelecido pela propria
PNAB, o CnaR em questdo tem como seu territorio de atuagio o espago urbano como um todo. No inicio
da vivéncia, o CnaR estava alocado numa sede de uma area central do municipio, com espaco préprio para
reunides, salas para materiais, documentos e prontuarios. Contudo, no decorrer da pesquisa, o servico foi
transferido para uma UBS na zona oeste do municipio, com estrutura reduzida, devido a atuacio exclusiva
dessa UBS, durante a pandemia, como unidade vacinadora contra a covid-19.

A mudanca de base, como os profissionais a chamavam, era uma constante no servico. O CnaR estava
habituado as recorrentes mudancas fisicas. O consultorio j4 esteve alocado, por exemplo, ao lado da cozinha
de uma UBS, ou dentro de uma UBS com salas fixas, sempre com espa¢o muito reduzido e pouco adaptado
a necessidade e a complexidade de tal servigo.

Quando o pesquisador se inseriu na vivéncia durante a pandemia, a sensagio sobre a base — que
estava localizada em uma 4rea central, numa antiga clinica particular que teve seu espago comprado para
utilizacdo do municipio — era a de que ela seria o local onde o servi¢o poderia se enraizar e programar agoes
a partir dali. Contudo, pouco tempo apos o inicio da vivéncia, a equipe foi informada de que realizaria uma
mudanca da base, para, novamente, ser inserida dentro do espaco fisico de uma UBS.

Essa mudanga de local causou estranhamento no pesquisador, visto que o novo ambiente parecia ser um
local no qual o servigo, mesmo que ainda se adaptando, estaria em um espaco com potencial para novos modos
de organizacao e acdo. O andncio da mudanca gerou desanimo na equipe, expresso em falas que traziam a
superficie a propria repeticao da histdoria do CnaR, situacido que acabava voltando e produzindo nos membros
um assombro, como se eles estivessem sempre na iminéncia de uma mudanga, um eterno retorno.

Tal caracteristica do CnaR se aproxima da condi¢do de muitas PSR, esse estado de mudanca iminente,
isso foi algo que muitas vezes foi dito pela prépria equipe ao pesquisador. Essa condicao de desenraizamento
do territorio, formulada por Arnold (2004), advém de um agenciamento de corpos que leva os sujeitos a
se impedirem de criar territérios existenciais com os locais, pois, muitas vezes, acabam por fazer de sua
vivéncia um eterno presente, sem saber se estardo naquele espaco no dia seguinte. Dessa maneira, como os
proprios usuarios, o CnaR utiliza a rua como producio de seu modo de operar e funcionar.

Para a eCnaR, o sentimento produzido também vinha de agenciamentos que nao permitem que o servigo
se reconheca com uma base, em um espago que tenha certa permanéncia com planejamento de agbes a
longo prazo. Ao contrario de outros servicos de satide, especialmente as proprias UBS — que atuam num
territério delimitado no seu entorno dito “de abrangéncia ou adscrito” —, as relacoes estabelecidas pela
eCnaR nio podem ser pensadas e organizadas do mesmo modo.

Esse modo de funcionamento, por outro lado, produziu inimeros encontros nos quais o servico
acabou por utilizar outros lugares como referéncia de acées ou procedimentos junto aos usuarios, como
articulacoes diversas com UBS, setores da assisténcia social e equipamentos. Nesse modo de funcionamento
caracteristico, existe a necessidade de um deslocamento pelo espaco da cidade, que, aliado a mudanca,
acaba gerando uma rotina intensa de deslocamentos, com a eCnaR geralmente saindo para as ruas logo
no inicio do turno e retornando somente préoximo ao seu final. O deslocamento pelo municipio era intenso
e precisou ser organizado entre demandas urgentes e outras previamente agendadas. Como a equipe tem
dois carros populares para uso, dividia-se em dois grupos, organizando-se conforme a necessidade. O uso

dos veiculos permitia que as equipes se deslocassem por grande parte do territério urbano, por areas em
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que a equipe ja sabia haver PSR, em grupo ou sozinhas. Entretanto, devido a necessidade de mobilizacao de
profissionais para a vacinagio contra a covid-19, um veiculo acabou sendo destinado a esse fim.

As demandas que o CnaR buscava atender, durante esse periodo, ndo se diferenciavam das atendidas
previamente a pandemia. No entanto, ficou perceptivel o desgaste da equipe durante o processo, algo
ji apresentado em outros estudos que demonstram o esgotamento de profissionais de saide durante o
periodo pandémico (Magalhaes et al., 2022). A eCnaR tem por caracteristica fazer um trabalho itinerante.
Isso, somado a necessidade de paramentacdo com Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI) e do uso de
um uniforme adotado pelos trabalhadores — que é composto por um pijama cirtrgico (scrub) — e de um
carro desconfortavel, tornava os turnos de trabalho exaustivos, tendo em vista que o municipio atingia altas
temperaturas mesmo pela manh3, e a necessidade constante de EPI e medidas de precaucao dificultavam
inclusive a hidratacgdo. Tais condigbes de trabalho vao ao encontro do que Teixeira et al. (2020) citam, ao
afirmar que, além de apresentar novos problemas a serem enfrentados, a pandemia agudizou situagdes que

ja eram cronicas em relacao as condicoes de trabalho dos profissionais de sadde.

TERRITORIOS DO CONSULTORIO NA RUA

No que tange aos deslocamentos pela cidade, é necessario compreender que a cidade, ou o tracado que
delimita o municipio, nao é, propriamente, o Gnico territério do CnaR.

Os dias geralmente eram atribulados, visto que a equipe programava uma agenda com varios locais para
visitar desde o inicio da manh4, de maneira que muitas vezes havia deslocamento por varias regides da
cidade, e nao raramente a equipe se deparava com situacoes emergenciais que geravam mudancas nas rotas
— desde alguém informando que outra pessoa havia se machucado e precisava de cuidados até familiares
ligando para informar de alguma situagio que se tornava prioridade.

Por estarem abertos a imprevisibilidade dos encontros, muitas vezes os atendimentos da eCnaR
resultavam em deslocamentos que néo estdo trilhados em mapas oficiais do espago urbano do municipio.
Era preciso compreender como o usuario se deslocava, como vivia, o que gostava de fazer ou com quem
andava, para, entao, estabelecer a busca, de acordo com as necessidades.

Uma cena que afetou o pesquisador ocorreu durante um atendimento na entrada de uma area de
mata na regido urbana da cidade. Enquanto conversivamos com os viventes surgiu a questao de uma
usuaria que tratava de diabetes e era usuaria de crack. Precisdvamos encontra-la para dar seguimento aos
atendimentos ja realizados anteriormente pela eCnaR. A equipe se colocou a pensar como encontri-la, e
a psicéloga iniciou o exercicio de construir uma imagem, para mim, do proprio mapa de deslocamento
que a usuaria costumava fazer, utilizando pontos de referéncia proprios da vida da usuaria. Ocorreu uma
construgao de frases que indicavam os locais por onde a vivente costumava passar, incluindo a mata em que
estavamos. Ela costumava andar proximo a um prédio ptablico pela manha, e caso nao a encontrassemos la
poderiamos procura-la na rea onde costumava ficar outra usuaria, pois ambas costumavam estar juntas.
A trabalhadora optou por esperar ali mesmo, porque, seguindo esse mapa construido em ato, a usuéria
poderia passar ali até o final do atendimento que estavamos realizando. Para a surpresa do pesquisador,
que nao estava contando com tal desfecho, a usuéaria é vista descendo a rua momentos depois.

Esse relato é excepcional em sua contingéncia. Na eCnaR, recorrentes eram os reconhecimentos dos
territorios possiveis que a equipe conhecia e buscava compreender. Alguns lugares funcionam como abrigos
e pontos mais fixos para algumas PSR, enquanto, para outros, os mesmos lugares funcionam apenas como
um ponto de passagem em seus deslocamentos diarios.

Um conceito que pode explicar como fomos compreendendo a nogdo de territério, juntamente com
a eCnaR, é um, entre tantos, ofertado por Milton Santos (2005). No texto O retorno do territorio, ele

apresenta territério como algo construido e determinado a partir de uma realidade social e que vaza a
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nocao de regido. Oferece uma nova percepcao de espaco, que apresenta um funcionamento diferente,
denominando horizontalidades e verticalidades, sendo as horizontalidades os dominios da contiguidade,
vizinhanga territorial, e as verticalidades, os pontos distantes uns dos outros, ligados pelas formas e pelos
processos sociais. Tais territorios verticais e horizontais se dao no plano de organizacdo da cidade e sdo
produzidos conforme seu uso. De acordo com Santos (2005, p. 255): “[...] é o uso do territério, e nao o
territorio em si mesmo, que faz dele objeto da anélise social”. Consequentemente, ha de se compreender
que a permanéncia num dado territorio se da de acordo com a nossa condicao, estando necessariamente
atrelada a existéncia individual ou coletiva.

Os territorios, nessa multiplicidade, podem assumir funcoes sobrepostas mesmo estando localizados
no mesmo espaco (Santos; Souza; Silveira, 1994) — podem ser formados por locais contiguos/horizontais
e de lugares em redes/verticais. No entanto, os de redes também sdo os que formam o espaco banal,
resgatado pelo autor como elemento do territério em uma leitura ampla de espago geografico, na qual o
territério compde uma das categorias de analise social que englobam os seres humanos e as suas producoes
(instituigbes, organizacoes etc.) (Santos, 2005). Assim, o espago banal pode ser constituido pelas mesmas
referéncias de locais, pelos mesmos pontos de reconhecimento, no entanto, com simultaneidades de fungao
totalmente diferentes ou até mesmo antagonicas.

Essa radicalidade apresentada pelo conceito de espago banal de Milton Santos (2005) ficou perceptivel
durante a vivéncia, quando um mesmo ponto num territério poderia funcionar como abrigo, ponto de
encontro, local para uso de drogas, local de descanso, entre outros. A medida que o territério era conhecido
pela eCnaR, suas fungdes ficavam mais claras, visto que o mesmo poderia ser acionado para atividades,
conforme os processos de cuidado. Essa visao do territério como multiplo trazia ao CnaR um funcionamento
que se aproximava da realidade dos usuarios, ao mesmo tempo que compreendia o modo de vida ali
exercido. Possibilitava que o cuidado produzisse, muitas vezes, conex6es com outros pontos do territorio,
através das funcgoes ora ali conhecidas e evidentes, conexdes que iam, em alguns momentos, se compondo
no trabalho cotidiano com as pessoas que vivem na rua.

Essas funcbes, que os territérios podem articular, formam uma rede na qual pontos verticais se
conectam de acordo com processos sociais com pontos distantes no espago — os territorios horizontais se
dao pela proximidade (Paula; Gomes; Toniolo, 2021; Santos, 2005). Nesse contexto, o0 CnaR usa o territorio
horizontal urbano para se deslocar aos pontos verticais necessarios. Esse modo de percorrer foi visto, por
exemplo, nas articulacoes realizadas no Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao de
Rua (Centro POP), que se conectavam com pontos onde moravam grupos de PSR, os quais por sua vez se
conectavam com o abrigo em outro ponto da cidade, e assim por diante. Assistiamos a formagio de pontos
verticais num espaco horizontal da cidade pelo qual o CnaR se locomovia — e era dificil a percep¢ao para
aqueles que nao estavam implicados no processo.

Se por um lado ha espacos que convergem com a compreensao do territério-rede e que se estabelecem por
conexoes ja reguladas e esquadrinhadas dentro de um espaco urbano — racionalizadas pelos cortes de ruas,
quadras e pragas, por exemplo —, por outro também existem espacos que fluem por outro regime de existéncia,
que converge para a compreensao aqui apresentada de espaco banal, na qual o encontro é imperativo e que
forma verdadeiras redes vivas (Merhy et al., 2016b). Sdo essas redes vivas que irdo ditar como os fluxos se
constroem e se dissolvem na disputa com a racionalidade de metragens, muros e organizagoes, que rivalizam
sentidos perante o vivido dos afetos, sejam eles de alegria ou tristeza (Merhy et al., 2016b).

Ao percorrer ambientes que escapam da légica estruturada no sistema de satide, o CnaR se aproxima
das redes vivas. Sdo encontros que se efetivam em mocoés (imo6veis abandonados), viadutos, matas, terrenos
baldios, construcoes abandonadas e até em locais que, num primeiro momento, ndo parecam relacionar-se

com o trabalho do CnaR, como casas e condominios. O reconhecimento da heterogeneidade das PSR nao
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se relaciona com os esteredtipos correntes na sociedade, e, sim, com os locais que devem ser percorridos
para se produzirem cuidados a tais viventes. Desse modo, a imanéncia intrinseca das redes vivas emerge no
plano de organizagdo por uma territorialidade reconhecida pelo CnaR.

Durante as vivéncias, foi perceptivel que o conhecimento empirico dos trabalhadores do CnaR
acerca dessa rede de conexoes verticais, ao longo do territério, funcionava como um modo de trabalhar
que caracterizava o proprio servigo. Apesar de ser itinerante, o processo de trabalho nao se limita a
locomocao por regides circunscritas ou vizinhas, mas, sim, por uma busca de articulacao entre locais
e territorios relevantes para o cuidado e a ampliaciao do acesso ao usuéario, tensionando as redes vivas
passiveis de emergéncia.

Devido ao estabelecimento das conexdes e das redes, o CnaR atua como um servico que capaz de dar
visibilidade a tais pessoas e garantir a elas o acesso a outros servigos. O consultério reconhece e chega aos
locais onde as pessoas viviam, enquanto os outros servicos ou mesmo a vizinhanca sequer os conhecia.
Ha também a afirmacdo de acesso aos servicos nos quais as barreiras se dao pelo proprio corpo da PSR,
gerando signos que limitam e dificultam o acesso dessa pessoa a UBS e a outros pontos da rede de atengéo.
Tais vivéncias corroboram os estudos que demonstraram dificuldades tanto na aproximagao dos servigos
do SUS quanto no acesso dessa populacgao aos servigos (Oliveira et al., 2021; Valle; Farah, 2020).

Foi nessa construcgao de rede e articulagdo que o CnaR demonstrou sua poténcia. Essa vivéncia se dava
em muitos atendimentos nos quais, por exemplo, por nao poder transportar o usuario no carro do CnaR —
por nao ser uma pratica permitida no municipio —, o profissional realizava o contato com o SAMU. Depois
disso, o profissional acompanhava o usuério até a UPA, visto que, muitas vezes, os integrantes do CnaR
eram os Unicos profissionais nos quais a PSR confiava — eram as pessoas que ela conhecia e que podiam
oferecer informaco6es durante os atendimentos do SAMU.

Esse modo de criar redes, aciona-las e locomover-se entre elas no territério acaba criando um servico
singular de satde. Tal funcionamento se d4 por uma aproximacao com a PSR, pelo reconhecimento e pela
implicacdo nos territérios relacionados por pontos verticais, os quais podem ser vistos como banais por
outros profissionais e servicos de satde, mas que, pelo contrario, sustentam e viabilizam essa construcao.
Sao os profissionais do CnaR que conhecem matas, bocas, viadutos, mocds e principalmente os viventes
desses locais por seus nomes, apelidos e condic6es. Dessa forma, cria-se um vinculo com tais pessoas que
nao se limita ao ambiente do servico de satide, mas, a propria realidade na qual o vivente esta inserida. A

eCnaR age, assim, como potencial produtora de cuidado, garantindo o acesso a RAS do SUS.

A PESSOA EM SITUACAO DE RUA ENTRE O LISO E O ESTRIADO

O funcionamento do CnaR se d4 em um territério que pode ser visto por suas horizontalidades e
verticalidades no plano de organizacao da prdpria cidade e que, simultaneamente, busca efetivar, por
redes vivas, suas agoes, tendo no encontro com os usuarios o seu imperativo. Na vivéncia, foi perceptivel a
tensdo entre esses modos possiveis de atuar, o que gerava muitas discussoes e debates na propria equipe.
Isso porque, se por um lado ha uma construcao de territérios horizontais e verticais que se instituem no
ambiente urbano vivenciado, por outro ha uma construcao anterior a propria producao desses lugares.

Nessas territorializacoes e desterritorializacbes ha um processo de devir que, portanto, é constante e
imanente as proprias relagdoes do vivente na maquina social. De acordo com Deleuze e Guattari (2012),
pode-se compreender que ha um plano de organizacido que busca estriar tal territério, formado pelos fluxos
contidos e pela organizacao da cidade, na qual h4 o lugar correto para andar, morar, pegar o 6nibus, trafegar
de carro etc. Ou seja, ha uma superficie repartida em intervalos e cortes. Também ha o estriamento do
tempo, no qual as coisas funcionam em determinados horarios do dia, por exemplo, o aumento no trafego

de veiculos, os horarios de pico, a abertura e o fechamento do comércio. Tudo isso demonstra que o espaco
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da cidade ¢ estriado por exceléncia, necessita de um esquadrinhamento rigido para funcionar instituido
pelo aparelho de Estado.

Se ha um espaco desenvolvido na busca pelo estriamento dessa superficie, ha, no mesmo jogo, um espaco
de outra natureza, liso, ilimitado em todas as direcoes, acentrado, numa variacio continua. E nesse espaco
que ocorrem os acontecimentos, ou seja, os encontros que produzem uma rede viva, em que as formacoes
tém menos relevancia em comparacgdo com a percepgao de forgas do acontecimento. Tem-se, assim, uma
disputa que nunca é finalizada, pois o espaco liso sempre pode devir estriado, e vice-versa. Contudo, muitas
vezes os modos de habitar em tais espagos produzem uma tentativa de subjugar um em detrimento do
outro. A cidade, numa tentativa de subjugar o espaco liso, por exemplo (Deleuze; Guattari, 2012).

A cidade é compreendida como um espaco que nao esta contido em si, mas um local onde ocorre um
movimento continuo de disputas individuais e coletivas. Sob o capital, a cidade contemporanea busca um
modo de habitar que almeja a propria acumulacao de capital, criando e destruindo territdrios nas proprias
malhas urbanas, de maneira que o estriamento é sua condicao elementar. Ao organizar e esquadrinhar
a vida, validando certos modos e subjugando outros, a cidade é produtora de subjetividades. Se ela
produz subjetividades, é porque nessas disputas ha a potencialidade de reconhecimento e valorizacio das
singularidades — uma cidade subjetiva (Guattari, 2012).

Ao conhecer alguns usuarios acompanhados pelo CnaR nesse periodo, ficou perceptivel o ambiente de
tensao entre o liso e o estriado, pois eles nao se guiavam pelo esquadrinhamento da cidade. Tais tensoes
apareciam quando o pesquisador entrava em contato com ambientes da cidade que ndo eram pensados para
funcionar de determinadas maneiras — por exemplo, a cena da coleta de exames e a realizacao de curativos
em uma praca publica onde viviam varias PSR e que passou por uma reforma apds o periodo pandémico.
A instalacao de um sistema de vigilancia tornou a praca um ambiente hostil para aquelas pessoas — o
ambiente liso sofreu um estriamento.

Outras cenas tornam mais claras tais “lisificacoes”, quando, em determinado momento, a equipe precisava
encontrar uma usuaria, mas a referéncia de onde ela poderia estar nao se dava na cidade estriada e racionalizada.
Para aeCnaR, nio seria funcional procurar a vivente em ruas, avenidas, prédios ou mesmo pracas. Precisivamos
nos emaranhar por caminhos, adentrar cérregos, matas urbanas e estruturas abandonadas. O territério estriado
nao fazia sentido para o trabalho do CnaR, a ndo ser na compreensao de sua tensao com o espaco liso.

O ambiente urbano funcionava como um deserto a ser deslizado, com o4sis a serem criados ou destruidos,
conforme se deslocavam. Enquanto o CnaR e outros servigos publicos fazem seus trajetos de carro, se
deslocando entre os pontos horizontais e verticais dos planos de organizacio do territério, os usuarios
pareciam se mover de um modo intensivo, guiados, em muitos momentos, pelas suas afetacoes. A rua, nesse
caso, ndo se torna um caminho necessario, a mata nao se torna um obstaculo a contornar, mas, sim, pontos
onde se estabelecem enquanto deslizam por um territério especifico. O territério existencial se constroi a
medida que, a partir de suas intensividades, caminham na tensao entre o ambiente liso e o estriado.

Muitas vezes, em conversas no proprio CnaR ou com outros servicos, emergia nas falas a nogao de
que determinada PSR sempre estava em algum lugar entre os pontos verticais jaA mapeados e conhecidos
pelo servico. Contudo, ao se tentar visitar tais usuarios, muitas vezes eles eram encontrados num “passeio
esquizofrénico”, que Deleuze e Guattari trazem n’O anti-Edipo (2011). Eles estavam caminhando de acordo
com suas intensividades, nos quais os espacos fisico e temporal estriados pela cidade nao faziam sentido.
Passeavam por entre ruas, vielas, terrenos baldios, corregos e rios, sem um destino muito especifico, mas,
sim, como se deslizassem pelos lugares.

Esse modo de viver o territorio urbano exercido pelas PSR difere do modo de organizacao ao qual a cidade
contemporanea esta submetida, promovendo um tensionamento entre os servigos envolvidos e o trabalho

em satide. Merhy (2005), pensando especialmente o trabalho em satide, traz o conceito de tecnologias leves,
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leve-duras e duras, se referindo, respectivamente, as tecnologias que abarcam as relagdes entre sujeitos
que se ddo no encontro, as que abarcam os saberes que tém organizacio e estruturacio e as que estdo nos
recursos materiais. Tal modo de compreender essas tecnologias em satide exp0e a potencialidade relacional
constante entre os modos de produzir cuidado.

Ocorre que, conforme o modo que tais tecnologias se relacionam, a produgio de cuidado que se da no
ato — chamada de trabalho vivo — pode ficar subjugada pelas tecnologias duras, decorrendo um imperativo
do trabalho morto, ou seja, que nao visa a nenhum produto, almejando uma regulacdo, com uma rigidez
perante protocolos, equipamentos e regulacbes — o que limita a propria liberdade e a criatividade do
trabalhador, que é inerente ao trabalho vivo em ato (Franco; Merhy, 2012).

A sociedade ocidental norte-centrada moderna tende a estabelecer uma racionalidade dentro
da cidade, em que tudo conspira e funciona a partir de um modo esperado de morar, de viver, de se
locomover, constrangido pelo aparelho de Estado. Quando algumas das PSR nao agem de acordo com a
racionalidade urbana, os equipamentos e os servicos pensados para a populacio geral ndo se mostram
preparados para o acesso, ao nao disponibilizar tecnologias leves, leve-duras ou duras que permitem tais
atendimentos (Merhy, 2005).

Tal dificuldade de acesso da PSR ja foi demonstrada por outros estudos (Cervieri et al., 2019; Lira et
al., 2019; Neves-Silva; Martins; Heller, 2018), e aqui é vista ndo somente pelo modo de organizagao dos
servicos, mas também por uma dificuldade em reconhecer que, muitas vezes, aqueles que estao em situagao
de rua, por necessidades produzidas no ambiente social ou ndo, acabam usando o territério urbano de uma
maneira para a qual o modo racional de construir servigos e politicas ptblicas nao esta preparado.

Esse modo de habitar as cidades, que foge as convencgdes territoriais estriadas modernas, é alcancado
geralmente pelo aparelho de Estado, mediante dispositivos de repressao de politicas de seguranca publica,
o que dificilmente garante o acesso a satide para essa populacao. Desse modo, as PSR, que antes ja tinham
dificuldades de acesso e visibilidade no sistema de satide, durante a pandemia de covid-19 tém evidenciada
a sua vulnerabilidade diante da nova situacdo (Nunes et al., 2021). Nesse cenario, o CnaR funcionou
como um dos servi¢os que conseguiam chegar em tais pessoas, enquanto outros servi¢os pareciam habitar

territorios distantes, para nao dizer inexistentes, para as PSR.

A GUISA DE CONCLUSAO: O ALEM-PANDEMIA

Diante da cartografia apresentada, ao acompanhar os trabalhadores-guia do CnaR na construgio de
mapas, foi perceptivel a potencialidade da eCnaR em se deslocar por territérios que nao sio usuais para os
outros servicos da rede assistencial do SUS no municipio. As a¢oes do CnaR, muitas vezes, encontravam
barreiras diante das mudancas de processo de trabalho decorrentes do periodo pandémico de covid-19, mas
também encontravam barreiras ja estabelecidas historicamente, refletidas na dificuldade de acesso da PSR
a outros servicos do SUS.

Também foi possivel perceber que muitas PSR podem nio percorrer e usar a cidade de modo estriado e
racionalizado. Esses viventes nao sdo guiados, muitas vezes, por tal organizacao, mas, sim, porintensividades,
escapando a qualquer organizacao prévia pensada. Tal modo de habitar a cidade, sendo singular e tinico,
traz a tona a necessidade de aproximacao e de articulacdo com servigos e equipamentos que promovam a

integracao das PSR com os varios pontos da rede assistencial, visando a produgao de cuidado.
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