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RESUMO

Este artigo tem como objetivo descrever as experiéncias de comunicacido sobre saiide, desenvolvidas
com comunidades quilombolas na Amazonia, através de midias sociais durante a pandemia de covid-19.
A disseminacao de mensagens educativas foi uma das alternativas utilizadas pelas organizagdes quilombolas
€ por seus parceiros, para proporcionar informacao e orientagio sobre satide. Sdo apresentadas experiéncias
acumuladas a partir das a¢oes desenvolvidas por voluntarios, no periodo de 2020 a 2022. Entre as midias
digitais e as estratégias utilizadas, destacam-se os cards digitais produzidos e distribuidos, principalmente,
por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp. Refletimos sobre a importancia do uso das midias sociais
como instrumentos de comunicagio educacional para a promocao da satde e prevencio da covid-19, em
uma era tecnologica que potencializa trocas intensas de informagdes e conhecimentos. No caso abordado,
a educacdo sobre satde, através de midias sociais/digitais, mostrou-se um instrumento essencial para a
minimizacao dos impactos da covid-19 na populac¢io quilombola.

Palavras-chave: Quilombolas; Acesso a informacao; Redes sociais; Documentos iconograficos; Inclusao
social.
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ABSTRACT

This article aims to describe the health communication experiences developed with quilombola commu-
nities in the Amazonia through social media in the covid-19 pandemic. The dissemination of educational
messages was one of the alternatives used by quilombola organizations and their partners to provide health
information and guidance. Accumulated experiences are presented based on the actions carried out by
volunteers in the period from 2020 to 2022. Among the digital media and strategies used, most important
are the digital cards produced and distributed mainly through the WhatsApp Messenger. We reflect on the
importance of using social media as educational communication tools for health promotion and prevention
of covid-19, in a technological era that intensifies intense exchanges of information and knowledge. In the
case approached here, health education through social/digital media proved to be an essential tool for
minimizing the impacts of covid-19 on the quilombola population.

Keywords: Quilombola; Information access; Social network; Iconographical materials; Social inclusion.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir las experiencias de comunicacion en salud desarrolladas con
comunidades quilombolas de la Amazonia a través de las redes sociales durante la pandemia de covid-19.
La difusion de mensajes educativos fue una de las alternativas utilizadas por las organizaciones quilombolas
y por sus aliados para proporcionar informacion y orientaciéon sobre salud. Se presentam experiencias
acumuladas a partir de las acciones desarrolladas por voluntarios en el periodo de 2020 a 2022. Entre
los medios digitales y estrategias utilizados, se destacan las tarjetas digitales producidas y distribuidas
principalmente a través de la aplicacion de mensajeria WhatsApp. Reflexionamos sobre la importancia de
utilizar los medios sociales como herramientas de comunicacién educativa para la promocién de la salud y
la prevencion de la covid-19, en una era tecnologica que potencia intensos intercambios de informacion y
conocimiento. En el caso relatado, la educacion para la salud a través de medios sociales/digitales demostro
ser una herramienta esencial para minimizar los impactos de la covid-19 en la poblacién quilombola.

Palabras clave: Quilombolas; Acceso a la informacién; Redes sociales; Documentos iconograficos;
Inclusion social.
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INTRODUCAO

Os remanescentes das comunidades de quilombo sdo definidos como grupos étnico-raciais dotados
de relagbes territoriais especificas e trajetéria histérica préopria, presumidamente relacionada com a
ancestralidade africana e a resisténcia a escravidao e a outras formas de coercao e injustica que sucederam
a abolicao da escravatura, em 1888 (Brasil, 2003). Cem anos ap0s esse ato, tais grupos foram reconhecidos
como sujeitos de direitos universais e especificos na Constituicao Federal do Brasil, particularmente no que
tange as dimensoes territoriais, ambientais e culturais entrelacadas em seus modos de vida (Brasil, 1988).

Malgrado a implementacdo de programas e projetos que visam a efetivagio de seus direitos no ambito
de politicas publicas de reparagio, as comunidades de quilombo — doravante quilombolas, conforme a
autodefinicdo mais usual — seguem desassistidas em diversos aspectos: satide, educacao, infraestrutura de
comunicac¢do, saneamento e transporte, entre outros que impedem a superagio dos prejuizos histéricos
imputados aos descendentes de africanos escravizados no Brasil colonial e imperial (Jesus, 2020). Neste
artigo, destacam-se os obstaculos enfrentados por elas para terem acesso ao sistema oficial de satide, bem
como as formas de auto-organiza¢io desenvolvidas para contorna-los.

Os problemas relativos a satde da populacdo quilombola sdo amplamente conhecidos, e diversos
especialistas ja os abordaram, concluindo que a inexisténcia de politicas piblicas exclusivamente voltadas
para esses grupos contribui para a multiplicacdo de programas e projetos pouco ou nada condizentes com
sua realidade, o que compromete a busca de assisténcia e a adesdo a cuidados com a satide individual e
coletiva (Fenner et al., 2018; Freitas et al., 2011; Pereira; Mussi, 2020; Simonard et al., 2020). Por outro
lado, tém sido igualmente estudados os arranjos auténomos criados pelas comunidades quilombolas para
driblar a dificuldade de acesso ao sistema oficial de satide, valendo-se de especialistas locais e conhecimentos
tradicionais associados a recursos naturais (Nascimento; Arantes, Carvalho, 2022). H4, ainda, boas analises
de iniciativas que conjugam recursos comunitarios com o aporte de 6rgaos e/ou profissionais de satde
(Caldeira; Santos, 2022; Lima et al., 2021).

Nesse vasto campo de reflex6es, a contribuicao especifica deste trabalho reside na abordagem de
experiéncias de comunicacio sobre saide, desenvolvidas com comunidades quilombolas na Amazonia,
através de midias sociais, principalmente durante os dois primeiros anos da pandemia de covid-19. Os
cuidados de prevencdo, controle e tratamento da doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, da familia
coronaviridae, constituiram o tema central das a¢oes de comunicacdo. Ja o principal cenario dessas
acgoes foi o ambiente virtual do aplicativo de mensagens WhatsApp, por ser a rede social mais usada pela
populacido quilombola no Brasil, como reconhecem Lopes, Caetano e Cardoso (2022); entretanto, outras
redes como Instagram, Spotify e YouTube também foram usadas para transmitir orientacoes sobre o tema
em questao, em suportes textuais, visuais, sonoros ou audiovisuais.

Este artigo focaliza, privilegiadamente, o uso de cards (espécies de cart6es digitais) elaborados com
textos e imagens, a fim de informar a populacao quilombola sobre a pandemia de covid-19 e os necessérios
cuidados para lidar com surtos potenciais ou instalados em seus territorios. Como sao bastante flexiveis
no que tange a forma e ao contetido, além de facilmente replicaveis em diferentes midias sociais, cards
informativos sobre satde tornaram-se muito usuais durante a pandemia (LIMA et al., 2021). O que
singulariza as pegas ora abordadas é a estratégia usada em sua producdo, que envolveu a criacao de
personagens ilustrados a partir de fotografias de pessoas de referéncia para as comunidades quilombolas

do Para com o intuito de promover uma comunicagio mais direta e persuasiva com esse publico.
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CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Descoberta no final de 2019, na China, a covid-19 caracteriza-se por infec¢bes respiratorias, com diversas
manifestacGes clinicas, que podem evoluir de tosse, febre e congestao nasal a pneumonia grave. Altamente
contagiosa e potencialmente letal, essa doenca rapidamente se espalhou a partir da Asia para todos os
continentes (Lana et al., 2020). Desde que a pandemia de covid-19 foi declarada pela Organizagdo Mundial
da Satde (OMS), em marco de 2020, diversas medidas foram implementadas para reduzir sua transmissao,
tais como: uso de méascaras, praticas de higienizacao das maos, restricdo de contatos face a face, detecgao
de casos, rastreamento de contatos, quarentenas e uma ampla e acelerada divulgacao de informacoes sobre
essa doenca (Adhikari, 2020).

O Brasil foi um dos paises mais afetados pela covid-19, registrando 37.204.677 de casos e 699.917
o6bitos causados pelo SARS-CoV-2 desde margo de 2020 até 21 de margo de 2023, segundo dados do Painel
Coronavirus (Brasil, 2023). No territério nacional, contudo, a doenga espalhou-se, manifestou-se e foi
monitorada de maneira desigual, expressando disparidades regionais e iniquidades sociais preexistentes
(Arruti, 2020). Exemplo disso é que, embora a primeira notificagdo de um caso confirmado de covid-19
no Brasil tenha ocorrido em fevereiro de 2020, somente em julho foi aprovada a Lei n° 14.021/2020,
que instituiu um plano emergencial de enfrentamento a covid-19 nos territérios indigenas, estipulando
também medidas de apoio a demais comunidades tradicionais (Brasil, 2020). A despeito da citada lei,
porém, foi necessario propor ao Supremo Tribunal Federal (STF) uma Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n° 742 para que, em marco de 2021, o Ministério da Satide (MS) incluisse
dois novos campos nas fichas de notificacao com a finalidade de registrar a condicao de membros de povos
e comunidades tradicionais, entre os quais quilombolas, para subsidiar medidas de controle da pandemia
nessa populacao (Brasil, 2022).

A negligéncia e a morosidade dos poderes publicos aumentaram a vulnerabilidade das comunidades
tradicionais a covid-19, que buscaram por conta propria estratégias de protecao e cuidado no contexto
pandémico. Entre os quilombolas do Par4, a Coordenagao das Associa¢des das Comunidades Remanescentes
de Quilombo do Para (Malungu) teve um papel pioneiro na identificagdo da gravidade do problema a ser
enfrentado, quando ainda havia muitas dividas sobre a evolugdo da doenca em solo brasileiro.

Congregando cerca de 200 organizacoes representativas de mais de 500 quilombos existentes no Para
(Carvalho et al., 2022), a Malungu antecipou-se ao Estado ao criar um comité proprio para o enfrentamento
da covid-19, em fevereiro de 2020. O quilombola do municipio de Moju e consultor de projetos da Malungu,
Raimundo Magno Nascimento, rememorou em um relato de experiéncia as preocupacoes que levaram a

criacdo desse comité:

Nos quilombos do Para, bem no inicio da pandemia do Brasil, j4 se manifestava uma
preocupacdo muito grande porque no6s conseguimos visualizar, ainda em janeiro de 2020,
que a doenca ja estava acometendo muita gente fora do Brasil. Antevendo o problema que
enfrentariamos, Valéria sempre dizia isto: “Se a doenca estd acometendo tanta gente 1a
fora, em paises com mais infraestrutura e melhor servigo de satide, e que tém populacao
muito menor que o Brasil, imagina quando essa doenga chegar ao contexto em que vivem
os povos tradicionais da Amazonia, com sua geografia e cultura?!” [...]. Entao, ja no inicio
de 2020 a Malungu comecou a se preparar e se organizar para enfrentar os problemas que
viriam pela frente. Nos sabiamos que os quilombolas iriam adoecer e teriam dificuldade
para ter acesso ao servigo de satde; sabiamos também que muitos poderiam vir a falecer,
e nos teriamos dificuldade de dar suporte a suas familias, uma vez que a politica publica
do Estado brasileiro néo é estruturada para assistir as comunidades tradicionais. Nao ha
estruturas de Estado criadas para atender de formar justa e digna néo s6 aos quilombolas,
mas aos indigenas, camponeses e ribeirinhos, ou seja, os povos tradicionais de maneira
geral (Nascimento, 2021, p. 255-256).

NASCIMENTO, Veridiana Barreto do; SANTOS, Débora Marcido dos Santos; CARVALHO, Luciana Gongalves de 894



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacdo, Informacdo & Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 4, p. 891-908, out.-dez. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

Foi no ambito do referido comité, do qual uma das autoras deste artigo fez parte, que surgiram as
iniciativas de producio de materiais informativos sobre a covid-19, especificamente dirigidos a populagio
quilombola. Em parte, essas iniciativas responderam a percepc¢ao das comunidades quilombolas de terem
sido abandonadas pelo Estado, que nao lhes destinou qualquer tipo de atencao diferenciada, apesar de sua
condicdo de acentuada vulnerabilidade social. Por outro lado, a criagdo de materiais proprios foi fomentada
pela percepcao da invisibilidade da populacao negra e quilombola em abordagens universalistas da satde,

que desconsideram especificidades de sua condicao étnico-racial.

MATERIAIS E METODOS

As acdes focalizadas neste texto foram realizadas voluntariamente por um grupo de profissionais e
estudantes, quilombolas e ndo quilombolas, em resposta a um pedido de ajuda veiculado pelo consultor de
projetos da Malungu no grupo de WhatsApp Quilombolas do Par4, que reunia quase 240 pessoas em margo
de 2020, entre elas uma das autoras deste artigo. O apelo ao grupo, via rede social, fora uma decisao do
comité de enfrentamento da covid-19, criado no més anterior, que, até entdo, era integrado por dirigentes
da Malungu, lideres comunitarios e alguns colaboradores externos que interagiam pessoalmente, na sede
da entidade, em Belém, e através do WhatsApp, no ambito do grupo Comité Quilombola.

Expandir as redes de colaboracdo desse comité, com a inclusdo de pessoas de diversas areas de
conhecimento e com atuacgdo fora de Belém, tornara-se fundamental para atender a demandas que iam
desde a arrecadacao e distribuicao de cestas basicas até o assessoramento juridico em contendas relativas aos
direitos de ir e vir em territorios que adotaram barreiras sanitarias como estratégia para conter a circulacao
do SARS-CoV-2 (Carvalho et al., 2021). Além disso, a necessidade de melhorar as formas de comunicagao
da Malungu com as comunidades representadas, sediadas em cerca de 60 municipios paraenses, fazia-se
urgente, pois havia muitas davidas a respeito do alcance e dos efeitos da pandemia entre elas, alimentadas
inclusive por gestores publicos.

Como Luciana Carvalho integrava o grupo Quilombolas do Para, devido a sua prolongada atuacao
como professora, pesquisadora e extensionista junto a comunidades quilombolas do estado, o chamado do
comité foi replicado nas redes do Nicleo de Estudos Interdisciplinares em Sociedades Amazonicas, Cultura
e Ambiente, da Universidade Federal do Oeste do Para (Sacaca/Ufopa). Dessa maneira, atraiu profissionais
e estudantes de antropologia, enfermagem, ilustracao, design grafico e ciéncias ambientais, todos dispostos
a atuar em diferentes frentes de apoio a Malungu, mas principalmente no que se referia a comunicagao
e a orientacdo sobre satide para as comunidades quilombolas. Criou-se, entdo, o projeto de extensao
Sacaca & Malungu contra o coronavirus nas comunidades quilombolas do Para, com uma equipe central
e permanente composta por quatro pessoas, as quais, eventualmente, se juntavam-se outros voluntarios,
acionados conforme a necessidade.

Esse grupo comecou a trabalhar em abril de 2020, sendo que, inicialmente, Luciana Carvalho
recebia, via WhatsApp, demandas mais ou menos objetivas de um membro do comité de enfrentamento
da covid-19, responsavel pela articulagdo da Malungu com colaboradores externos. Por seu intermédio,
chegavam diversas solicitagOes: ora pontuais, ora difusas, que exigiam encaminhamentos diferentes. Por
exemplo, eram frequentes solicitacoes de produgao de cards ou banners contendo informacoes especificas
e diretas. Nesses casos, a coordenadora as repassava para um ou mais membros da equipe, levando em
conta as respectivas competéncias. Em outras situacoes, as demandas eram pouco definidas, baseadas em
percepcoes difusas de membros da Malungu acerca de problemas que exigiam interpretacao e traducéo,
antes da proposi¢cdo de meios de aborda-las em materiais informativos. Para tanto, a equipe precisava
levantar dados, elaborar e reelaborar textos, avaliar diversos suportes para comunicar o necessario e

formular uma proposta inicial ao comité para se certificar da pertinéncia dos meios aventados.
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Entre a equipe, as discussoes relativas as propostas a serem executadas ocorriam através do WhatsApp,
via conexoes privadas ou em um grupo criado especificamente para esse fim. A apresentacio dos produtos
ao comité da Malungu também se fazia via grupo no WhatsApp, para sua avaliacao preliminar, que podia
resultar na aprovacdo ou na correciao/reformulacdo dos materiais para posterior divulgacdo no grupo
Quilombolas do Para. Os membros desse grupo, por sua vez, encarregavam-se de repassar as informacoes
parasuas redes pessoais. Luciana Carvalho também as compartilhava com o grupo Observatorio Quilombola,
que fora criado no ambiente do WhatsApp, em 2019, com o objetivo de manter uma rede nacional de
colaboracdo e um intercdmbio de informacgGes coletadas na imprensa e em midias sociais, assim como de
informes locais das proprias comunidades quilombolas.

A répida evolucao da pandemia fez com que esse fluxo de tramitacao das demandas se revelasse moroso
demais. Como as interveng¢Ges no contexto pandémico tornavam-se cada vez mais urgentes, informacoes
sobre a covid-19 precisavam ser constantemente atualizadas e divulgadas. Logo, na primeira quinzena de
abril, Luciana Carvalho foi incluida no grupo Comité Quilombola, passando a condicado de membro e nao
s6 colaboradora do comité. Um pouco depois, a enfermeira Veridiana Nascimento, que integrava a equipe
central constituida na Ufopa, também foi agregada a esse grupo.

Essas providéncias agilizaram os processos de tomada de conhecimento das questdes que afligiam o
comité, bem como de proposigio e avaliacdo (aprovagio ou corre¢ao) das possiveis respostas a tais questoes,
ao mesmo tempo que contribuiram para reforcar o espirito de colaboracdo e confianga matua entre os
coletivos apartados pela distancia geografica. cabe ressaltar que, embora a comunicacdo via WhatsApp
tenha sido adotada, inicialmente, devido a necessidade de distanciamento social, a facilidade e a agilidade
da interlocucdo propiciada por essa rede social fizeram com que ela se tornasse uma ferramenta de trabalho
indispensavel, até mesmo depois da retomada de atividades presenciais na Ufopa.

Utilizando o recurso das midias, portanto, com o objetivo de alcancar diferentes segmentos nas
comunidades quilombolas do Para, foram elaborados informativos sobre covid-19 em suportes e estilos
variados: boletins, faixas/banners, videos, radionovela e podcasts, além dos cards abordados mais
detalhadamente neste texto. O Quadro 1 apresenta uma breve descricido de cada tipo de informativo,
as midias sociais e o periodo em que circularam, bem como os temas ou mensagens centrais que
carregavam e o publico preferencial a que se dirigiam. Em seguida, algumas estratégias metodologicas
usadas nos processos de criacao e divulgacao sdo pormenorizadas e ilustradas com alguns exemplares

dos referidos materiais.
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Quadro 1 - Tipos de informativos sobre covid-19

891-908, out.-dez. 2023

Material Descrigao

Midias
sociais

Periodo

Temas/mensagens centrais

Publico
preferencial

Boletins 150 cards

epidemioldgicos

WhatsApp

Maio 2020/
Fev. 2022

Numero de casos de covid-19 e
6bitos causados por essa doenga
entre quilombolas do Para

Adultos
Jovens
Idosos

Faixas/Banners 7 artes para

impressao

WhatsApp e
impressos

Abr./Maio
2020

Proibicdo de entrada

Pessoas externas
as comunidades

Videos 8 videos

YouTube
WhatsApp

Abr. 2020/
Set. 2021

Como lavar as maos sem agua
corrente.

Como manusear a mascara de
protecao facial.

Como lavar a mascara de tecido.
Quilombolas idosos falando da
vacina.

Adultos
Jovens
Idosos

Radionovela 4 episodios

Spotify
WhatsApp

Fique em casa.

Acredite na ciéncia.

O coronavirus nao foi embora.
Por que ficar em casa.

Maes
Criangas
Idosos

22 arquivos
sSonoros

Podcast

Spotify
WhatsApp

Jan./Out.
2021

Quem ja teve covid pode se
reinfectar?

Como se prevenir da doenga?
A segunda onda de covid no
Para.

Quilombola, fica na comunidade!
Vacina contra covid-19.

Posso tomar vacina se tenho
sintomas de covid-19?
Criangas e adolescentes podem
tomar vacina?

Vacina e medicamento
controlado.

Quem ja teve covid pode tomar
vacina?

Depois da vacina, ainda tenho
que usar mascara?

A vacina é obrigatoria?

A pandemia de covid ainda nao
acabou.

Cuidado dobrado em Dia de
Finados.

Se liga no dia da vacina!

A vacina é a melhor estratégia
coletiva para evitar a covid-19.
Cuidados ap6s a vacina.

Volta as atividades regulares.
Mascaras e vacinagao.
Passaporte vacinal.

Gripe e covid-19.

Terceira dose da vacina.

Adultos
Jovens
Idosos

Cards + 50 cards

WhatsApp
Instagram

Abr.2020/
Dez. 2021

Prevencgao da covid-19
Vacinagao

Criangas
Jovens
Adultos
Idosos

Fonte: elaborado pelos autores.

Artigo original | A enfermeira que virou ilustragdo e os quilombolas contra a covid-19 no Para

897



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacdo, Informacdo & Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 4, p. 891-908, out.-dez. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

Boletins epidemiologicos

Diante da auséncia de medidas oficiais de acompanhamento dos casos de covid-19 nos quilombos pa-
raenses, o boletim epidemioldgico foi uma ferramente criada de modo auténomo pela Malungu para moni-
torar a evolucdo dessa doenca (Figura 1). Os proprios quilombolas desenvolveram uma pratica de vigilancia
comunitaria para identificar e registrar as ocorréncias relativas a covid-19 nas respectivas comunidades
(casos suspeitos, casos confirmados, 6bitos). Em seguida, esses registros eram repassados a um membro do
comité, que os sistematizava conforme o tipo de ocorréncia e os informava ao designer grafico da equipe de

voluntarios da Ufopa, que entao elaborava os boletins na forma de cards facilmente divulgados através do

WhatsApp. Entre maio de 2020 e fevereiro de 2022 aconteceu a producao dos boletins de casos.

Covid-19 nos quilombos do Para
NUMgR"(‘!‘S
BOLETIM or.0z.201 27 de fevereiro de 2022

19 4305 CONFIRMADOS

P Casos acumulados

25

Monitoramento autbnioma da

Covid-19 entre quilombolas. "lb s
co Par3. Por tavor, informe-nos ’i;
qualquer ocorréncia da doenga m ]

no seu guilombe. [

Figura 1 - Boletins de caso de covid-19 nos quilombolos do Para
Fonte: Arquivo da Malungu.

Faixas/Banners

Foram produzidas por um designer grafico em formato apropriado para impressao em vinil, com
a finalidade de sinalizar portdes e vias de acesso as comunidades quilombolas que instalaram barreiras
sanitarias em seus territérios, embora também tenham circulado via WhatsApp. Na confecgao dessas pecas,
cabe destacar o uso de mensagens textuais e fotos de quilombolas, seja nas proprias barreiras sanitarias,
seja veiculando ideias positivas a respeito delas (Figura 2).

covip-19 "

Anmigo visitante, se vocé

|
Ad COVID-19[ el I o] nosso municipio estal S
: oencaMSMERElpode I i\ chegou até aqui. sabe das

nossas dificuldades de

B rave e até matar J 000 IS

Figue em casal| Nossa comunidade,
Evite contatos[2e) também. deslocamertto e acesso
outras[ e Por favor, volte apenas) a servigos basicos.
principalmente de quando isso tudo passar. Por favor, ndo entre
fora da comunidade! na comunidade.

My
SACACA yrom &

Figura 2 - Banners informativos
Fonte: Arquivo da Malungu.
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o
SACACA son & SACACA urom &
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Videos

Houve dois tipos de video. Os do primeiro tipo foram produzidos logo no inicio da pandemia e
protagonizados pela enfermeira Veridiana Nascimento, que transmitia dicas para higienizacdo de maos
e uso correto de mascaras. Ja os do segundo tipo sdo aqueles gravados por quilombolas idosos vacinados
nas primeiras fases do Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinacdo (PNO), que compartilharam
suas sensagOes apOs a imunizac¢ao para incentivar seus pares a tomarem a vacina. Todos foram gravados
em cenarios semelhantes aos das comunidades quilombolas, quando nao nelas préprias, com auxilio de
aparelho de telefone celular e, posteriormente, editados por profissionais de audiovisual. Na edi¢do, foram

inseridas telas de abertura e encerramento, com sonorizacao e logotipos da Malungu e parceiros.

Radionovela

A radionovela foi composta por quatro episddios em que se destacaram didlogos dramatizados por
duas pessoas, representando, ora vizinhas, ora mae e filha. Os didlogos abordaram dtvidas e controvérsias
sobre as formas modos de prevencao da covid-19, inclusive a vacina, cujo teor foi inspirado em questées,
relatos e discussoes reais compartilhadas no grupo de WhatsApp dos quilombolas. Gravados em dudio com
aparelho celular, os episddios eram curtos, baseados em linguagem simples e no modo de falar das proprias
comunidades quilombolas paraenses, e aludiam a elementos caracteristicos de suas paisagens, como portos

e barcos de linha, por exemplo.

Podcast

As mensagens de audio, com cerca de 60 segundos cada, foram gravadas por Veridiana Nascimento
com auxilio de telefone celular e lancadas no grupo de WhatsApp Quilombolas do Pard, bem como no
canal do Sacaca, na plataforma Spotify. Alguns quilombolas criaram estratégias singulares para transmitir
as mensagens para um maior nimero de pessoas, inclusive em comunidades onde nédo se tem acesso a
internet. Por exemplo, houve casos em que baixaram e salvaram os arquivos sonoros em pendrives, € 0s
conectaram a caixas de som acopladas a veiculos como barco, carro, moto e bicicleta, que circulavam nas

comunidades, alertando sobre a importancia das medidas de prevencao contra a covid-19.

Cards variados

Os cards ou cartdes digitais foram elaborados por dois profissionais de design grafico, Gabriel Baena
e Débora Marciao, com ilustracées proprias, ou com vetores graficos, obtidos a partir de sites de banco de
vetores de acesso gratuito, e com textos fornecidos por membros do comité de enfrentamento da covid-19
na Malungu, inclusive duas autoras deste artigo.

Até meados de 2020, as pegas foram predominantemente feitas com vetores extraidos daqueles bancos,
observando-se dois critérios fundamentais: a énfase na representatividade de pessoas negras nos cards que
ilustrassem seres humanos e o emprego de cores geralmente associadas ao movimento quilombola (verde,
amarelo, vermelho), e ao luto (preto e roxo), dado o pesar pela perda de pessoas acometidas pela covid-19.
As mensagens referiam-se, principalmente, a prevencao contra a covid-19.

Em 2021, ocorreram novas ondas e picos de contaminacao pelo novo coronavirus, mas também fases
sucessivas de campanhas de vacinacao, gerando sensacoes mistas de medo e alivio, além de dtividas quanto
ao fim da pandemia e a necessidade de manutencdo de medidas preventivas. Para lidar com as novas
questoes e estabelecer uma comunicagao mais direta com as comunidades quilombolas, a equipe recorreu a

producao de ilustracoes a partir de fotos de pessoas de sua confianca, por exemplo: da enfermeira Veridiana
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Nascimento, que as atendia remotamente, de coordenadores da Malungu, de membros das proprias

comunidades e de lideres do movimento quilombola no Para.

O USO DE CARDS PARA ENFRENTAMENTO DA COVID-19 NOS QUILOMBOS
PARAENSES

Diante da necessidade de oferecer as comunidades quilombolas do Para um acesso facil e rapido a
informacoes cientificamente validadas sobre prevencao e controle da transmissao do novo coronavirus, a
producao e divulgacao de cards contendo elementos visuais e textos curtos mostrou-se ttil e eficaz, uma vez
que esses materiais digitais atingem leitores e nao leitores (Almeida, 2017; Brasil, 2012), desde que tenham
acesso a um telefone celular e a internet. Com efeito, usuarios do WhatsApp e de outras midias sociais
frequentemente compartilharam cards na pandemia, com instruc¢des sobre o modo adequado de vestir,
manusear e lavar mascaras de protecao facial, por exemplo.

Apesar da aparente simplicidade, a confeccao de cards envolve fatores complexos como a linguagem,
a cultura, o meio social e as demandas do receptor, entre outros que afetam a capacidade de persuasao,
seja na divulgacao de produtos e servigos, seja na comunicacdo educativa sobre satide (Falkenberg et al.,
2014; Oliveira, 2020). Segundo Morosini, Fonseca e Pereira (2008), o elo entre a educacio e a satde deve
estar alicercado no pensamento critico sobre a realidade, e a acdo educativa deve constituir uma via para
a transformacao de condicoOes coletivas e individuais, com o objetivo de promover a saide como direito de
todos a partir de sua autonomia e emancipacao histérico-social.

Nasexperiénciasoraabordadas, o usodasmidias sociaiscomo ferramentaseducativas paraenfrentamento
da pandemia de covid-19 procurou atender a determinadas condigbes elencadas por Barbosa (2010),
reconhecendo as potencialidades desses canais de comunicacdo para estimular comportamentos adequados
a preservacao da satide e condizentes com a realidade das comunidades quilombolas, desconsiderada em
grande parte dos informativos produzidos para o ptblico geral. Buscou-se, portanto, usar a comunicagao

através de cards compartilhados em redes sociais:

[...] de forma coerente, incrementando e dinamizando os processos metodoldgicos
de ensino-aprendizagem, desenvolvendo habilidades e motivando os sujeitos na sua
criatividade, autonomia, apreensao de conhecimento e construcdo de novos saberes,
numa comunidade que proporciona a sua construgao de forma interativa e colaborativa,
favorecendo as trocas mutuas, o intercambio e aprimoramento do conhecimento (Barbosa,
2010, p. 8).

Os cards relativos a covid-19 foram usados com o intuito de informar e influenciar decis6es de individuos
e grupos, no sentido de promover a satide individual e coletiva. Para tanto, a comunicacao visual e textual
procurou estimular o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e destrezas para o autocuidado e
a evitacdo de condutas que, de modo geral, trouxessem riscos a satide. Contudo, é importante ressaltar
que, embora fossem pautadas em protocolos mundiais das organizacoes de satde, as informacoes de
cunho técnico-cientifico veiculadas nos cards foram adaptadas ao contexto local e a linguagem usual nas
comunidades quilombolas paraenses, a fim de garantir a equidade no processo de educaciao em satide para
essa populacao.

O primeiro card lancado pela equipe, em abril de 2020, se distinguiu de uma série de materiais
semelhantes que até entdo circulavam nas redes sociais, nos quais predominavam representacées de um
corpo humano, supostamente universal, branco. Ao contrario, a diagramacao foi feita com vetores extraidos
de bancos de vetores de livre acesso, de modo que os elementos visuais representassem pessoas negras,
marcando a ancestralidade africana da populacao quilombola. Os cards subsequentes adotaram a mesma

opgao, zelando para que os quilombolas se sentissem representados e respeitados (Figura 3).
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COMO COLOCAR A MASCARA
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FIQUE EM CASA, Para brincar fora de casa #
EVITE SAIR _ VA DE MASCARA! l

. <
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SACACA urcr

Figura 3 - Cards educativos da pandemia de covid-19
Fonte: Arquivo da Malungu.

Durante todo o ano de 2020, como havia muitas incertezas quanto a evolucdo da pandemia,
predominaram nos cards mensagens explicativas sobre a covid-19 e orientadoras quanto a sua prevencao,
difundindo medidas como uso de méscara, higienizacao das maos, distanciamento social, limpeza de objetos
e ambientes de uso comum, e cuidados com idosos e criancas. Os cards também veicularam informacoes
uteis, como contatos de servicos e unidades de satide destacados para o atendimento relacionado a covid-19
em diferentes municipios e regides do Para; divulgaram campanhas de arrecadacao de fundos; transmitiram
orientacoes acerca do encaminhamento de dentncias de violacGes de direitos; e protestaram quanto as

condicbes de enfrentamento da pandemia (Figura 4).

CAMPANHA DE S —
DOAGAO PARA ara e _ ACoordenagho Estadual das Assoclagdes das
AS FAMiLlAS ORIENTAQGES de casos .—}‘ Comunidades Remanescentes de Quilombo do Pard
QUILOMBOLAS suspeitos de COVID-19, i

A Coordenagdo das Associagbes das Comunidades ligue: Esta de luto pelo mais de

edicamentos, MO RTOS

e e limpeza) para

em nosses comunidades. Ananindeua Linha vitimas da COVID-19.

direta 24horas:

015 C/c:0000145580 Whatsapp de 8h até 22h: PERDIDAS NO BRASIL

06.968130/0001-07

Fixo das 8h as 14h: (91) 3073-2224

SACACA o

Figura 4 - Cards educativos da pandemia de covid-19
Fonte: Arquivo da Malungu.

As campanhas informativas realizadas com a Malungu eram muito bem recebidas no grupo de WhatsApp
Quilombolas do Para e elogiadas por lideres quilombolas no estado e fora dele. Aos poucos, os cards
produzidos para os quilombos paraenses alcangaram outros grupos no proprio WhatsApp, outras redes
sociais e até foram divulgados pela imprensa em reportagens que chamavam atengao para o protagonismo
local e a importancia da organizacao coletiva para pressionar o Estado a agir, como relata um representante
da Malungu, referindo-se a inacao da Secretaria de Estado de Saade do Para (SESPA).

[...] a SESPA nao tinha absolutamente nada de informacao acerca do monitoramento de
casos entre quilombolas. Depois a gente comecou a ver que a imprensa questionava a
SESPA, e a SESPA mostrava dados de acompanhamento dos casos, mas os dados eram
da Malungu [e] a SESPA se apropriou (entrevista de Raimundo Magno Nascimento,
concedida a Luciana Carvalho).
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Gragas ao sucesso de suas acoes, o projeto Sacaca & Malungu contra o coronavirus nas comunidades
quilombolas do Para foi selecionado em um edital da Associacao Artigo 19, uma organizacio internacional
que apoiou iniciativas de comunicacao popular para o enfrentamento da covid-19, em 2021. Aquele ano,
porém, comecou com uma grande onda de covid-19 em estados da Amazonia, tendo sido dramaticamente
emblematica a crise de desabastecimento de oxigénio nos hospitais de Manaus (AM). O Para também
sofreu graves adversidades nos primeiros meses de 2021, e alguns municipios chegaram a adotar restri¢ées
severas de circulacio de pessoas até o fechamento de todos os servi¢os nao essenciais, o chamado lockdown.
Nesse contexto, a comunicacao via cards passou a refletir intensamente a preocupacio de conscientizar
a populacdo quilombola sobre a necessidade de seguir medidas protetivas e restritivas que, embora
impopulares, eram importantes para o controle dos surtos de covid-19.

A ideia de que “a pandemia ndo acabou” perpassou toda a comunicagio do projeto em 2021, inclusive
durante as campanhas de vacinacao contra a covid-19 no Para. A educagio sobre saide, naquele periodo,
procurava aliar esclarecimentos sobre as vacinas — postas em xeque pelo entao presidente da Reptblica
e outras autoridades —, estimulando a adesdo as campanhas de imunizacdo, mas também reforcando a
importancia de continuar adotando medidas de prote¢do individuais e coletivas, mesmo apds a vacinacgao.

Percebia-se nas trocas de mensagem no grupo Quilombolas do Para, todavia, certo desgaste das
orientacoes relativas a prevengdo, e o medo intenso responsavel por estimular essas atitudes em 2020
vinha dando lugar a reagbes que revelavam desde o descrédito na ciéncia até a superestimacao dos poderes
dos imunizantes. Para lidar com a dificuldade de persuadir a populacao a continuar seguindo medidas
protetivas impopulares, a equipe de comunicacao prop6s uma significativa alteracao no estilo dos cards.
Em lugar de curtas mensagens imperativas sem autoria definida — “use mascara”, “higienize as maos”, “nao
saia de casa” etc. — optou-se por textos mais proximos da linguagem oral, mais assertivos e diretamente
associados a pessoas de referéncia para as comunidades quilombolas, cujas ilustragbes substituiram a
diagramacao de vetores acessiveis ao publico em geral. A partir de entdo, Débora Marcido, ilustradora e
profissional de design grafico, tornou-se responsavel, junto com uma equipe propria, pela confeccao dos
desenhos com auxilio de mesa digital e do software Photoshop.

A primeira ilustracao produzida foi a da enfermeira Veridiana Nascimento, que ja vinha realizando agoes
educativas com a Malungu desde o inicio da pandemia e se tornara familiar as comunidades quilombolas,
apesar de os contatos com elas serem, na maioria das vezes, mediados pela internet. Um conjunto de
fotografias pessoais, em diferentes poses e cenarios, serviu de base aos estudos prévios a construgao do
personagem. J4 a inspiracdo para os desenhos veio de cartilhas distribuidas pelo Sistema Unico de Satide
(SUS) em postos de satde e hospitais de Santarém, nos anos 1990 e 2000, que se caracterizavam pelo estilo

comics, isto é, de histdrias em quadrinhos, que combinam linguagens escrita e visual (Figura 5).

Figura 5 - llustracdo da enfermeira utilizada nas campanhas educativas
Fonte: Arquivo da Malungu.
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Também foram feitos estudos de cenarios, com base em fotografias de comunidades quilombolas do
municipio de Oriximin4, no oeste do Para, que integram o acervo particular da ilustradora. A partir desses
estudos, foram selecionados elementos para insercdo nos cards, tais como canoas, antenas parabolicas,
casas de palafitas, pontes de madeira, arvores e criancas, entre outros, que frequentemente compoem a

paisagem dos quilombos paraenses (Figura 6).
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|_l‘

Figura 6 - llustracdo com o cenario das comunidades quilombolas
Fonte: Arquivo da Malungu.

A criacdo de cenarios, vistos na Figura 7, assim como a insercdo do logotipo da Malungu em desenhos
como o da Figura 5 (na camiseta da enfermeira ilustrada), buscou representar a realidade das comunidades,
promover a identificagdo dos quilombolas com as mensagens e assinalar o aval da Malungu as informacgGes

transmitidas.
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Figura 7 - Cards educativos da pandemia de covid-19
Fonte: Arquivo da Malungu.

Como a pandemia da covid-19 passou por varias fases em 2020 e 2021, as mensagens dos cards eram
atualizadas regularmente, combinadas com diversas poses e cenarios. Algumas delas fizeram mencio a
datas especificas como o réveillon, quando as comunidades quilombolas recebem mais visitantes e ha
maior tendéncia a aglomeragoes. Outros cards referiram-se a eventos datados como a adog¢ao do passaporte
sanitariono Para, que obrigava a apresentacao de comprovantes de vacinacao paraingresso em determinados

espacos publicos e privados, e o inicio da vacinacao de criancas com 12 anos ou mais (Figura 8).
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Figura 8 - Cards educativos da pandemia de covid-19
Fonte: Arquivo da Malungu.

A propésito, a vacinacgio infantil de quem tinha de 5 a 11 anos de idade gerou violentas controvérsias
entre autoridades publicas e profissionais de satide, deixando muitos pais e responsaveis em davida sobre
imunizar ou ndo suas criancas. No entanto, como algumas maes quilombolas postavam no grupo de
WhatsApp fotografias de seus filhos sendo vacinados, a equipe de comunicacao solicitou sua anuéncia para
que essas criancas fossem transformadas em ilustracoes a partir das imagens compartilhadas. A adesdo ao
pedido foi imediata, e isso deu inicio a uma campanha de vacinacao de criancas quilombolas protagonizada
por elas mesmas, com a disseminacao de informacoes curtas e alusivas a experiéncias proprias e a valorizagao
do SUS (Figura 9).

' 0ld, eu sou a Sofia,
b quilombola do Bairro Alfo

014, ev sou a Rakelli,
do comunidode de
Itaco@zinho,
municipio de Acard.

Tenho 11 onos e j
tomei a primeira dose
da vacina contra covid.

E vocd?

Figura 9 - Cards educativos de vacinacdo infantil contra covid-19
Fonte: Arquivo da Malungu.

Depois que os primeiros cards com ilustragoes de criangas foram compartilhados no grupo, outros pais e
maes enviaram fotos para a equipe de comunicacio, com a expectativa de que suas criancas também fossem
transformadas em personagens ilustrados. Vale destacar, nesse sentido, a iniciativa de um pai que, tendo
em vista os receios relativos aos efeitos das vacinas em pessoas com comorbidades, disponibilizou a foto do

filho, que tem sindrome de Down, para reforcar que esse ptablico deve ser protegido pela vacina (Figura 10).
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Figura 10 - Cards educativos de vacinacdo infantil contra covid-19
Fonte: Arquivo da Malungu.

Os cards procuraram, ainda, confrontar noticias falsas correntes sobre riscos da vacina, usando
mensagens diretas e elementos visuais como um pequeno jacaré de perfil amigavel, aludindo ironicamente
a uma declaragido do presidente da Reptublica naquele periodo, de que certa marca de vacina poderia
transformar as pessoas em jacarés. Com essa inspiracdo, uma coordenadora da Malungu, que também
€ mae, disponibilizou sua imagem e seu depoimento pessoal para alertar as familias sobre o perigo das
noticias falsas.

A pronta adesdo dos quilombolas a proposta de ilustrar pessoas proximas ao seu universo fez com que
esse recurso se tornasse constante nos cards produzidos a partir de 2021, inclusive para comunicar sobre
outros assuntos, desde eventos até as eleicoes de 2022. Além dos personagens ja mencionados, foram
ilustrados outros coordenadores da Malungu, antigos lideres quilombolas do Para e pessoas representativas
do movimento negro no estado, que dao respaldo as mensagens comunicadas e tornam mais eficazes sua
absorcao e retransmissao.

A recepcdo dos cards ilustrados e distribuidos por WhatsApp, portanto, revelou quatro aspectos
marcantes sobre comunicagido e educacdo relacionadas a saide junto a comunidades quilombolas: as
midias sociais podem ser utilizadas como ferramentas com alto potencial educativo junto a esses grupos; os
cards, por mesclarem elementos textuais e visuais, podem se constituir em materiais acessiveis a leitores e
nao leitores; a comunicacdo baseada na confianca (inspirada pelos personagens ilustrados) pode produzir
um cenario de maior aceitacdo das mensagens comunicadas; e a expressao e a representacio condizente
com a realidade do piblico com que se pretende comunicar é imprescindivel. Adicionalmente, a experiéncia
revelou que o desenvolvimento de materiais adequados ao publico-alvo pode potencializar o alcance e a

eficacia da comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de covid-19 evidenciou nos quilombos paraenses a necessidade de iniciativas coletivas e
comunitarias para enfrentamento de seus impactos negativos e levou a Malungu a lancar mao de estratégias
e recursos proprios, bem como fornecidos por institui¢does parceiras, com o objetivo de amenizar as
perdas e as privacOes impostas no cenario pandémico. O enfrentamento das adversidades nesse contexto
foi coordenado por um comité composto por lideres quilombolas e colaboradores nao quilombolas, que
desenvolveram desde acGes de arrecadaciao de fundos e bens necessarios as comunidades, em caréter

emergencial, até campanhas duradouras de educacio sobre satide através de midias digitais.
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Neste artigo foram expostas diferentes estratégias de comunicacio: boletins, podcasts, radionovela,
videos, faixas, banners e outros, mas destacadamente cards contendo textos construidos com a linguagem
usual das proprias comunidades quilombolas paraenses, bem como ilustragbes representativas de
pessoas negras, marcando sua ancestralidade africana, e de pessoas que fazem parte do universo dessas
comunidades. Para tanto, foram desenhados personagens no estilo comics, entre os quais uma enfermeira
e lideres quilombolas, associando-se a eles mensagens com o objetivo de influenciar comportamentos
adequados a manutenc¢ao da satide individual e coletiva no contexto pandémico.

De acordo com os comentarios feitos no grupo Quilombolas do Par4, os cards assim ilustrados foram
bem recebidos pelos lideres quilombolas, que os fizeram circular em suas comunidades. Eles conquistaram
a adesdo de adultos e criancas, que se identificaram com os personagens representados, independentemente
do dominio da leitura, e colaboraram com o projeto fornecendo fotografias pessoais para a producao das
ilustragoes. O uso desse recurso foi intensificado apos o inicio das campanhas de vacinacao contra
covid-19, quando era preciso tratar de controvérsias relativas aos imunizantes e reforcar, entre as
comunidades, a necessidade de manter medidas impopulares como o distanciamento social e o uso de
mascaras, por exemplo.

Conclui-se, dessa experiéncia, que as midias sociais podem ser ferramentas educativas potencialmente
uteis e eficazes para fomentar a satide entre os quilombolas, principalmente o WhatsApp, tanto que esse
canal se tornou preferencial para as a¢oes educativas da Malungu até mesmo depois que as medidas de
distanciamento foram flexibilizadas. De fato, esse aplicativo é propicio a circulacdo de cards digitais
compostos por elementos textuais e visuais que podem ser interpretados por leitores e nao leitores.

Outra conclusio que se tira dessa experiéncia é que, uma vez que as midias sociais envolvem comunicacoes
relativamente distantes (pois nao sdo face a face, como é usual nas comunidades quilombolas), é importante
buscar estratégias para estimular a identificagdo do puiblico com as mensagens comunicadas. Neste sentido,
a experiéncia mostrou que os cards devem representar elementos condizentes com a realidade das pessoas
a que se destinam, e que o recurso a ilustragoes de personagens préximos pode favorecer o estabelecimento

de uma comunicacio baseada na confiancga, que gera maior assimilagdo das mensagens comunicadas.
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