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RESUMO

Em um contexto de transformacao digital na Atencao Priméria a Sadde, o tablet passou a ser incorporado como
uma ferramenta de trabalho estratégica das Agentes Comunitarias de Satide. Este artigo pretende contribuir para
a discussao sobre o uso de tablets e outros dispositivos mdveis pelas agentes no Brasil, identificando limitacGes
e contribuicdes do uso institucionalizado desses equipamentos. Na plataforma Google Noticias, buscaram-se
matérias sobre a temética. Dez matérias selecionadas foram organizadas em um clipping de noticias. Procedeu-
se a analise de contetdo dessas reportagens, identificando-se quatro categorias analiticas que expressam a
complexidade do processo de uso de tablets por elas, a saber: necessidade permanente de capacitagio; otimizacao
do trabalho; perda de dados; novas dimensoes da precarizagio do trabalho e dimensao politica na aquisicao
de equipamentos tecnologicos. Os aspectos identificados no estudo constituem-se em tematicas relevantes no
processo de instituicdo de politicas relacionadas a saade digital na Atencao Priméria a Satde.

Palavras-chave: Agente Comunitaria de Satde; Satde digital; Atencio Primaria a Satde; Condigbes de
trabalho; Gestao da informacao em satide.
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ABSTRACT

In the context of digital transformation in Primary Health Care (PHC), the tablet has been incorporated
as a strategic work tool for community health workers. This article aims to contribute to the discussion
involving the use of tablets and other mobile devices by community workers in Brazil, identifying
limitations and contributions of the institutionalized use of this equipment. The Google News platform
was used to search for articles. Ten selected articles were organized in a news clipping. We carried out a
content analysis of these reports, identifying four analytical categories that express the complexity of the
process of tablet use by health agents, namely: permanent need for training; work optimization; loss of
data; new dimensions of work precarization and the political dimension in the acquisition of technological
equipment. The aspects identified here constitute relevant themes in the process of establishing policies
related to Digital Health in PHC.

Keywords: Community health workers; Digital health; Primary Health Care; Working conditions; Health
information management.

RESUMEN

En un contexto de transformacion digital en la Atencién Primaria de Salud (APS), la tableta se haincorporado
como una herramienta estratégica de trabajo paralas agentes comunitarias de salud. Este articulo tiene como
objetivo contribuir a la discusién sobre el uso de tabletas y otros dispositivos moviles por las trabajadoras
comunitarias en Brasil, identificando las limitaciones y contribuciones del uso institucionalizado de
este equipo. En la plataforma Google News, buscamos articulos sobre el tema. Se procedi6 al analisis de
contenido de estos reportajes, identificando cuatro categorias analiticas que expresan la complejidad del
proceso de uso de la tableta: necesidad permanente de capacitacion; optimizacion del trabajo; pérdida de
datos; nuevas dimensiones de la precariedad laboral y la dimension politica en la adquisicién de equipos
tecnoloégicos. Los aspectos identificados constituyen temas relevantes en el proceso de institucién de
politicas relacionadas a la salud digital en la APS.

Palabras clave: Agentes comunitarias de salud; Salud digital; Atenci6on Primaria de Salud; Condiciones
de trabajo; Gestion de la informacion en salud.
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INTRODUCAO

A(o) Agente Comunitaria(o) de Satde (ACS) é a(o) profissional que trabalha na interlocucao do
Sistema Unico de Satide (SUS) com a comunidade local, de modo a atender as familias de forma continua,
ao estabelecer vinculos essenciais para a concretizacdo do cuidado em saiide. Entre os seus objetivos no
trabalho, destaca-se o registro de informacoes para melhorar a relacdo da comunidade com o servico de
saude e apoiar a analise das condicGes de vida e satde (Brasil, 2017a).

O perfil dessa classe profissional se caracteriza pelo predominio de trabalhadoras do sexo feminino, que,
em sua maioria, buscaram conciliar o trabalho com as atribui¢cbes domésticas, por conta da proximidade
entre o local de trabalho e a residéncia. Além disso, quase todas sdo profissionais de formacao de nivel médio,
geralmente sem experiéncia anterior na area da saide (Morosini; Fonseca, 2018). Portanto, no decorrer do
texto, iremos nos referir aos ACS no feminino, mais adequado e pertinente a essa categoria profissional.

A ACS atua na Atencao Priméria a Satide (APS) do SUS. Essas profissionais sdo consideradas os “olhos e
ouvidos” da equipe de satde da familia, sendo uma extensao dos servicos de satde e instituindo um maior
contato com a realidade sanitaria da populacio (Leandro et al, 2021a). O SUS tem a proposta de garantir
o0 acesso integral, universal, gratuito e equitativo para toda a populacio. Assim, as ACS sao profissionais
estratégicas para o sistema de satide (Brasil, 2022). Cada agente tem o objetivo de acompanhar as familias
de sua microarea de atuacdo, realizando uma atencio de forma integral e tratando de todas as pessoas com
respeito e sem discriminacoes.

Além de visitar as familias a fim de garantir a cobertura da satide dos moradores de determinada area,
a ACS realiza atividades no ambito do territoério, na Unidade Béasica de Saide (UBS) e junto a outros
servigos e equipamentos sociais presentes em seu territério de atuac¢ao. Fora as atribui¢ées comuns a todos
os profissionais que atuam na APS, s3o competéncias das agentes de satide: acompanhamento regular
das familias e dos individuos de sua microarea através de visitas domiciliares; cadastro das pessoas no
sistema de informacao, mantendo os dados atualizados; registro de informagoes sobre nascimentos, 6bitos,
doencas e outros; conscientizacdo sobre os servigos disponiveis pelo SUS; orientacdo do encaminhamento
para unidades de satide; elaboracao de atividades e de didlogos com a populacao a fim de promover a satide;
e analise da situacdo sanitaria da microarea (Brasil, 2017).

Em muitos municipios do Brasil, ha desafios para as agentes na producdo de dados confiaveis, com
qualidade e que permitam a avaliacido e o monitoramento adequados dos indicadores que retratam a
situacdo de satde de seu territério e auxiliam na tomada de decisdo dessas profissionais e dos gestores.
Alguns autores pontuam que o registro da informacao em satide em papel, para a posterior alimentacao no
sistema de satde, é um processo de trabalho que acarreta inimeros desafios e pode levar a dificuldades no
processo de producao da informacao em satde (Daltro et al., 2017).

Desse modo, com o objetivo de melhorar a qualidade das informacoes geradas pelas equipes de satide da
familia, o Ministério da Saide, em 2013, adotou o processo de informatizacao no SUS, em especial na APS,
por meio da implantacao do e-SUS Atencao Basica (e-SUS AB) e da constituicao do Sistema de Informacgao
em Saude para a Atencao Basica (SISAB). O objetivo desse sistema é colaborar para a estruturacao das
informacoes da APS no ambito nacional por meio do registro individualizado. Tal implantacdo visava
a microespacializacdo de problemas de saide e a avaliacdo de intervencdes, ao possibilitar o uso das
informacoes para a producao de indicadores e, assim, a organiza¢ao das acoes de satide para o aumento da
eficacia e eficiéncia dos servicos na Atencao Primaria (Daltro et al., 2017; Sousa et al., 2018).

A ACS apresenta funcio estratégica na alimentacdo do SISAB, com o preenchimento de dados
considerados essenciais para o conhecimento populacional e do territério e, mais recentemente, essenciais

para os mecanismos de financiamento da APS. Essa profissional registra dados obrigatorios e com volume
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significativo nos sistemas de informacao em saide. Especificamente, para a producdo de informacées por
meio do SISAB, cabe a ACS o cadastro individual, o cadastro familiar e o cadastro territorial. Para cada
uma dessas atividades de cadastro, ha instrumentos especificos de registro. Ademais, ha formularios para o
registro das outras atividades que a profissional realiza, sejam atividades coletivas de promocao da satde,
prevencao de doencas, educacdo popular ou articulagio intersetorial, sejam para o registro das visitas
domiciliares realizadas (Brasil, 2022).

Todos esses instrumentos podem ser preenchidos por meio de formularios em papel para posterior
digitacdo no e-SUS AB. Contudo, para dar conta de todo esse trabalho de modo mais 4gil, em alguns
municipios do Brasil, tablets com aplicativos especificos passaram a ser incorporados como ferramentas
de trabalho estratégicas das ACS. A partir de 2016, o Ministério da Satdde criou um aplicativo vinculado ao
e-SUS AB para a realizacao desse processo de trabalho pelas agentes — o e-SUS Territorio. Contudo, deve-se
sinalizar que o uso de tablets e aplicativos € algo facultativo aos municipios, ou seja, é possivel estabelecer
um processo de trabalho com o uso apenas das fichas em papel, o que nao prejudica a qualidade do SISAB
(Brasil, 2022; Leandro et al., 2021b).

No contexto da Estratégia Saade da Familia (ESF), o Ministério da Satide incentiva o uso de dispositivos
moveis para o registro da assisténcia, de modo a apoiar os processos de trabalho. Assim, o uso dos chamados
M-Health (os dispositivos digitais usados na satde publica) tem o objetivo de facilitar o transporte e o
armazenamento dos dados, como aqueles produzidos e coletados durantes as visitas domiciliares,
favorecendo a gestao do cuidado na APS, por meio do monitoramento remoto dos pacientes e do apoio na
tomada de decis@o. Apesar de haver vantagens na organizacdo do trabalho, ha autores que apontam que
o processo de trabalho relacionado ao registro tende a exigir uma carga horaria consideravel das agentes,
levando a um esvaziamento e a dificuldade de realizacdo de outras atribuicoes relevantes da profissional,
como as atividades coletivas e de educagao popular (Daltro et al., 2017; Vasconcelos et al., 2021).

O uso do tablet e de outros dispositivos moveis pela ACS é uma tentativa de otimizagio de seu processo
de trabalho com a promessa de ampliar a resolutividade, ao promover impacto na saude. Esses dispositivos,
por vezes, estdo associados aos prontuérios eletronicos para o envio da informacao de modo automatizado.
Destaca-se que o Ministério da Satide tornou obrigatério o uso do prontudrio eletrdnico em 2016,
estimulando diversos municipios a adquirirem tablets, o que pode ser considerado um uso institucionalizado
da ferramenta. Isso é diferente do uso pessoal e particular, quando os profissionais lancam mao de seus
equipamentos pessoais para a realizacao do trabalho (Leandro et al., 2021b). O uso institucionalizado formal
desses equipamentos leva a uma necessaria reflexdo de como eles estdo sendo incorporados a rotina de
trabalho dessas profissionais. Some-se a isso o contexto de baixa alfabetizacao digital, realidade de alguns
profissionais, o que pode acarretar dificuldades para o trabalho, levando a erros no preenchimento dos dados,
0 que acarreta um nao alcance do objetivo principal do uso dos recursos tecnolégicos e gerar resisténcia
quanto a utilizacdo desses aparelhos pelas profissionais (Vasconcelos et al., 2021).

Além disso, para a concretizacdo de tal processo é necessario refletir sobre o contexto histérico de
desigualdades sociais no Brasil, que se refletem no contexto de desigualdades de acesso e uso de tecnologias
digitais. A desigualdade digital decorre do fato de os individuos terem distintos tipos e formas de acesso a
internet, aos computadores e aos celulares, bem como diferentes habilidades para a utilizacdo e compreensao
dos mesmos, sendo essa uma dimensao das desigualdades socioeconomicas fortemente relacionada as
classes sociais e aos marcadores sociais da diferenca, em especial a raca/cor (Berca, 2022; Knop, 2020).

No ambito da APS, apesar de haver um movimento recente de ampliacao da satide digital, no cotidiano do
processo de trabalho h4 assimetria nas possibilidades de uso de tais tecnologias entre os trabalhadores, com
destaque especial para as ACS. Com isso, o papel dessas profissionais, enquanto sujeitos ativos na producao

e na disseminacio da informacao em satide que deveria ser valorizado, se fragiliza também (Silva, 2015).
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Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a saude digital é um “campo do conhecimento e da
pratica associados ao desenvolvimento e uso de tecnologias digitais para melhorar a saade” (WHO, 2021).
No Brasil, o uso e a apropriagado das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) pelos profissionais
envolvidos no ecossistema de satide tém se tornado um aspecto relevante para o processo de informatizacao
e transformacao digital da rede de atencao. A modificacao no cenario de atencao a satide com a inclusao de
tais tecnologias, como a telemedicina, o telediagnostico e a telecirurgia, como formas de ampliar o acesso
integral a saide também vem sendo compreendida no d&mbito da satade digital (Lopes; Oliveira; Maia, 2019).

Em 2019, com a publicacio da Estratégia Global de Satide Digital (WHO, 2021), o Ministério da Satde
unificou os termos e-Satude, telemedicina, telessatide e satide movel, que passaram a ser chamados de satide
digital, apontando que esta pode reduzir a fragmentacao das aplicacoes da tecnologia em satide. A Secretaria
de Informacao e Saude Digital (SEIDIGI), criada recentemente no ambito da estrutura organizacional do
Ministério da Sadde, evidencia a relevancia da temética para o SUS. Desse modo, avancar em estudos que
se dediquem a tal reflexao esta em consonancia com a Estratégia de Satide Digital para o Brasil 2020-2028.

Portanto, no intuito de contribuir para a discussio tedrica envolvendo o uso de tablets e de outros
dispositivos méveis pelas ACS no Brasil, este artigo analisou o uso institucionalizado do tablet por ACS com
base em matérias jornalisticas e identificou limitacoes e contribuicdes do uso desses equipamentos para as
agentes. Trata-se de aspectos essenciais para se pensar e estruturar o uso critico das tecnologias digitais nos

processos de trabalho em satide e a satide digital no contexto da APS.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo exploratério de abordagem qualitativa que se utilizara de dados
secundarios (noticias jornalisticas). No dia 26 de maio de 2022, foram pesquisadas noticias publicadas
na plataforma Google Noticias, por meio das palavras-chaves ‘tablet’ e ‘agente comunitario’, de modo a se
obter um clipping de noticias sobre o tema.

O clipping é um método utilizado para selecionar, organizar e analisar os dados obtidos a partir da busca
por matérias jornalisticas em uma fonte de dados especifica sobre um assunto previamente delimitado.
Pode ser utilizado como uma estratégia metodologica de pesquisa, pois auxilia na criacao de uma visao mais
ampla e aprofundada de determinado tema (Lemos; Nassif, 2015).

Foram encontradas, ao todo, 39 noticias, que apoés a leitura dos titulos e uma breve leitura do contetdo,
foram restringidas a dez. As noticias foram codificadas e organizadas em um diretério. Em seguida, foi
construido um formulario eletronico para a sintese dos seguintes elementos de cada matéria: data de
publicacao, titulo, unidade federativa, municipio, nome da fonte, link para acesso, destaques sobre o assunto
e palavras-chave. A utilizagdo desse formulario possibilitou a sistematizacio dos principais elementos em
um banco de dados no formato de planilha eletronica.

Com base no banco de dados constituido, orientando-se pelo estudo de Leandro et al (2021b), procedeu-
se a uma anélise em duas etapas. A primeira descreveu o local de publicacio das matérias (unidade da
federacao) e o momento de publicacao (ano), de modo a caracterizar um perfil temporal e geografico
das matérias. A segunda foi a analise de conteido das matérias, de modo a se identificar contribuicoes e
limitacoes do uso de tablets no trabalho da ACS. Para essa atividade, lancou-se mao da técnica de anéalise
de contetido do tipo temética de Laurence Bardin (1977). Trata-se de uma técnica referéncia para a analise
de dados qualitativos. Esse tipo de analise busca identificar padroes, temas e significados subjacentes dos
dados qualitativos, cujo objetivo é construir categorias que possibilitem revelar tais elementos analiticos.
Com base nessa analise, identificaram-se quatro categorias analiticas que expressam a complexidade do

processo de uso de tablets e de outros dispositivos digitais por agentes de satude.
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RESULTADOS

Descricao das matérias: analises temporal e geografica

Quanto a analise temporal, nota-se que as matérias identificadas variam entre os anos de publicacio de
2017 a 2022 (Figura 1). Salienta-se que o periodo de 2020 a 2021 € justamente o momento em que a satde
no Brasil estava em crise devido ao enfrentamento do, até entao, apice da pandemia por covid-19 (Barcellos;
Xavier, 2022). Esse contexto pandémico levou a reconfiguracio dos processos de trabalho em saide, em
especial, do processo desenvolvido pelas agentes de satide no territério — o que levou a incorporacao das
tecnologias digitais como estratégicas para a manutencao da interagdo com a comunidade e com a equipe
de saade. Maciel et al (2020) complementam essa anélise ao ressaltarem que, com a pandemia de covid-19,
o objeto de trabalho das ACS passou a incluir novas demandas que requereram: “aquisicdo de saberes,
aperfeicoamento de praticas e utilizagdo de novas ferramentas, como as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao e as midias sociais” (p. 4188).

Com relagao ao detalhamento geografico, observa-se que trés matérias nao especificam um local do pais.
Das sete restantes, apresenta-se a seguinte subdivisao: trés referem-se a regiao Sudeste (SP, MG e RJ),
duas, a Nordeste (PE e PI), uma, ao Centro-Oeste (MT) e uma tem caracteristica multirregional. Apesar
de pulverizadas geograficamente, temos o pais contemplado na sua integralidade. O detalhamento das
matérias a respeito de data de publicagio, titulo, unidade da federagio, municipio, fonte e link de acesso

esta descrito no Quadro 1 (Clipping das noticias).

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 1 - Distribuicdo da quantidade de matérias por ano de publicagdo
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 1 - Clipping das noticias identificadas na busca realizada em maio de 2022

Data de Titulo da matéria UF Municipio Fonte Link da matéria

publicagao Nome do jornal

da matéria

06/11/2021 Agentes comunitarios de salde recebem 226 | SP Sorocaba Agéncia Sorocaba de Noticias / https://www.jasb.com.br/2021/11/Sorocaba.html
tablets para informatizar e otimizar servigo Jornal dos Agentes de Saude do
prestado a populagdo de Sorocaba Brasil (JASB)

19/04/2022 SRS Pouso Alegre promove capacitagao MG Itajuba Governo de Minas Gerais https://www.saude.mg.gov.br/cib/story/16754-srs-
para gestores do municipio de ltajuba para pouso-alegre-promove-capacitacao-para-gestores-do-
utilizagado do aplicativo e-SUS Territorio municipio-de-itajuba-para-utilizacao-do-aplicativo-e-

sus-territorio

12/03/2021 Agentes de saude enfrentam caos para N&o se | Nao se aplica Globo Rural https://globorural.globo.com/Noticias/noticia/2021/03/
controlar covid-19 em zonas rurais aplica agentes-de-saude-enfrentam-caos-para-controlar-

covid-19-em-zonas-rurais.html

21/11/2019 Financgas rejeita compra de tablets para Nao se | Nao se aplica Camara dos Deputados https://www.camara.leg.br/noticias/616040-financas-
Agentes Comunitarios de Saude aplica rejeita-compra-de-tablets-para-agentes-comunitarios-

de-saude/

11/04/2022 Todas as unidades precisam de reformas e MT Alta Floresta Jornal Mato Grosso do Norte https://www.jornalmtnorte.com.br/politica/ex-secretaria-
faltam equipamentos e agentes de saude diz-que-todas-as-unidades-precisam-de-reformas-e-

faltam-equipamentos-e-agentes-de-saude/18481

24/09/2021 #VacinaMaré: unigo da ciéncia, saude, e RJ Rio de Janeiro Maré de Noticias https://mareonline.com.br/vacinamare-uniao-da-ciencia-
mobilizagéo saude-e-mobilizacao/

01/06/2017 Plataforma gratuita vai ajudar municipios a Nao se | Nao se aplica Agéncia Brasil https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/
localizar criangas fora da escola aplica noticia/2017-06/editadagraca-embargo-10h-plataforma-

gratuita-vai-ajudar-municipios

28/01/2021 ACS é assaltada e estuprada ao abrir posto PE Jaboatao dos Jornal dos Agentes de Saude https://www.portal10.info/acs-assaltada-estuprada-ao-
de saude Guararapes e Agentes de Combate as abrir-posto-de-saude/

Endemias (Portal Paralelo)

17/10/2021 Prefeitura de DEL-PI faz entrega de tablets Pl Dom Expedito Portal R10 https://www.portalr10.com/noticia/81534/prefeitura-de-
para Agentes Comunitarios de Saude Lopes del-pi-faz-entrega-tablets-para-agentes-comunitarios-

de-saude

07/08/2020 Atualizacéo do aplicativo oficial do e-SUS Nao se | Nao se aplica Jornal dos Agentes de Saude https://www.portal10.info/atualizacao-aplicativo-e-sus-
para Android traz novidades aplica e Agentes de Combate as android-novidade/

Endemias (Portal Paralelo)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Sobre os conteudos das matérias

Com base na leitura das dez matérias, foram identificadas quatro categorias analiticas que refletem os
principais temas abordados no conjunto das reportagens no que se refere a insercao do tablet e das outras
tecnologias digitais no processo de trabalho da agente de satide. Tais categorias sao:

I.  Capacitacdo no uso das tecnologias.
II. Otimizacao do trabalho e mudancas na rotina.
ITI. Perda de dados e de informagdes e precarizacao do trabalho.

IV. Dimensao politica na aquisi¢do de equipamentos tecnoléogicos.

Capacitagdo no uso das tecnologias

A temética da capacitacao foi um assunto subjacente em quase todas as matérias e explicitamente colocado em
duas. Na primeira, indicou-se que o municipio ofertou uma formagio para as agentes, porém, nao foi detalhado
como tal formacao ocorreu e nem a respectiva carga horaria (JASB, 2021). Na outra matéria, que também relata a
realizacdo de uma formacao especifica para o primeiro contato com o aplicativo, explica-se que ela foi voltada ndo
apenas as ACS, mas também a outros profissionais que atuam na APS. Nesse caso, o setor de educacdo permanente
em sadde destacou que a capacitacao foi essencial: “Para garantir o bom uso e a efetividade do dispositivo, a
capacitacio foi de extrema importancia. Percebeu-se que o contetido abordado foi um ‘start’ para os ACS nessa
tecnologia, assim como um breve embasamento tedrico para o inicio da pratica.” (COUTINHO, 2022):

Dessa forma, é possivel notar a grande importancia da disponibilidade da capacitacdo tecnoldgica no
trabalho das ACS. De fato, o uso dessas tecnologias pode ser um desafio e gerar dificuldades para alguns,
0 que é contrario aos objetivos delas. Assim, faz-se necessirio se ofertar a capacitacio tecnologica a
esses profissionais como forma de garantir que todos consigam utilizar os aparelhos eletronicos, ja que
o Ministério da Satade tornou obrigatorio o uso do prontuario eletréonico. Ademais, ha pessoas que nunca
tiveram muito contato com esses dispositivos, além do uso profissional.

Em seu estudo sobre a promocao do desempenho tecnolégico dos ACS no municipio de Parelhas (RN),
quanto ao uso do sistema e-SUS AB PEC, Santos (2017) demonstrou que hd um movimento de informatizacao
no setor de satide. Esse movimento evidencia a necessidade de investimento em capacitacao tecnologica dos
profissionais quanto ao uso das ferramentas, de modo a incentivar a adesdo a tais instrumentos e capacita-
los com base na realidade do grupo e em suas reais limita¢oes, como o manuseio de tecnologias moveis,
por exemplo, evitando, assim, um processo educativo generalista e sem efetividade para os processos de
trabalho. O trabalhou indicou que as capacitacoes geram resultados a curto prazo, ao promover reflexoes
positivas de forma rapida, tornando-se um processo de intervencao satisfatorio. Tais resultados vao ao
encontro dos achados do presente estudo, uma vez que também foi identificada a relevancia da educagao
permanente frente ao uso das tecnologias nos processos de trabalho das ACS.

As matérias analisadas no presente estudo nio detalharam o processo de capacitacdo. Assim, nao é
possivel entender como foram desenvolvidos. Todavia, é necessario que as formagoes para os trabalhadores
da area da satude sejam estruturadas de modo singular, de acordo com as necessidades e vivéncias desses
profissionais, promovendo a articulacao e a reflexdo permanentes entre teoria e pratica.

Vale ressaltar que a Politica Nacional de Educagao Permanente em Satde (PNEPS) (Brasil, 2009) reforca
a autonomia dos municipios no que diz respeito a estruturacdo dos momentos de formacao, conforme a
relevancia de suas realidades. Paralelo a isso, deve-se resgatar que essa politica objetiva a regionalizacao
da gestao do SUS, com base no desenvolvimento de iniciativas de qualificacdo para o enfrentamento das

caréncias e necessidades do sistema de satide, de modo a transformar as praticas profissionais por meio da
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aprendizagem no cotidiano do trabalho. E preciso frisar a relevincia de processos formativos com carater
multiprofissional, valorizando o envolvimento de diferentes categorias profissionais. Por isso, capacitagoes
sobre uso de tecnologias digitais na APS nao precisam se limitar apenas as ACS e podem ser destinadas a
toda a equipe de satide da familia, de modo a promover o didlogo estratégico entre os profissionais por meio
do uso da tecnologia como forma de apoio e fomento a articulacdo multiprofissional.

Ainda em termos de politicas puablicas, a nova versao da Politica Nacional de Informacao e Informatica
em Sadde (PNIIS), regulamentada em 30 de julho de 2021, faz mencao a educagdo permanente na Secao
V, artigo 8°. Defende a promocao de processos formativos destinados a trabalhadores e gestores de satde
nas areas de informacao e informatica em sadde, voltados para coleta e analise de dados. Trata-se de uma
das frentes de trabalho da ACS que precisa ser fomentada de modo critico e contextualizado. Ademais,
os processos formativos nao apresentam um fim em si mesmo e nao devem ser descontextualizados dos
diferentes processos de desigualdades e iniquidades sociais. Vale lembrar que as ACS pertencem, em sua
grande maioria, a uma classe social subalternizada e marcada, historicamente, por uma fragilizacao em sua

formacao (Samudio et al., 2017).

Otimizacdo do trabalho e mudancas na rotina

Em véarias matérias, chamou a atencdo o destaque para a utilidade do equipamento nos servicos de
saide com énfase na melhoria do trabalho devido a informatizagdo. A seguir, uma citacao evidencia tal

perspectiva:

7

O objetivo principal do uso dos tablets é informatizar o trabalho diario dos ACS,
otimizando o tempo das visitas domiciliares e, dessa forma, também ampliar o niimero de
visitagoes. Anteriormente, esses profissionais efetuavam o trabalho de forma manual, com
preenchimento de fichas em papel. Ap6s a visita, os agentes ainda precisavam digitar os
dados em dois sistemas de informacgdo. Com os tablets, todo esse retrabalho ser4 evitado,
pois somente sera necesséria a exportagao dos dados de cada paciente visitado. (JASB, 2021)

Tal justificativa para a incorporac¢ao do tablet também foi demarcada em outras matérias que citam
melhorias que irdo alterar a rotina de trabalho das ACS, a saber: a otimizacao do trabalho entre as equipes;
a melhoria da qualidade de vida da comunidade; e o aumento da eficiéncia e da agilidade para atualizacao
dos cadastros da populacdo. Além desses aspectos referenciados como melhorias, podemos destacar uma
frase de outra matéria: “Os tablets sao uma ferramenta facil de ser utilizada e vao ajudar muito no trabalho
de informacoes da producao dos ACS.” (Grilli, 2021).

E uma frase muito interessante, pois traz o entendimento de que todos as ACS conseguiriam utilizar
os tablets facilmente, o que, como ja vimos na categoria I, ndo se traduz em realidade, uma vez que ha
atravessamentos nos ambitos formativo e de desigualdades digitais (Knop, 2020; Nogueira et al., 2021).
Vale ressaltar a importancia de se disponibilizar uma capacitagio inicial a todos os profissionais que
apresentarem dificuldades em relacdo ao uso dessas tecnologias. Ou seja, ndo se trata de evitar a tecnologia,
mas, sim, de implementé-la, de modo institucional e critico com os devidos apoios técnico e formativo.
Afinal, isso implica a otimizacao do trabalho, e tais implementac¢Ges de recursos tecnologicos provocarao
mudancas nas rotinas de trabalho.

Santos, Lima e Freire (2020) analisaram as potencialidades da implantacio de tablet, para uso de
ACS nas visitas domiciliares, no territério-escola de Manguinhos, no municipio do Rio de Janeiro (RJ). O
estudo demonstrou que o uso de papel dificultava a organizacao e o transporte das fichas durantes as visitas
domiciliares, obstaculizando o processo de trabalho do agente. Com isso, os autores reforcam que o uso de

tablets possibilita a disponibilidade de informacdes necessarias as visitas, tornando os questionarios de
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saude mais eficientes e menos cansativos, tanto para os profissionais quanto para o usuario. Desse modo, o
uso da ferramenta acarreta agilidade e melhor integracido dos dados cadastrados no prontudrio eletronico.

Tanto as matérias jornalisticas como o estudo de Santos, Lima e Freire (2020) retratam os beneficios
do uso dos tablets com foco na melhoria produtiva do profissional em seus processos de trabalho. Apesar
disso, pode-se passar a impressao de que o agente comunitario nao seria produtivo ao utilizar as fichas
manuais para coleta de informacoes sobre o territorio. Tal avaliagao precisa ser questionada, uma vez que a
insercao tecnoldégica também acarreta desafios e ndo se constitui, automaticamente, em uma ‘produtividade
aumentada’. Embora a insercdo de equipamentos tecnoldgicos facilite diversos aspectos do trabalho, nao
necessariamente significa que tornara tudo mais “facil” para os profissionais, uma vez que hé profissionais
que tém dificuldades de adesao aos processos tecnoldgicos. E ha situacées em que as tecnologias tornam os
processos mais burocraticos e trabalhosos na alimentacao de dados nos sistemas de informagao. Ademais
deve-se lembrar o contexto de exclusao digital e o baixo letramento digital na sociedade brasileira, afetando
inclusive a classe das ACS.

Compreendendo que as rotinas de trabalho sdo distintas, para fomentar uma analise mais contextualizada
do trabalho das ACS frente a insercdo de ferramentas tecnoldgicas moveis, serdo exemplificadas trés
situacoes da insercao de tablets e aplicativos, retiradas das matérias jornalisticas, além dos seus impactos
na mudanca da rotina dessas profissionais.

Uma das matérias relata o processo de organizacdo de uma campanha de vacinacao de covid-19 que
visava vacinar 31% da populacao adulta (31 mil pessoas) do complexo da Maré, na cidade do Rio de Janeiro
(RJ). A iniciativa partiu de um estudo que pretendia monitorar a circulacao das variantes do virus SARS-
CoV-2 e acompanhar as familias, um processo que contou com a UBS do territorio, instituicoes parceiras e
a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz). Trouxemos essa situacao pois o paradigma que embasava o processo

de trabalho pode ser visto no seguinte trecho:

[...] uma das coisas que vimos era que nao podia ter papel, essa foi a primeira decisao.
A gente tinha que botar tudo dentro de computador, de tablet. Entdo, até a véspera do
primeiro dia de vacinagdo, estivamos trabalhando, pois tivemos que conseguir mais de
100 tablets para espalhar em todos os lugares. (Bruce, 2021)

O processo operacional de cadastramento de pessoas (foram cadastrados 3.735 moradores que ainda
nao tinham registro nas UBS) possibilitou discutir a importancia do cadastro atualizado e o papel das ACS:
“Os moradores conversaram sobre os servigos de saide disponiveis pelo SUS, a importancia das Clinicas
da Familia e a dos agentes comunitarios na promocao de satide e na prevencao de doencas.” (Bruce, 2021).
Com isso, o cadastro transcende a sua dimensdo administrativa e passa a também cumprir um papel de
vinculo com a APS e de promocao da satude.

Em outra matéria, identificou-se uma mudanca na rotina de trabalho com a insercao de tablets, o que
significou uma possibilidade de maior articulagao intersetorial das ACS por meio da criacao e implementacao
de um aplicativo denominado Busca Ativa Escolar. Este aplicativo foi fruto da iniciativa do Fundo das
Nagoes Unidas para a Infancia (Unicef), do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social (Congemas), do Instituto TIM e da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao (Undime).
Tratava-se de uma plataforma gratuita que visava ajudar os municipios na localizacao de criancas e jovens
que estivessem fora da escola, viabilizando dados e informagbes que levassem a identificar, registrar e
acompanhar tal publico. Essa ferramenta podia ser usada em tablet ou smartphone e tinha uma interface
com formulérios em papel para agentes de satide que nao tivessem acesso a tais dispositivos. Esse item
chamou a atencao, pois mostra a utilizagdo de diversas possibilidades de registros (que variam de acordo
com a rotina profissional de cada ACS), evidenciando a relevancia de se construir diversos cenérios que

possam favorecer a gestdo e o uso da informacao pelos profissionais da APS. Segundo a matéria:
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O processo comega com um alerta sobre uma crianca ou adolescente que esteja fora da
escola. Ao encontra-la, o agente comunitario envia o alerta, por meio de SMS, aplicativo
e site. A partir dai, um grupo intersetorial de profissionais inicia uma série de agdes,
que vao desde uma conversa com a familia, para entender as causas da exclusdo, até o
encaminhamento do caso para as areas responséaveis por garantir a (re)matricula dessa
crianca ou adolescente, bem como pelo acompanhamento de sua vida educacional.
(Tokarnia, 2017)

No que se refere a busca ativa de criancas em situagao de evasao escolar, conforme mostrado em uma das
matérias, € importante salientar que essa atividade nao é exclusiva da ACS — os demais membros da equipe
de satde da familia podem prestar apoio nessa tarefa. Mas deve-se ter cautela para que essa categoria
profissional (ACS) nao se torne multitarefas, prejudicando a qualidade das suas atividades.

Por fim, outro aplicativo que possibilitou mudangas na rotina de trabalho das agentes, também
identificado como otimizador para o processo de trabalho dessas profissionais, foi o e-SUS Territério. Uma
de suas atualiza¢oes trouxe melhorias para a dinamica de trabalho das ACS, a saber: atualizacao na interface
do cadastro; inclusao da contextualizacio do aplicativo no primeiro uso feito pelo trabalhador; e inclusao

da tela de ajuda para a sincronizacio dos dados. Foi citado como beneficio:

O aplicativo é usado no registro rapido e seguro das visitas domiciliares. O cadastro desses
dados permite que profissionais da Atenc¢ao Primaria e gestores avaliem e acompanhem
a situacdo do territorio e as condicoes de satide dos cidadaos, facilitando a coleta e busca
de informacoes da comunidade de forma agil sem a utilizacao das tradicionais fichas de
papel. (Portal Paralelo, 2020)

Além dessas melhorias, é importante lembrar que se trata de um aplicativo pablico desenvolvido pelo
Ministério da Satide e disponivel nao s6 para tablets, mas também para smartphones, sendo uma alternativa
para aqueles que nao se acostumaram com o uso dos tablets. As constantes atualizacdes do aplicativo
evidenciam que ele esta sendo aprimorado para ter seu uso facilitado pelas agentes. Isso revela a constante
e necessaria adaptacio das tecnologias digitais para o contexto de trabalho no SUS, em um processo de
interacao continua que articula elementos humanos (trabalhadores) e nao humanos (maquinas), conforme
apontamentos teoricos de Bruno Latour (2011).

O aplicativo e-SUS Territorio foi elaborado pelo Ministério da Satide com o objetivo de facilitar o processo
de trabalho das agentes de satde. Os dados cadastrados no aplicativo sao integrados aos dados do Sistema
e-SUS com Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC). Para acessar e usar a ferramenta, é necessario que o
municipio tenha uma versao do PEC instalada e devidamente configurada. Trata-se de uma estratégia ptblica
desenvolvida para otimizar o trabalho das agentes, porém, como indicado, a implantacao pura e simples do

aplicativo ndo significa melhoria no trabalho sem os devidos ajustes e a revisdo do fluxo do trabalho.

Perda de dados e de informacbes e precarizacdo do trabalho

A perda de dados e de informacoes foi relatada principalmente em trés matérias. Na primeira, essa foi uma
das dificuldades enfrentadas no trabalho de profissionais de satde das zonas rurais, que atuam em condic¢bes
precéarias, acentuadas durante a pandemia de covid-19. Um desses profissionais acredita que o tablet seria a
solucio para esse problema: “Oseas Dantas, no Amazonas, diz que gostaria apenas de um tablet. Assim, poderia
preencher a ficha dos pacientes mais rapido, sem que o deslocamento pelos rios molhasse as folhas de papel.”
(Vieira, 2022). Essafalamostra o quanto é necessario compreender o territorio fisico para pensaraimplementacgao
de um equipamento tecnolégico, pois, assim como o papel, ele também est4 sujeito as intempéries.

Além disso, considerando-se a pandemia um marco historico que acentuou o trabalho das agentes de
satde com recursos tecnologicos, mas de forma desigual, dispersa e nao orientada, Nogueira et al (2021)

enfatizam que muitos agentes passaram a utilizar tablets, redes sociais e aplicativos de mensagens como
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forma de reinventar o trabalho e se fazerem presentes junto as familias. Contudo, os autores reforcam que
“essas iniciativas ocorreram, varias vezes, sem padronizacio de uso desses recursos, expondo a auséncia de
um plano municipal ou estadual para suprir as necessidades impostas no momento da pandemia” (p. 30).

Na segunda matéria, h4 um entendimento parecido por parte de Sandra Mello, ex-secretaria de Saude
de Alta Floresta, Mato Grosso. Ela aponta como causa da perda de dados o processo de anotacao das
informacg0es a mao para, depois, ser feito o lancamento’ no computador: “Recentemente entregamos tablets
para os agentes de satide, para eles fazerem o cadastro do morador. Antes, faziam anotagoes a mao e depois
na secretaria faziam o langamento para o computar e se perdiam muitos dados.” (Vieira, 2022). Essa matéria
faz uma analogia em que a implantagio da tecnologia implicaria, quase que como uma condicionalidade, a
nao perda de dados, quando, na verdade, a perda de dados e informacGes é um problema que ocorre tanto
no ambiente fisico — papel — quanto no digital, sendo necessaria também a implementacdo de medidas e
acgoes de seguranca e protecao digital para resguardar os dados e evitar as perdas e os vazamentos.

Na tltima matéria, ha o relato de uma ACS que, além de ter sido violentada, teve seu tablet roubado:
“[...] abordada por um homem armado que a obrigou [a] entrar para a copa do posto de satide onde, além de
realizar o estupro, ainda teria espancado e roubado o celular da vitima e um tablet.” (Portal Paralelo, 2021).
Vale destacar que nesse relato ha uma dupla violéncia, pois o roubo do aparelho ocorreu em conjunto com
a violéncia fisica-sexual, refletindo tanto a precarizagido do trabalho como o crime de estupro. Com isso, é
possivel perceber a triste realidade que as mulheres vivem no Brasil: constante inseguranca.

Esse caso, infelizmente, nao é incomum: as brasileiras sao violentadas todos os dias em suas casas, nos
seus trabalhos, nas escolas e nas vizinhangas. Quando apresentada em dados, essa realidade fica ainda mais
alarmante. Em 2021, em média, a cada sete horas uma mulher foi vitima de feminicidio, e a cada dez minutos
uma menina/mulher foi vitima de estupro. Esse é um retrato de uma sociedade historicamente machista
que ainda tem muito a melhorar (Bueno, 2021). Desse modo, ao se tratar de uma profissdo ocupada, em sua
grande maioria, por mulheres, as tematicas de assédio sexual e machismo devem ser previstas ao se pensar
a organizacao do trabalho.

Além dessa perspectiva, € importante salientar que, embora tenham tido muitos avangos, as politicas pablicas
referentes a satide do trabalhador no Brasil apresentam diversos desafios a serem enfrentados. A precarizacao
¢ um traco marcante do trabalho contemporaneo e das novas relacdes e ordens organizacionais construidas,
que se apresentam de forma multifacetada, intensificando a terceirizacao e precarizacao no pais e levando, em
muitos casos, ao afastamento dos profissionais por adoecimento fisico e/ou mental (Navarro, 2016).

Sobre a precarizacao do trabalho Ricardo Antunes (2011) observa que esse é o resultado da mais
recente crise global que destruiu o trabalho contratado e regulamentado, hegemonico durante o século
XX e se acentua no contexto recente de maior fragilidade dos vinculos trabalhistas. Nessa linha, o autor
argumenta que uma das origens dessa destruicao esta associada justamente ao uso da “méaquina-ferramenta
automata ou informacional-digital” (p. 406). Desse modo, o trabalho mais formalizado vem sendo
substituido por diversos modos informais e precarizados. Isso vale para a terceirizacao, o cooperativismo,
o empreendedorismo, o voluntarismo etc.

Essa informalidade crescente vem sendo visualizada através da expansao da carga horéaria trabalhada,
da producdo diaria minima estipulada e da perda de direitos por parte do trabalhador. Esses novos
trabalhadores crescem a medida que o capital desemprega cada vez mais o trabalho estavel, substituindo-o
por trabalhos precarizados. Contudo, vale destacar que a precarizagdo do trabalho pode se apresentar
também pela face do trabalho formalmente contratado. Assim, é possivel refletir até que ponto uma
estratégia tecnologica, como um tablet ou aplicativo, é inserida no cotidiano da agente de saide para
contribuir para o processo de trabalho ou se apenas visa ao aumento da produtividade em contextos de

trabalho e vida marcados por desigualdades e iniquidades sociais. Ou seja, mesmo em um trabalho formal,
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mas que acentua a sua dimensao informacional-digital de modo acritico e descontextualizado, podemos ter
um contexto de precariedade no trabalho, nao pela auséncia da infraestrutura digital, mas a partir do modo
(paradigma) e da intencionalidade que a insere.

Retomando a dimensao da violéncia no trabalho das agentes, Almeida (2015) explorou as repercussoées
das ACS no que tange a violéncia comunitria no territério nos quais atuam, ao verificar a interferéncia da
violéncia no trabalho realizado e os prejuizos a integridade do cuidado. Nos territorios em que ha a presenca
de trafico de drogas, as ACS sao obrigadas a adaptar seus processos de trabalho, pois as acoes de saide e
0 acesso ao territério para as visitas domiciliares sdo condicionados as restri¢oes implicitas e implantadas
pelas dindmicas sociais presentes. Somado a isso, essas profissionais, muitas vezes sofrem ameacas dos
usuarios devido as devolutivas negativas, precarizando seu processo de trabalho. O entendimento desses
contextos é essencial, pois, mesmo com a implantacdo de tablets ou aplicativos para “agilizar” o trabalho,
tais dilemas permanecem, sendo necessarios outros enfrentamentos.

A partir do momento em que a agente comecar a realizar seu trabalho com um tablet na rua, em especial,
dos grandes centros urbanos, torna-se mais visada. Se a agente é roubada, quem arca com esse custo? Os
equipamentos terao seguro? Como apoiar a profissional nessa situacao? Pensar em tais situacoes e em suas
consequéncias também € algo estratégico, ao se estruturar uma politica de informacao e informaética em satide,
em especial para a APS que qualifica justamente a gestao e o uso da informacdo em satde (Antunes, 2021).

Assim, é possivel notar um contraste de opinides entre essas matérias, pois, enquanto nas primeiras o problema
da perda de informacdes era relacionado ao uso do papel — tendo o tablet a func¢ao de soluciona-la —, na tiltima, a
perda dos dados ocorreu justamente com a perda do tablet. Nesse caso, além da perda, por consequéncia, ocorre
a passagem de informagdes e dados importantes para as maos de pessoas que nao deveriam té-los.

Quanto a essa tematica, o estudo de Pereira (2020) ratifica a questao do uso de ferramentas tecnologicas
moveis para agilizar o processo de trabalho e evitar perdas de dados. O autor defende que as unidades que
contam com aparatos tecnoldgicos capazes de converter as informacGes necessarias para o processo de
trabalho na forma tecnologica promovem a agilidade das equipes multidisciplinares, durantes as visitas
domiciliares, e reduzem a perda de dados, que ocorre geralmente durante o processo de transcricao de
informacoes das fichas manuais para as digitais, acarretando, assim, dados mais fidedignos. Também gera
a diminuicdo da dependéncia de papéis na unidade, ao reduzir os custos de gestao.

Ao analisarem noticias de 2013 a 2019, sobre o uso de tablets por ACS de modo institucionalizado,
com foco na perspectiva do processo de trabalho, Leandro et. al (2021b) salientam que a perda de dados
€ um desafio a ser enfrentado no contexto do uso das TICs e de ferramentas moveis no SUS. Os autores
ainda endossam a necessidade de estruturacao de critérios de seguranca e protecao das informacoes para

prevencao da perda dos dados dos usuarios.

Dimensao politica na aquisi¢cdo de equipamentos tecnoldgicos

Em uma das matérias é relatado que um projeto de lei que obrigava os estados, o Distrito Federal
e os municipios a fornecerem equipamentos eletronicos portateis, como tablets, para o trabalho das
ACS foi rejeitado pela Comissao de Financas e Tributacdo. Tal fato ocorreu devido a nao projecao de
gastos que seriam desembolsados pela Unido para que tal aquisi¢ao pudesse ocorrer. Ou seja, tratou-se
de um debate politico-financeiro, e ndo da possibilidade de utilizagdo da tecnologia pela profissional,
conforme a fala de um parlamentar que é explicitada na matéria: “Segundo ele, parte da compra dos
equipamentos teria que ser bancada pela Unido e o projeto ndo contém estimativas de impacto do gasto
nas despesas federais. E nem projecao sobre o efeito nas metas fiscais do governo.” (Junior, 2019).

De modo geral, é valido sinalizar que os municipios, em sua grande maioria, sao dependentes da Unido

para a aquisicao de equipamentos tecnoldgicos capazes de informatizar seus servicos de satude. Mais
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recentemente, em 2019, no Brasil, o governo federal criou o programa Informatiza APS, que faz parte da
Estratégia de Saide Digital, o SUS Digital. O programa tem como objetivo apoiar e qualificar os dados
da APS dos municipios e do Distrito Federal, estabelecendo um incentivo financeiro federal mensal para
aqueles que aderirem ao programa (Brasil, 2019).

Tanto a matéria ilustrada quanto o Informatiza APS devem ser encarados como fatores que evidenciam
que, num pais com dimensoOes continentais, diversidade regional e desigualdades sociais e digitais, a
promocao de uma informatiza¢ao sustentavel e critica exige a formulacao e a execucgao de politicas publicas
estruturais, equitativas e sustentaveis, caso contrario, esse processo se torna inviavel. O uso de tecnologias

digitais, além de sua face instrumental, apresenta uma face politica.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa sobre o uso de tablets e outros dispositivos moveis pela ACS no Brasil foi realizada como uma
forma de contribuir para a discussao tedrica sobre o tema e para tentar identificar aspectos reflexivos que podem
guiar os entes federados no processo de informatizagao da APS e no desenvolvimento da satide digital no SUS de
modo critico, qualificando os debates técnicos e cientificos a respeito da gestdo da informacdo em satde.

Ao longo dessa trajetoria, foram utilizadas informaco6es disponiveis em matérias jornalisticas publicadas
nainternet para o aprofundamento e a discussao, tendo por objetivo identificar as limitagoes e as contribuicoes
do uso de ferramentas tecnoldgicas associadas ao trabalho das ACS, com énfase no uso institucionalizado de
tablets. Os resultados foram extraidos com base na leitura de matérias jornalisticas, destacando elementos
essenciais que devem ser considerados nos processos de trabalho das agentes e na formulacao de politicas
publicas, tais como: capacitacdo, otimizagao do trabalho e mudancas na rotina, perda de dados e informagoes,
precarizacao do trabalho e dimensao politica na aquisicdo de equipamentos tecnologicos.

E cada vez mais necessaria a formacdo e capacitacio de profissionais da 4rea para a pratica da satde
digital, buscando assegurar a quantidade, a qualidade e a disponibilidade de profissionais necessarios a sua
implantacao e a consolidacao da satide digital no pais, de acordo com as distintas especificidades territoriais.

De modo transversal, as categorias mencionadas iluminam uma dimensao importante a ser recuperada,
qual seja, a questao das desigualdades e iniquidades em satide, com destaque especial para as desigualdades
digitais que afetam os trabalhadores de forma distinta em seus processos de trabalho, tendo um peso maior
na classe das agentes de sauide que, historicamente, se constitui num grupo de trabalhadoras com condicoes
mais precarias e hierarquicamente nao valorizadas em seus contextos profissionais.

Por isso, o desenvolvimento de politicas publicas que incidam no contexto de ampliagao da satde digital
na APS deve ser contextualizado e pautado pela equidade e pela sustentabilidade como principios no seu
processo de execucao. Isso passa pela criagdo de mecanismos e métodos que possibilitem a identificacao e
visibilidade dos contextos de iniquidades social e digital. E essencial que esses mecanismos se desdobrem
nos distintos processos de trabalho.

Portanto, pode-se destacar que o uso dessa tecnologia (tablet e aplicativos) apresentou, na maioria das
matérias, opinides positivas. O uso de tecnologia, no contexto da satde, vem sendo visto como uma forma
de melhorar o trabalho das agentes. No entanto, foram notadas dificuldades — principalmente a necessidade
de capacitacao — para que os profissionais, de fato, consigam utilizar os dispositivos de forma positiva nos
processos de trabalhos individual e coletivo (da equipe de satde da familia).

A insercao de tecnologias digitais no contexto de trabalho dos profissionais da ESF precisa ser
problematizada. Afinal, é necessério elaborar formas de promover a inovacao e a transformacao digital na
APS de modo critico e contextualizado, ao mesmo tempo que haja protecao dos dados, agregando a esse

debate também a precarizacao do trabalho enfrentada, historicamente, por essa categoria profissional.
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