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RESUMO

O estudo apresentado neste artigo analisou caracteristicas de noticias falsas e de rumores falsos, que tém
como principal diferenca a incorporagio, ou nao, do que caracteriza a imprensa oficial e a grande midia.
A pesquisa avaliou material sobre a pandemia de covid-19 no Brasil, entre janeiro e dezembro de 2020,
utilizando o banco de dados do projeto Latam Chequea Coronavirus, que continha 838 mensagens falsas
disseminadas em midias sociais, além de blogs e sites de noticias, e, ap6s submetidas a critérios de corte, 473
delas foram analisadas. A anélise utilizou 33 categorias previstas na literatura, divididas em: caracterizacao,
tipo, tema e técnicas de persuasdo. Os resultados revelaram que: 86,89% das mensagens eram rumores;
os temas mais frequentes foram “profilaxia e cura”, “politicas” e “prevencao publica”; o apelo a autoridade
esteve presente em 76,74% delas e foi a técnica de persuasiao mais frequente, seguida do apelo emocional
(64,90%). A pesquisa mostrou como as técnicas de persuasdo empregadas apoiam os temas identificados
nas mensagens falsas e rumores falsos sobre a pandemia.

Palavras-chave: Mensagens falsas; Noticias falsas; Rumores falsos; Desinfodemia; Covid-19.

ABSTRACT

The study presented in this article analyzed characteristics of fake news and false rumours, differentiated
by the incorporation or absence of features of official press and of the media. The research evaluated mate-
rial about the covid-19 pandemic in Brazil, between January and December 2020, using the database from
the Latam Chequea Coronavirus project, containing 838 false messages disseminated on social media, as
well as blogs and newsbrands, and after being subjected to cut-off criteria 473 of them were analysed. The
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analysis employed 33 categories outlined in the literature, divided among characterization, type, theme, and
persuasion techniques. The results revealed that: 86,89% of the messages were rumors; the most frequent
themes were “prophylaxis and cure”, “politics”, and “public prevention”; the appeal to authority was present
in 76,74% of the messages and it was the most frequent persuasion technique, followed by emotional appeal
(64,90%). The research has demonstrated how persuasion techniques support the themes of fake news and

false rumors regarding the pandemic.

Keywords: False messages; Fake news; False rumors; Disinfodemic; Covid-19.

RESUMEN

El estudio presentado en este articulo analiz6 las caracteristicas de las noticias falsas y de los rumores falsos,
cuya la principal diferencia es si incorporan o no lo que caracteriza a la prensa oficial y a los principales
medios de comunicacion. La investigaciéon evalu6 material sobre la pandemia de covid-19 en Brasil, entre
enero y diciembre de 2020, utilizando la base de datos del proyecto Latam Chequea Coronavirus, que
contenia 838 mensajes falsos difundidos en redes sociales, ademas de blogs y sitios de noticias, y después
de ser sometidos a criterios de corte se analizaron 473 de ellos. El analisis utilizé 33 categorias previstas
en la literatura, divididas en: caracterizacion, tipo, tema y técnicas de persuasion. Los resultados revelaron
que 86,89% de los mensajes eran rumores; los temas més frecuentes fueron “profilaxis y cura”, “politicas”
y “prevencion publica”; la apelacion a la autoridad estuvo presente en 76,74% de ellos, y fue la técnica de
persuasion mas frecuente, seguida de la apelacion emocional (64,90). La investigacién muestré como las
técnicas de persuasion respaldan los temas de noticias falsas y rumores sobre la pandemia.

Palabras clave: Mensajes falsas; Noticias falsas; Rumores falsos; Disinfodemia; Covid-19.
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INTRODUCAO

Ainda que a desinformagdo tenha acompanhado a histéria da humanidade durante milénios, ela
ganhou nova dimensao na contemporaneidade, devido as novas tecnologias de informacio e comunicacao,
culminando no que podemos chamar de desinfodemia durante a pandemia de covid-19. A desinformagao
é compreendida como o ato de disseminar intencionalmente informacoes enganosas para a obtenc¢ao de
algum ganho proprio. Porém, o fendmeno da desinfodemia nao selimita apenas a esse método de enganacao.
Fazem parte do fendmeno analisado neste artigo tanto a desinformacao (“disinformation”), quanto a
informacdo incorreta (“misinformation”) e a mé informacgao (“malinformation”), compreendendo que
cada uma destas praticas contribui para a crise informacional da desinfodemia. Chamamos de informacao
incorreta informacoes falsas, vagas ou ambiguas compartilhadas sem a intencao direta de desinformar. Ja
a ma informagdo inclui informagoes verdadeiras ou baseadas na realidade, mas que, quando retiradas de
contexto, contribuem para o agravamento da desinfodemia (Santos-d’Amorim; Miranda, 2021).

A desinfodemia sobre o coronavirus, os sintomas pds-infeccdo, as incertezas sobre os tratamentos e a
variedade de vacinas foi uma preocupacao constante de agéncias publicas, e outras partes interessadas,
durante a pandemia da covid-19. Essa preocupacao é sustentada, principalmente, devido a disseminacao de
rumores falsos e de noticias falsas que podem ser prejudiciais para a satide ptiblica, como demonstrado pela
correlacao entre negacionismo e namero de mortes (Gweryina; Madubueze; Kaduna, 2021).

Consideramos pertinente diferenciar noticias falsas de rumores falsos, pois neste trabalho adotamos o
termo noticia falsa como um indicador de mensagens que incorporam caracteristicas que deem a impressao
de terem sido publicadas por um veiculo de imprensa (Tandoc Jr.; Lee; Ling, 2018), ao contrario dos
rumores falsos.

O reconhecimento dos efeitos deletérios de noticias falsas e de rumores falsos sobre a pandemia tem
motivado a criagido de ferramentas de combate a desinfodemia por Estados, organiza¢oes multilaterais e
pela midia. Por exemplo, as campanhas de combate a desinformacao criadas pela Organizagdo Mundial
da Satde, a criacao e o fortalecimento de agéncias de checagem de fatos (fact-checking agencies) e as
colaboragées internacionais (International Fact-Checking Network e Latam Chequea) sao algumas dessas
ferramentas. Existem também instrumentos oficiais de Estados que proveem informacoes corretas sobre
a doenca e contribuem para o combate a desinfodemia, como campanhas de conscientizacdo e leis que
responsabilizam as plataformas privadas pelos impactos causados pela disseminacao de mensagens falsas®.

Além disso, vérios estudos tém focado o desenvolvimento de modelos de inteligéncia artificial e redes
neurais para deteccao efetiva de mensagens falsas, buscando contribuir para a transparéncia na comunicacao
publica (Chauahan; Palivela, 2021; Pandey et al., 2022). A alfabetizacdo midiatica também pode contribuir
para o combate a desinformacao (Fonseca, 2021). Apesar de nao ter sido formalmente implementada no
Brasil, esse tipo de alfabetizacao tem potencial para promover um di4logo cientificamente fundamentado
entre a imprensa e o publico, pois ela articula ferramentas para a construcao critica de confiabilidade e
credibilidade da informacao (Pereira; Santos, 2020).

Apesar disso, 0 combate as mensagens falsas sobre a pandemia nem sempre tem sido eficaz, especialmente
se considerarmos a circulacao constante de informacoes falaciosas e descontextualizadas desde os primeiros
casos de covid-19. A desinfodemia tem sido reconhecida como um fator agravante para os nimeros de
contagio e mortes durante a pandemia da covid-19 e as mensagens falsas podem ter efeitos irreversiveis na
criacdo de significagbes sociais sobre assuntos como a doenca, sua propagacio e os métodos de tratamento,

principalmente devido a perseveranca na autopercepg¢io e na percepcio social (Ross; Lepper; Hubbard,

1 Padronizamos o termo “mensagens falsas” para se referir a todo tipo de mensagem que contribui para a desinfodemia.
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1975). Portanto, é urgente a necessidade de compreender as caracteristicas essenciais das mensagens falsas
e seus efeitos na sociedade contemporanea, especialmente em momentos de crise.

Considerando que o cenario da desinfodemia é dindmico e mobiliza novas tematicas e técnicas para
ludibriar a populacio, este artigo apresenta os resultados de uma anélise sobre as caracteristicas e os padroes
encontrados em um conjunto de mensagens falsas sobre a pandemia que circularam no Brasil em 2020.
Pretendemos contribuir para compreender esse processo por meio do mapeamento das caracteristicas
dessas mensagens. Diferentemente de outros trabalhos com objetivos similares, este busca analisar diversas
dimensdes que as compoem. Além disso, nossos resultados contribuem para a consolidacao de categorias

apresentadas na literatura, ja que o estudo inclui a analise de um grande volume de mensagens falsas.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Informacoes, mensagens e noticias falsas quando fabricadas e compartilhadas formam um sistema de
desinformacdo em articulagdo com beneficios politicos e/ou econémicos, visando prejudicar uma pessoa,
um grupo social, uma organizacao ou um pais (Ireton; Posetti, 2018). Neste sentido, partindo da diversidade
de categorias que integram esse contexto, consideramos que o conjunto de todas essas varia¢des compde
um cenério de desinfodemia que gera impactos nos contextos socioeconémico e politico, além de afetar as
percepcoes relacionadas a satide e ao meio ambiente (Giordani et al., 2021; Posetti; Bontcheva, 2020).

Vérios pesquisadores associam a disseminacao de noticias falsas ao ambiente digital e, principalmente,
as redes sociais, que permitem a troca de informacgoes de forma ripida e dindmica, muitas vezes sem
controle de veracidade ou autoria (Delfino; Pinho Neto; Sousa, 2019; Fernandez, 2017; Tandoc; Lim; Ling,
2018; Turk, 2018). Turk enfatiza que “no contexto das noticias falsas, as redes sociais ganharam uma ma
reputacdo, pois tém sido um dos principais impulsionadores do consumo desse tipo de noticia” (2018,
p-13, traducdo nossa). De acordo com o autor, o consumo de informacdes falsas representa 10% de todas
as informacGes consumidas, e isso se da principalmente por meio das plataformas Facebook, YouTube e
Twitter, que sdo responséaveis por amplificar o alcance das mensagens falaciosas. Além disso, ao investigar
tweets de noticias e rumores falsos sobre a covid-19, Pulido et al. apontam que “informacgoes falsas foram
mais propensas a serem tuitadas, mas menos propensas a serem retuitadas do que evidéncias cientificas de
checagem de fatos” (2020, p. 388, traduc@o nossa). Esse fato é importante para entendermos que mensagens
falsas sao disseminadas no ambiente digital, mas que elas nao o dominam de forma hegemonica.

Apesar de a internet e as redes sociais terem contribuido para a disseminacdo de mensagens falsas, esse
fato ndo é determinado exclusivamente pela midia e por outros meios de comunica¢do. A manipulagao
de informacao, infelizmente, € uma pratica catalogada em varios momentos da histéria humana, e serve
aos interesses dos autores e grupos que a produzem. Por um lado, o impacto que as redes sociais tém
na desinfodemia é evidente, mas, por outro, elas também indicam uma crise no campo da comunicagao
relacionada a validade e legitimidade da informacao. Essa crise ndo s6 desvaloriza o discurso publico e
cientifico, mas relativiza o conceito de verdade (Vilmer et al., 2018). Nelson e Lewis (2023) apontam que

essa crise indica algumas particularidades do consumo atual de informacGes:

As pessoas ndo estdo navegando deliberadamente nem trope¢ando acidentalmente em
contetido de noticias extremamente ideol6gico e saindo convencidas de que as historias
apresentadas por essas fontes sejam totalmente fidedignas. Elas estdo consumindo noticias
de uma série de fontes — a maioria das quais parecem ser sites de noticias populares em
voga — e ainda assim parecem desconfiar de praticamente todas elas. Além disso, por se
perceberem independentes e criticas o suficiente para separar fato de ficcdo, as pessoas
confiam mais em suas proprias capacidades de comprovar as noticias do que nas proprias
noticias (Nelson; Lewis, 2023, p. 1538, traducio nossa).
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Esse perfil de consumo de noticias nos ajuda a entender o fendmeno da desinfodemia, pois mostra que
o interlocutor nao é um agente passivo no processo. Sua habilidade de questionar as informacgoes é baseada
em vieses sociais, como a tendéncia de atribuir veracidade as mensagens compartilhadas por amigos e
familia (Ribeiro; Ortellado, 2018) e vieses de confirmacao, que levam o individuo a acreditar no que reforca
suas crencas e concepgoes pessoais (Pivaro; Girotto Junior, 2020). Além disso, a preocupagio com a ética
jornalistica ndo é recente, ha mais de duas décadas McManus (1997) destacou a urgéncia de um novo cédigo

moral para o jornalismo:

Questoes éticas estruturais dificeis estdo no cerne do jornalismo conduzido por empresas
com fins lucrativos. Particularmente na redagdo moderna, onde as barreiras entre o lado
empresarial e o lado jornalistico foram reduzidas ou eliminadas (Underwood, 1993), a ética
do jornalismo deve abordar possiveis conflitos de interesse com poderosos formadores de
noticias fora da redagao. (McManus, 1997, p. 13, tradugao nossa).

Os conflitos de interesse e as relagdes promiscuas entre a atividade jornalistica e o capital financeiro
arraigado na midia nao sdo percebidos apenas por pesquisadores e, provavelmente, sio um dos motivos
para a crise de legitimidade no jornalismo. Uma crise que, por um lado, é considerada vantajosa para
grupos dominantes por fortalecer a producao de mensagens falsas ou enviesadas que atendem aos seus
interesses; por outro, influencia a a¢do de individuos que tém a autonomia para acreditarem em uma fonte
de informac0es e ndo em outra, especialmente num momento em que a confianca em veiculos jornalisticos
tradicionais tem declinado frente ao crescimento do consumo de informagoes vindas de celebridades e
influencers por meio das principais plataformas digitais (Newman et al., 2023). Essa crise nao é restrita ao
jornalismo e pode agravar também o fenémeno de negacionismo cientifico (Pivaro; Girotto Junior, 2020).

O caso da desinfodemia sobre a pandemia da covid-19 parece ser resultado de varios fatores; entre eles: a
crise de legitimidade do jornalismo, a autonomia do individuo para validar (ou nao) as mensagens, o volume
de informacao, o dominio social (ou a falta dele) sobre a cultura cientifica e tecnologica, o fortalecimento das
mensagens falsas por meio das redes sociais, o estado de alerta imposto pela situac¢io, o panico, e outros.
Propondo um modelo teérico explicativo, Young and Bleakley (2020) enfatizam a polarizacio politica, as
segregacdes sociais, a fragmentacao midiatica e a psicologia politica como fatores que criam um processo
ciclico e determinam comportamentos sociais relativos a problemas de satide puablica.

Esses fatores nao s6 sdo convenientes para a manutenc¢ao do sistema neoliberal, mas também configuram
o fendmeno da poés-verdade, presumidamente originado nas enunciagdes pés-modernas (Pivaro; Girotto
Junior, 2020). Por sua vez, a desinfodemia reforga a avaliagdo de que os problemas da comunicacao
publica sdo inerentes ao sistema de midia liberal, categorizando a producdo de noticias falsas como um
suporte para a comoditizagdo das estruturas de midia e estabelecendo uma inversio entre conhecimento
e verdade, condicdo considerada a partir da perspectiva de interesses individuais para obter vantagens
competitivas (Crano, 2018; Freedman, 2020; Harjuniemi, 2021). Ao mesmo tempo, o fortalecimento da
internet como um espaco para crescimento econdémico que provém o acimulo de dados de consumidores,
desregulacdo da midia e enfraquecimento do jornalismo contribuem para qualificar as noticias falsas como
uma manifestacdo do modelo de negbcios neoliberal, que favorece o sistema de clickbaits em busca de lucro
acima da qualidade da informacdo (Freedman, 2020; Harjuniemi, 2021).

Uma vez que o fendmeno da desinfodemia sobre a pandemia alcancou uma escala global, pesquisas
cientificas engajaram seus esforcos para entender os aspectos que influenciam a disseminacio de
mensagens falsas; entre eles: orientagoes ideolbgicas (Allcott et al., 2020; Calvillo et al., 2020), altruismo
(Apuke; Omar, 2021), ansiedade (Freiling et al., 2021), vieses de acessibilidade (Pivaro; Girotto Junior,
2020), vieses cognitivos (Modgil et al., 2021) e algoritmos de curadoria de informacdo que levam a

formacao de camaras de eco (Jiang; Ren; Ferrara, 2021; Recuero; Soares; Zago, 2021). Além disso, varios
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estudos também buscaram compreender as caracteristicas de noticias falsas e rumores falsos sobre o novo
coronavirus (Brenner et al., 2020; Da Silva; Medeiros; Correo, 2020; Levitskaya; Fedorov, 2020; Salaverria
et al., 2021). Esses estudos mostram uma diversidade de temas, os tipos de mensagens, as plataformas de
circulacdo, entre outros aspectos que caracterizam seu conteido e sua forma.

Hé diversos estudos no Brasil que buscaram aprofundar a compreensido do complexo fendmeno da
desinfodemia sobre a pandemia (Barcelos et al., 2021; Falcdo; Souza, 2021; Sousa Junior et al., 2020).
A pluralidade das investigacoes sobre o assunto indica tanto a relevancia do estudo da tipologia das
mensagens falsas quanto a necessidade de consolidar essas contribuigoes, ja que varios desses trabalhos
propdem categorias que incluem diferentes aspectos das mensagens falsas que, ocasionalmente, se
sobrepoem, perdendo precisdo na andlise. Desse modo, ainda que alguns deles abordem as temaéticas e
outras caracteristicas dessas mensagens sobre a pandemia, ndo encontramos na literatura um trabalho que
busque congregar tipologicamente a anéalise de diversas caracteristicas que as compoem; geralmente, eles
enfocam um ou outro aspecto. Além disso, ha poucos trabalhos com grande volume de dados empiricos.
Neste sentido, o presente artigo busca contribuir para a mencionada compreensio, principalmente, com

uma sintetizacao das caracteristicas encontradas em um ntimero significativo de mensagens analisadas.

OBJETIVOS

De modo a entender os aspectos internos do contetido de mensagens falsas sobre a covid-19, foram
realizados esforcos de pesquisa para produzir e/ou identificar categorias utilizadas em suas formulagoes
e propusemos uma analise qualitativa visando estudar as caracteristicas das mensagens disseminadas no
Brasil em 2020.

Especificamente, esse objetivo contempla a analise da caracterizagao, do tipo, do tema e das técnicas de
persuasao que compoem as mensagens analisadas. A maior parte das categorias foi extraida da literatura

académica sobre mensagens falsas a respeito da pandemia e sdo descritas na metodologia.

METODOLOGIA

A pesquisa em pauta foi realizada com uma abordagem de anélise de contetido, visando categorizar,
tipologicamente, mensagens falsas associadas a covid-19 no Brasil. Esse processo foi dividido em quatro
fases: selecdo e tratamento inicial dos dados, pesquisa bibliografica e escolha das categorias essenciais,
analise e categorizacdo das mensagens, e discussao.

A selecao dos dados foi baseada em informacgées disponibilizadas pelo projeto Latam Chequea, que
compila noticias de checagem de fatos de 17 paises ibero-americanos obtidas com a colaboragao de 34
organizacoes. E valido mencionar que o banco de dados de paises latino-americanos — Latam Chequea — faz
parte da International Fact-Checking Network (IFCN), uma organizac¢io que une mais de 100 organizacoes
mundiais, buscando combater a desinformacao desde 2015. O Latam Chequea foi selecionado, devido a
dificuldade de coletar mensagens falsas diretamente, ja que nao existe disseminacgao centralizada desse
contetido. Por meio desse projeto, foram acessadas 3.904 noticias de checagem publicadas entre janeiro
e dezembro de 2020. Esses dados foram tratados inicialmente e as noticias foram agrupadas com base
nos paises em que elas circulavam. No total, foram coletadas 838 mensagens classificadas como falsas
ou descontextualizadas pelas agéncias de checagem e disseminadas no Brasil. O pais, além de ser
mundialmente um dos mais extensos, foi o quinto em matéria do nimero de infectados e o segundo com o
maior nimero de mortes causadas pela doenca (Organizacdo Mundial da Sadde, c2023). Esse fato justifica

a relevancia do estudo das caracteristicas das mensagens falsas que circularam no pais, especialmente
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quando consideramos a relacdo entre elas e o avanco da pandemia. Além disso, de acordo com o banco de
dados Latam Chequea, o Brasil foi o pais em que se verificou o maior nimero dessas mensagens.

Também € valido mencionar que o Latam Chequea disponibiliza as mensagens de agéncias de checagem
de fatos. Portanto, as mensagens falsas ndo se encontram em seus contextos comunicativos originais, ou
seja, nao sdo apresentadas completamente, ja que a checagem de fatos foca principalmente os elementos
falaciosos que as compdem e nao a mensagem como um todo. Reconhecemos que as fact-checking nao
podem ser compreendidas como praticas jornalisticas neutras (Rodriguez-Pérez; Seibt, 2022; Santos;
Maurer, 2020; Uscinski; Butler, 2013). Usamos aquele banco de dados exclusivamente para ter acesso
a um grande volume de mensagens ja compreendidas como falsas, pois, caso contrario, a investigacao se
centraria em determinados veiculos de comunicacao e nao teria o volume desejado de informacées para a
pesquisa em pauta.

Para garantir maior precisao, confiabilidade e validade para a analise e, de modo a mitigar os problemas
relativos aos vieses das agéncias de fact-checking, as mensagens foram buscadas em seus contextos
comunicativos originais (disponiveis em redes sociais) antes de serem incluidas em nossa base de dados.
Portanto, a relagdo desse conjunto de dados com os das agéncias de fact-checking se limita a classificagao
como falsas que, posteriormente, j4 em posse das mensagens na integra, pode ser verificada pelos
pesquisadores. Enquanto as agéncias de fact-checking utilizadas neste artigo nao deixam claras as limitacoes
acerca das plataformas sobre as quais elas atuam, notamos durante a pesquisa uma predominancia de
veiculacio dessas mensagens falsas no Facebook, para o caso de imagens estaticas, videos e textos escritos
e, no YouTube, para o caso exclusivo de videos. Vale notar que entre aquelas distribuidas no Facebook
também estao incluidas capturas de telas de mensagens distribuidas originalmente em outras plataformas,
como Whatsapp e Twitter. Cabe acrescentar que as publicadas em outras plataformas como sites, blogs etc.
também estiveram presentes, mas em menor namero. Mensagens disponibilizadas pelo banco de dados
Latam Chequea, mas nao encontradas em seus contextos de distribuicio ou em plataformas abertas, nao
foram consideradas na pesquisa em pauta.

E importante ressaltar que outros trabalhos académicos também usaram os dados do Latam Chequea
como fonte para investigar as mensagens falsas (Gehrke; Benetti, 2021; Lopez-Pujalte; Nufio-Moral, 2020),
fato que fortalece a sua adocdo como uma fonte relevante e corrobora a possibilidade de didlogos mais
proficuos entre investigacoes da area. Ainda que consideremos relevante a discussao entre fact-checking
e mensagens falsas para a compreensao do fenémeno da desinfodemia, ela foge do escopo deste trabalho.

As 33 categorias que orientaram nossa analise foram baseadas na revisao bibliografica sobre tipologia
de mensagens falsas. Elas contemplam principalmente contribui¢ées de Brennen et al. (2020), Da Silva,
Medeiros e Correo (2020), Tandoc, Lim e Ling (2018) e Levitskaya e Fedorov (2020). Essas categorias
foram separadas em quatro areas: Caracterizacao — que diferencia noticias falsas de rumores falsos;
Tipo — que indica o relacionamento da mensagem falsa com a realidade; Tema — que apresenta o contetido
tratado na mensagem; e Técnicas de persuasiao — que apresentam os recursos aplicados na mensagem
para convencer sua audiéncia e permitem relaciona-las ao tema. Todas as definicdes das categorias estao

apresentadas no Quadro 1:
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Quadro 1 - Categorias analisadas

Caracterizagao

Noticias falsas: Mensagens que reproduzem caracteristicas de veiculos oficiais, como a grande imprensa, Estados,
organizagdes reconhecidas ou empresas. Mutuamente excludente da categoria Rumores falsos.

Rumores falsos: Mensagens falsas que ndo se baseiam em caracteristicas de veiculos oficiais, mas sdo baseadas em
outras técnicas de persuasao. Normalmente sdo comunicag¢des independentes criadas em redes sociais.

Tipo

Fabricagao: Fabricagao de falsos fatos. Auséncia de base factual para criar legitimidade.

Manipulagao de foto ou video: Edigdo ou descontextualizagdo de fotos e videos.

Parédia: Inclui humor a partir de fatos falsos e contetdo fabricado.

Propaganda: Baseada em fatos, mas descontextualizando ou omitindo parte da informagéo. Busca persuadir, ndo
informar.

Publicidade: Falsos anuncios (apenas baseados em veiculos oficiais) que podem trazer retorno financeiro para alguma
empresa ou organizagao.

Satira: Promove critica politica, econémica e social. E baseada em fatos reais.

Tema

Acao/Politica de autoridade publica: Alegagdes sobre agdes tomadas ou politicas implementadas por autoridades
publicas (politicos, organizagbes governamentais, representantes de Estado etc.).

Atores proeminentes: Alegacdes de pessoas famosas (celebridades, politicos etc.) ou de empresas sobre a pandemia.
Caracteristicas do virus: Mensagens sobre caracteristicas biolégicas do virus.

Conspiragoes: Teorias da conspiragao relacionadas a pandemia e temas relacionados (métodos de prevengéo, vacinas,
interesses de certos grupos ou nagdes etc.).

Explicag6es da origem do virus: Alegagdes sobre a origem do virus.

Isolamento social: Mensagens sobre o isolamento social, seja como método de prevengéo publica ou individual, e seus
impactos.

Panico: Mensagens com a intengdo de provocar medo ou panico.

Politica: Mensagens sobre decisdes ou aplicagéo de politicas relacionadas a pandemia, sejam elas de Estado,
organizagdes ou empresas.

Prevencgao publica: Alegagbes sobre métodos de prevencgéo publica e seus impactos.

Profilaxia e cura: Mensagens que mencionam, ou que tratam de, métodos de prevengéo ou de cura da doenga.
Propagacao comunitaria: Alega¢des sobre como o virus esta se propagando dentro de um territério ou sobre
individuos ou grupos especificos afetados pela doenga.

Sintomas: Alegacdes sobre sintomas causados pela doenga.

Vacina: Alegacdes sobre as vacinas, seus métodos de produgéo, distribuigo ou efeitos colaterais.

Virus foi previsto: Mensagens que afirmam que o virus foi previsto no passado.

Xenofobia: Mensagens baseadas em discurso de 6dio ou estereétipos de pessoas ou culturas estrangeiras.

Técnicas de persuasao

Alternativa falsa: Apresenta duas ou mais opgdes de forma desbalanceada, direcionando audiéncia a um lado
especifico.

Apelo a autoridade (Competéncia): Baseia-se na competéncia — cargo (médico, cientista etc.) ou organizacéo
(treinamento, area de trabalho etc.) — de uma pessoa

Apelo a autoridade (Personalidades ou organizagées renomadas): Baseia-se no renome de uma pessoa ou
organizagao.

Apelo emocional: Baseia-se nas emogdes basicas da audiéncia (6dio, medo, esperanga etc.) para convencé-la.
Humor: Baseia-se no humor.

Parasitismo conceitual: Baseia-se em conceitos sociais genéricos (patriotismo, conservadorismo, comunismo etc.),
conectando esses conceitos a um objeto ou a mensagem em si.

Representacgao falsa: Distorce e atribui falas ou posicionamentos de uma pessoa ou organizagao.

Rotulagao: Atribui caracteristicas falsas ou qualifica uma pessoa ou organizagao.

Senso comum: Baseia-se em mitos ou estereodtipos difundidos socialmente.

Uso inadequado de conhecimento cientifico: Baseia-se, de forma equivocada, em conceitos, autoridades ou
linguagem técnica e cientifica (cientistas, artigos, termos técnicos etc.).

Fonte: elaborado pelos autores.
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As categorias dos topicos caracterizacao e tipo foram baseadas nas definic6es apresentadas por Tandoc,
Lim e Ling (2018):

O que ha de comum nessas defini¢Ges é como as noticias falsas se apropriam da aparéncia
das noticias reais; como os sites se parecem; como os artigos sao escritos; como as fotos
incluem atributos. As noticias falsas se escondem sob um verniz de legitimidade, pois
assumem alguma forma de credibilidade ao se tentar que parecam noticias reais (Tandoc;
Lim; Ling, 2018, p. 147, traducao nossa).

Para as categorias tipo, foi realizada uma alteracdo importante: todas as mensagens falsas analisadas
foram categorizadas, ndo apenas as que se encaixam nas defini¢oes de noticias falsas (como feito por
Tandoc, Lim e Ling, 2018).

O tobpico tema também foi fundamentado em estudos anteriores, incluindo Brennen et al. (2020) e
Da Silva, Medeiros e Correo (2020). Do primeiro trabalho, cinco categorias foram utilizadas em suas

» « » «

formas originais: “Ac¢do/politica de autoridade ptiblica”, “Atores proeminentes”, “Explica¢des da origem do
virus”, “Conspiracées” e “Propagacao comunitaria” (traducdo nossa). Da mesma forma, cinco categorias do
segundo texto foram utilizadas em suas formas originais: “Isolamento social”, “Panico”, “Politica”, “Virus
foi previsto” e “Xenofobia” (tradugdo nossa). Por fim, cinco categorias foram criadas a partir de elementos
expostos nos dois textos: “Caracteristicas do virus”, “Prevencao publica”, “Profilaxia e cura”, “Sintomas” e
“Vacina”.

As categorias incluidas no topico técnicas de persuasao foram inspiradas nas técnicas de manipulacio de
midia apresentadas por Levitskaya e Fedorov (2020), com as seguintes modificagoes: 1. A categoria “Apelo
a autoridade” (traducao nossa) foi dividida nas categorias “competéncia” e “personalidades ou organizacoes
renomadas” para indicar com maior detalhe se a mensagem se apoia em uma pessoa, em um corpo publico
ou até em um termo que representa uma categoria de profissionais. Por exemplo: “Trump afirma que
hidroxicloroquina é efetiva no tratamento da Covid-19” ou “Médicos indicam que hidroxicloroquina é
efetiva contra a Covid-19 quando utilizada de forma profilatica”. Na primeira, existe uma personalidade
renomada, que representava uma nacao, enquanto na segunda a autoridade vem de uma categoria de
trabalhadores, por isso sua base é a competéncia. 2. A categoria “Humor” (tradugio nossa) foi expandida
para incluir todo uso de humor, nao apenas aquele com intencao de deslegitimar um objeto. 3. As categorias
“Rumour creation and exploitation” e “Straightforward lie” nao foram utilizadas devido as suas imprecisoes
e redundancias quando comparadas a outras categorias.

Também nao foram citadas neste texto categorias que aparecem na literatura, mas lidam com
caracteristicas as quais nao temos acesso, como intencionalidade dos autores, campanhas envolvendo
multiplas mensagens, entre outras.

As categorias “senso comum” e “uso inadequado de conhecimento cientifico” foram adicionadas de
acordo com as necessidades surgidas em meio a anélise. E importante enfatizar que todas as alteracoes
(com a excecao de adequacoes tedricas) foram realizadas com base nas necessidades empiricas da analise,
principalmente visando criar mais estabilidade e precisdo para cada categoria.

Ressaltamos que tivemos grande preocupacdo de usar as categorias indicadas na literatura. Muitas
delas nao sdo exclusivas dos estudos indicados, mas também apareceram em outros trabalhos académicos
publicados apds o inicio desta investigacdo (Barcelos et al., 2021; Gehrke; Benetti, 2021; Lopez-Pujalte;
Nufio-Moral, 2020; Salaverria et al., 2020). Concordamos que uma analise mais profunda de determinadas
caracteristicas, tais como o senso comum e a conspiragdo, demandaria maior discussao tedrica no sentido
da delimitacao de sua significagdo. Contudo, como ambas abordam temas recorrentes em outros trabalhos
académicos optamos por sua manutencdo, buscando usa-las no sentido estrito, tal como indicado no
Quadro 1.
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A terceira fase da investigacao consistiu na busca, anélise e categorizacao das mensagens originais. Como
explicado anteriormente, utilizamos dados de noticias de checagem de fatos, mas apenas as mensagens
originais, em seus contextos originais, foram analisadas. Essa escolha se deu pelo fato de que as inferéncias
produzidas pela checagem de fatos poderiam alterar a analise das mensagens em si. Da mesma forma,
aquelas que aparecem mais de uma vez em nossa base de dados inicial foram removidas, ja que o Latam
Chequea incorpora checagem de fatos de cinco agéncias brasileiras, que podem analisar separadamente
uma mesma mensagem original. Portanto, foram realizadas buscas das 839 mensagens disseminadas no
Brasil de acordo com informagoes disponibilizadas pelas agéncias de checagem, e apenas 473 se encaixaram
nos critérios para categorizacao. Em suma, nio foram categorizadas as repetidas, aquelas nao relacionadas
a pandemia ou a covid-19, ou ndo encontradas em seus contextos originais, e ainda as incompletas ou

deletadas, ou as incluidas em checagens conjuntas realizadas pelas agéncias.

2,51%
3,94%
16,47%
56,44%
20,64%
Categorizadas
Repetidas

Sem acesso as mensagens originais
Fora do tema
Multiplas mensagens

Figura 1 - Porcentagem de mensagens analisadas
Fonte: elaboragao dos autores.

As mensagens originais que se encaixaram em todos os critérios foram agrupadas para categorizacio. E
importante notar que no tépico caracterizacdo apenas uma categoria foi utilizada por mensagem, ja que suas
categorias sdo mutuamente excludentes. Ja nos topicos tipo, tema e técnicas de persuasao, uma inica mensagem
pode ser incluida em varias de suas categorias internas simultaneamente.

Em um primeiro momento, a categorizacao de todas as mensagens originais foi realizada separadamente
por trés membros do projeto. Cada pesquisador analisou a composicao de cada uma das mensagens buscando
identificar atributos (texto escrito; fala e imagens - no caso de videos; e imagens, como fotos e desenhos) que
se encaixavam em cada categoria. Em seguida, essas analises individuais foram condensadas em uma tnica
planilha de resultados finais. Para a consolidacdo dos dados, as categorizacoes individuais foram comparadas e as
inconsisténcias encontradas foram discutidas até atingir o consenso baseado nas definigGes das categorias. Para

a apresentacao e analise dos dados finais, os resultados foram organizados por meio de estatisticas descritivas e
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expressos em graficos. Este trabalho também apresenta alguns exemplos de categorizacao; contudo, devido ao

volume de categorias e a dimensao do manuscrito, nao sera possivel contemplar todas as 33 categorias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostram que apenas 13,11% das mensagens foram categorizadas como “noticias falsas”,
isto é, incorporaram caracteristicas de veiculos oficiais e da midia. Isto indica uma aplicagdo de sentido
mais amplo para essa expressdo no banco de dados Latam Chequea e ainda a preferéncia que agéncias de
checagem tém de analisarem mensagens distribuidas especialmente em redes sociais, ja que rumores falsos
sdo mais predominantes nessas plataformas. Na maioria dos casos, as agéncias checaram rumores que nao
circularam em veiculos oficiais ou que se apropriaram de seus elementos estéticos, como nome, logotipos e
logomarcas, diagramacao caracteristica, entre outros.

Destacamos que 86,89% das mensagens apareceram como “rumores falsos”, ou seja, sem apresentar
a identidade (real ou falsa) de é6rgios de Estado ou de organizacoes de midia reconhecidas. A seguir,
apresentamos duas mensagens falsas, a da esquerda é classificada como noticia falsa e a da direita como

rumor falso.

Jornal O Globo &
0 GLOBO &

Paciente infectado com
coronavirus se descontrola e
morde jugular de médico nos EUA

Orientagoes de prevengao ao

CORONA VIRUS

Usar alcool em gel

Tomar vitamina C

m—_avar as maos varias vezes ao dia
——Evitar locais de multidao

Comer figado de boi

—— | Ngerir sucos de acerola e laranja

Tomar cha de erva-doce duas vezes ao dia

ERVA-DOCE

O cha de erva-doce tem a mesma substancia que
o medicamento TAMIFLU, o remédio usado para
tratar a gripe A - HIN1. Aconselha-se tomar o
cha como se fosse café, apos as refeigdes.

0 infectologista recomenda tomar de 12 em
12/horas o cha de erva doce, pois ele mata o
virus da influenza. E da erva-doce que é

feito o TAMIFLU.

Figura 2 - Mensagens originais categorizadas como “noticia falsa” e “rumores falsos”
Fonte: capturado pelos autores (2021).

Apresentamos, a seguir, a caracterizagdo dos dados analisados com base no tipo de mensagem (Tandoc;
Lim; Ling, 2018):
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0
1.28% 1.12% 0,48%

13,74%

20,77% 62,62%

Fabricagéo

Manipulagédo de foto ou video
Propaganda

Parbdia

Publicidade

Satira

Figura 3 - Caracterizacdo das mensagens por tipo.
Fonte: elaboragao dos autores.

Como pode ser visto na Figura 3, a grande maioria das mensagens foi fabricada ou manipulada, e apenas
1,8% sdo humoristicas. As ilustradas na Figura 2 representam dois casos de fabricagdo. Fabricar fatos
configura-se uma caracteristica das mensagens falsas ligada a anonimidade, que nao s6 impede a verificacao
da credibilidade de autoria, como também permite a fuga da responsabilidade social, j4 que possibilita a
producio e disseminacio de informagdo falsa sem discernimento (Rosenzweig, 2017). Nenhum dos casos
de satira ou parddia foram retirados de veiculos que normalmente produzem esse tipo de noticias. Os
casos analisados foram predominantemente produzidos por organizacoes ou comediantes parodiando ou
satirizando temas relacionados a pandemia, aparentemente sem a intengdo inicial de gerar desinformacao.
Neste caso, essas mensagens ainda sdo consideradas no escopo desta pesquisa por terem sido retiradas do
contexto humoristico original, podendo ser interpretadas como verdadeiras pelos leitores. Assim, mesmo que
aproducao da mensagem possa ndo ter o intuito de desinformar, sua distribuicao e circulagio para o consumo
pode assumir essa finalidade, uma vez que o contetido, apesar de humoristico, € falso.

A predominancia de certas categorias também sugere preferéncias das agéncias de checagem sobre os tipos
de mensagens que devem ser checadas: apenas 2,9% das que analisamos aparentam nao ter a intencao de
desinformar, mas sim de serem distribuidas com outras intenc6es (satiras, parodias e publicidades). As agéncias
ddo prioridade a mensagens que aparentam intencionalmente fabricar, manipular ou descontextualizar
informacoes (fabricagdo, manipulacio de foto ou video e propaganda), apesar de algumas humoristicas ou
publicitarias ainda possuirem potencial para contribuir para a desinfodemia quando circuladas em ambientes
propicios. Essa preferéncia também pode ser vista no pequeno nimero de mensagens classificadas como
“humor” (que correspondem apenas a 4% das técnicas de persuasio utilizadas). E importante ressaltar que
existem diversos veiculos de comunicacao dedicados ao humor e a critica politica baseados em informacées
falsas; no Brasil, temos O Sensacionalista, The Piaui Herald, G17 etc. Apesar disso, nenhum dos veiculos

citados apareceu na lista de mensagens analisadas pelas agéncias de checagem.
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Outros aspectos analisados foram os temas (Figura 4):
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Figura 4 — Caracterizagao das mensagens por tema
Fonte: elaboragéo dos autores.

Podemos observar a predominancia de mensagens com temas relacionados a prevencao e ao tratamento
da doenca (politicas individuais e piblicas), como profilaxia e cura (60,67%), politica (40,38%), prevencao
publica (38,48%), atores proeminentes (37%), propagacao comunitiria (34,04%) e acdo/politica de
autoridade publica (32,14%). Resultados similares foram encontrados sobre a disseminacao de informacoes
falsas nos primeiros dois meses apoés o inicio da pandemia no Brasil (Da Silva; Medeiros; Correo, 2020).
Esse tipo de mensagem, além de contribuir para a criacdo de uma falsa sensacio de seguranca na populagao
brasileira, é comumente acompanhado pelos vieses politicos e ideoldgicos comuns nas mensagens falsas
(Lima; Massi; Calazans, 2021).

Os temas mais frequentes no contetido das mensagens foram profilaxia e cura; um fato também
indicado por outros estudos que destacam que esse tipo de mensagem foi disseminado por figuras publicas
relevantes, como médicos e o presidente Jair Bolsonaro (Fonseca et al., 2021; Ferrante et al., 2021). A
disseminacao de informacao falsa nesse topico, incluindo a incorporacao de referéncias ultrapassadas
sobre o uso de hidroxicloroquina no site do Ministério da Satude, causou prejuizos para a informacao
publica, estabelecendo um estado de inseguranca sobre os posicionamentos de instituicbes como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e a Organizacdo Mundial da Satide (Silva, 2021). A crenca em
métodos ineficazes foi sustentada pelo presidente em exercicio na época e mantida durante meses como
politica ptiblica, mesmo com resultados contrarios legitimados pela comunidade cientifica.

Também é importante notar que temas que tratam de aspectos especificos da doenga ou do virus foram
menos comuns nas mensagens. As categorias “caracteristicas do virus”, “sintomas”, “explicacoes da origem

do virus” e “virus foi previsto” foram as menos frequentes (8%, 6%, 4% e 1%, respectivamente). Porém,
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isso ndo significa que elas nao tiveram impacto relevante na percepc¢ao do ptiblico. No caso das explicacoes
da origem do virus, varias figuras publicas e parte da populagdo expressaram recorrentemente o termo
“virus chinés”, indicando também percepgdes xenofdbicas ocasionalmente associadas com teorias da

conspiracao.

China acaba de anunciar o quase controle do corona virus. .

Depois de espalharem o terror e derreterem todas as bolsas de valores
baixarem o preco do petréleo, irdo comprar mais barato.

Meta batida como das outras vezes que lancaram outros virus.

Para quem n3o entendeu, EUA e China, entraram em guerra comercial.
Surge um virus na China que derruba a economia mundial e valorizando o
dolar.

China vende seus titulos do tesouro americano e estabiliza sua economia.
Depois disso anuncia que o virus ja esta quase controlado

IMoral da histéria:

“Os poderosos criam dificuldades para vender facilidades

Funciona mais ou menes assim:

Os chineses espalham um virus que contamina o mundo

O mundo entra em panico, as pessoas se trancam dentro de casa. As
bolsas entram em crise.

As acfes da maicria das empresas caem

Os chineses cheios de grana, compram as acdes das maiores empresas
por precos bem baixos e passam a ser donos de todas elas.

Apbs isso anunciam gue por |a esta tudo bem. Pede ac mundo para se
acalmarem e as bolsas voltarem a normalizar

Quando o munde ver gue a doenca ndo era assim e tude voltar ao normal
as acdes das empresas que os chineses compraram vao valorizar muito!
No dia seguintes os chineses voltam a comer morcego, s gue dessa vez
milionarios!

17 de maio as 16:06 - §

O FDA, a agéncia americana de regulamentagdo de remédios, aprovou o
uso de hidroxicloroguina em todos os pacientes com o Covid-19. O CEQ
da Novartis anunciou gue jd tem em maos os resultados de pesquisas
que comprovam que a hidroxiclorogquina mata o virus. Tanto que a
empresa vai doar 130 milhdes de doses. O custo médio do medicamento
no mundo é de US$ 4,65 por més.

Qu seja, tudo indica gue a solugdo vai chegar bem antes do que muita
gente gostaria. Talvez seja, inclusive, decisiva para reverter o cendrio
apocaliptico previsto para as proximas semanas e mudar o curso deste
rio.

O fato é que, desde o comego, do coronavirus o Presidente da Republica
do Brasil mandou o Exército e a Fio Cruz produzir em larga escala a
Cloroquina como a cura para esse virus terrivel e 0 seu préprio ministro
foi contra como toda oposigéo, o que € o politicamente correto para
salvar o povo da morte. Portanto, para muitos agentes politicos (tanto os
que militam em partidos, quanto os que estdo no comando de
instituiges como OMS ou nas redagdes dos jornais) as noticias acima
sd0, na verdade, um desastre. Pois por trds disso, para 0s que querem
continuar lucrando, e enfatizo o politicamente, com o pénico e o
desespero, o pensamento que predomina é: "A cura ndo pode chegar tao

rapidamente assim!"
Mas, se Deus quiser, ja chegou.
Jornalista Elisa Robson

44 4 comentarios 14 compartiihamentos
O P DIVULGUE AGORA

7Y Curtir () comentar A» Compartilhar

Figura 5 - Exemplos de dois rumores falsos
Fonte: capturado pelos autores (2021).

A mensagem a esquerda na Figura 5 articula as seguintes categorias teméticas: Explicac6es da origem do
virus, xenofobia, acao de autoridade piblica (devido a acao intencional do Estado), politica e conspiracoes.
Enquanto a mensagem a direita mostra as categorias: profilaxia e cura, conspiracoes, politica, prevencgao
publica e atores proeminentes.

Dessa forma, a analise dos dados aponta como a circulacdo de mensagens falsas prioriza aspectos
da pandemia que afetam diretamente a vida cotidiana daqueles que as recebem ou as reproduzem. As
categorias que apareceram com maior frequéncia foram associadas com o impacto causado pela pandemia,
representado nos temas que envolvem novos costumes a serem aplicados na vida cotidiana do individuo
(profilaxia e cura, politica, prevencao publica). Em contraste, os temas que lidam diretamente com a
doenca, representando os aspectos naturais/bioldgicos do avanco da pandemia (virus foi previsto, sintomas,
explicacoes da origem do virus e caracteristicas do virus) foram menos frequentes.

Cabe enfatizar que o tema de propagacdo comunitiria aparece com uma porcentagem alta em
comparacao aos outros temas que tratam do desenvolvimento da pandemia, sendo encontrado em 34,04%
das mensagens. Porém, esse tema é comumente associado a outros e pode servir como um argumento
para apoiar aquelas cujo tema principal trata dos impactos diretos da pandemia. Como se observa, 62,11%
das mensagens que incluem a propagacdo comunitaria também incluem um ou mais temas de impacto

cotidiano (profilaxia e cura, politica, prevencao publica e vacina).

2 A expressdo foi usada diversas vezes nas mensagens falsas analisadas e em discursos politicos no Brasil durante a pandemia.
Um exemplo é um tweet postado por Eduardo Bolsonaro (deputado federal e filho do ex-presidente Jair Bolsonaro) apontando o
governo chinés como responsavel pela pandemia, o que provocou respostas tanto do embaixador da China quanto da embaixada
chinesa no Brasil.
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Apontamos ainda que 19,24% (91) das mensagens sdo monotematicas, e que o nimero de temas
articulados nas demais foi avaliado assim: dois em 17,55% (83); trés em 20,3% (96); quatro em 16,28%
(77); cinco em 13,53% (64); e seis ou mais em 13,11% (62), sendo essas tltimas mais longas.

Na composicao das mensagens, foram incorporadas varias técnicas de persuasao:

307
297
199
153
139
82
53
26
17
3
3 S Q © £ ) 8 3 3 T
G £ On = 3 © = = o} 5
£ 5 F 5 £ : £ f %
«
g o 2 e S T o 8 = o}
£ 8 5 o < o O o £
c = @« 1S o ] o o
= o < o = c 7] (e}
9] £ 2 o o ] 5%
o= %) 2] ~ aQ L ®© Q
< = ° = ¢ Lo g
® ) o
© © o Q S E
© o £ 1 G G
= ko=
o 5 S 85
o o 5@
=] P o
© 5
= ©
0 o
o 2 g
[} o
Q 2 o)
< 53 o
o <
©
£
o
(2]
)

Figura 6 - Caracterizacdo das mensagens por técnicas de persuasao
Fonte: elaboragdo dos autores.

Analisando as técnicas de persuasdo, identificamos que 13,32% (62) das mensagens utilizaram apenas
uma técnica; no que diz respeito ao nimero utilizado pelas demais, temos: duas por 35,31% (167); trés
por 31,29% (148); e quatro ou mais por 20,08% (95). Também observamos que o apelo a autoridade
de personalidades ou de organizacbes renomadas é uma caracteristica que acompanha a tendéncia
predominante das mensagens falsas a serem rumores. Sozinha, essa técnica aparece em 62,79% das
mensagens analisadas e, entre as utilizadas para persuasao, foi a segunda mais comum, atras apenas do
apelo emocional (64,90%). Adicionando os dois tipos de autoridade (por competéncia e por personalidades
ou organizacOes renomadas), o apelo a autoridade est4 presente em 76,74% das mensagens.

No que se trata da técnica apelo a autoridade (competéncia), a estratégia de usar experts falsos tem sido
recorrente desde o comeco dos debates sobre a correlacao entre o habito de fumar e o cincer pulmonar ou
outras doengas respiratorias na década de 1950. Foram observadas mensagens da época que apontavam
“médicos, cientistas e pesquisadores” como autores da informacao falsa. O uso do apelo a autoridade por
competéncia estd, provavelmente, relacionado a percepcao de credibilidade dada aos experts por seus

interlocutores, como ja indicado na literatura (Besald; Pont-Sorribes; Marti, 2021). Com isso, é atribuida
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confianca as mensagens falsas, confundindo a populacao e estabelecendo dtvidas sobre o consenso cientifico
(Pivaro; Girotto Junior, 2020).

Quanto as mensagens categorizadas como rumores falsos, notamos que 74,69% delas sdo compostas pela
referéncia a algum tipo de autoridade. Se, por um lado, as noticias falsas se apropriam de caracteristicas
estéticas de veiculos de comunicacdo (Tandoc; Lim; Ling, 2018), por outro, rumores tentam criar
legitimidade por meio de mencdes a autoridades. A partir da indicacdo de que as informacoes contidas
na mensagem foram ditas por uma personalidade politica ou profissional, como um representante de
Estado ou de alguma organizacao, ou entdo por médicos, cientistas etc., os rumores falsos tentam usurpar
a legitimidade da autoridade mencionada. Dessa forma, ressaltamos que varias dessas mensagens incluem
autoridades e organizacGes para criar um senso de legitimidade, mas sem se apropriarem dos elementos
estéticos de comunicacoes oficiais feitas por essas mesmas autoridades. Ou seja, a mensagem é apresentada
como uma opiniao supostamente baseada em uma informacao oficial.

E importante ressaltar que varias das mensagens falsas analisadas foram compostas por elementos
caracteristicos do negacionismo que, de acordo com Diethelm e McKee (2009), é baseado principalmente
na credibilidade colocada em teorias da conspiracio, falsos experts, difamacdo de pesquisadores,
falacias logicas (analogias falsas) e na criacdo de expectativas impossiveis sobre a pesquisa cientifica. A
presenca desses elementos evidencia a intengdo de criar obstaculos ao pensamento critico. Esse tipo de
articulacdo aparece especialmente em quatro técnicas de persuasdo especificas: apelo a autoridade de
personalidade ou organizacao, apelo a autoridade baseada em competéncia profissional, apelo emocional
e representacdo falsa. Enquanto o apelo a autoridade busca usurpar a legitimidade do sujeito, posicao ou
organizacao representada, o apelo emocional tenta estabelecer correlagdes com as emocéGes do interlocutor,
especialmente aquelas atreladas a valores compartilhados por grupos sociais aos quais as mensagens sao
direcionadas. E, por fim, a representacao falsa induz o interlocutor a interpretar um fato incorretamente, de
modo que sua propria analise o leve para uma conclusao que nao condiz com a realidade.

A partir da analise dos temas e técnicas de persuasdo utilizados, foi gerada uma matriz de correlacao

para entender as relagbes entre os dois topicos (Tabela 1).
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Tabela 1 - Correlagdo entre temas e técnicas de persuasdo

Apelo a autoridade

Uso

Alternativa Ape.lo a (Personalidades Apelo Parasitismo Representagcao = Senso inadequado de
autoridade —— - Humor - Rotulacao -
falsa a ou organizacoes emocional conceitual falsa comum conhecimento
(Competéncia) L
renomadas) cientifico
Agdo/politica de 3 39 136 93 5 24 99 14 1 33
autoridade publica
Atores proeminentes 2 39 162 105 4 27 119 22 19 44
Caracteristicas do 0 23 20 13 1 6 12 2 16 36
virus
Conspiragdes 1 33 59 86 2 20 40 14 1 34
Explicagoes da 0 7 7 17 1 3 8 2 6 8
origem do virus
Isolamento social 2 30 75 70 3 12 57 8 19 38
Panico 1 24 34 71 1 12 23 8 11 31
Politica 3 53 152 134 4 35 103 17 20 42
Prevencgao publica 3 64 132 106 7 25 91 15 29 77
Profilaxia e cura 3 94 184 159 10 37 133 21 62 127
Propagagao 1 49 107 118 8 19 51 11 17 60
comunitaria
Sintomas 0 20 13 13 0 5 9 2 14 25
Vacina 0 14 38 31 2 12 31 7 8 26
Virus foi previsto 0 2 4 7 1 1 4 0 2 3
Xenofobia 0 8 18 31 0 5 17 4 8 12
Fonte: elaborac¢do dos autores.
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Os temas que lidam diretamente com impactos cotidianos (politica, vacina, prevencdo publica,
isolamento social, e profilaxia e cura) normalmente se baseiam no apelo a autoridade de personalidades
ou organizacOes renomadas (80%, 76%, 74%, 67% e 64%, respectivamente) e na representacao falsa dessas
autoridades (54%, 62%, 50%, 51%, 46%, respectivamente). Ao mesmo tempo, temas relacionados ao
desenvolvimento da doenca (caracteristicas do virus, sintomas e explica¢es da origem do virus) aplicam
principalmente o uso inadequado de conhecimento cientifico (100%, 83% e 44%, respectivamente) e o
apelo a autoridade (do ponto de vista da competéncia) (64%, 43% e 39%, respectivamente). Entre esses
temas, a propagac¢io comunitaria apresenta uma porcentagem balanceada no uso de técnicas de persuasio.

Entre essas técnicas, notamos a prevaléncia de mensagens com apelo emocional (65%), embora o apelo
puramente emocional seja incomum. Apenas 21% dessas mensagens nao incluem nenhuma outra técnica
de persuasio; as demais fazem apelo a autoridade por competéncias, a personalidades ou a organizagoes,
ou uso inapropriado de conhecimento cientifico (que aparecem, respectivamente, em 60%, 25% e 23%
daquelas com apelo emocional). Desse modo, podemos notar como, apesar de ser uma forte técnica de
persuasao, o apelo emocional raramente sustenta sozinho o papel de persuadir o interlocutor, dependendo
de sua articulacao com técnicas que usurpam a legitimidade de outras fontes.

Na Figura 7, trazemos a esquerda um exemplo de mensagem falsa que utiliza técnicas de persuasio
recorrentes, como o apelo emocional e o apelo a autoridade (no caso, a OMS). Ja na revelada a direita

podemos notar o uso de técnicas menos recorrentes, como a rotulaco e o parasitismo conceitual.
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Figura 7 - Exemplos de mensagens falsas
Fonte: capturado pelos autores (2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa qualitativa que buscou analisar caracteristicas
tipolbgicas de mensagens falsas sobre a pandemia da covid-19 que circularam no Brasil em 2020. Para
isso, utilizamos o banco de dados Latam Chequea, que apresentou 843 mensagens falsas naquele ano, das

quais 473 foram analisadas e categorizadas apds passarem por uma sele¢ao de acordo com certos critérios.
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As anélises foram baseadas em determinadas contribuigoes da literatura que se encontram em: Brennen et
al., 2020; Da Silva; Medeiros; Correo, 2020; Tandoc; Lim; Ling, 2018; Levitskaya; Fedorov, 2020.

Os resultados indicam que a vasta maioria das mensagens falsas que circularam no Brasil durante o
primeiro ano da pandemia e foram verificadas pelo Latam Chequea eram rumores falsos (86,89%), ou seja,
nao se apropriaram de elementos estéticos de veiculos de comunicacdo oficiais ou renomados. A maior
parte delas foi divulgada por perfis em redes sociais e resultou da fabricacao de informacdes ou de falsos
fatos (62,62%). A andlise revelou que a maior parte das mensagens foi composta por mais de um tema,
sendo profilaxia e cura o mais frequente, seguido por politica, prevencao piblica e propagagio comunitaria.

Além disso, nas mensagens foram utilizadas miltiplas técnicas de persuasdo: mais de 80% delas
continham mais de uma técnica, sendo as mais comuns o apelo a autoridade e o apelo emocional. As
técnicas de persuasdo indicam caracteristicas do contetido que sio capazes de contribuir para o efeito de
legitimidade da mensagem falsa.

Esta analise nos permite entender aspectos particulares da desinfodemia no Brasil, que pode também
corresponder as caracteristicas da desinfodemia em outros paises pela recorréncia de temas e técnicas de
persuasdo. E importante notar que a sociedade ainda precisa compreender melhor como nas mensagens
falsas sao incorporados elementos que criam legitimidade a partir da relacao entre forma e contedado.

Cabe acrescentar também que a compreensao das técnicas usadas para a produgido de mensagens falsas
pode contribuir para o combate a desinformacao sobre outras doencas. Atualmente, vivemos em meio a
disputas negacionistas que atacam sistematicamente praticas consolidadas de protecdo epidemiolégica; o
movimento antivacina é um exemplo que evidencia o impacto da desinfodemia. Hoje, o Brasil ndo possui
mais a certificacao de “pais livre do virus do sarampo”, e o Programa Nacional de Imunizac¢6es (PNI) nao
tem atingido as coberturas vacinais recomendadas. Considerando que ha influéncia das mensagens falsas
na adesao a vacinacgio e no reaparecimento de doengas erradicadas (Lopes et al., 2022), a compreensao das
caracteristicas essenciais dessas mensagens é fundamental para um combate mais proficuo a desinfodemia
no campo da comunicacdo em saude.

Os resultados deste artigo podem ser utilizados para o desenvolvimento de politicas de combate a
desinformacio e ao negacionismo cientifico, que contribuiram para o desenvolvimento da desinfodemia.

Cabe enfatizar que ha limitacGes na pesquisa impostas pelo método escolhido para selecdo do
corpus da analise, pois analisamos apenas mensagens falsas classificadas por agéncias de checagem
de fatos que fazem parte do projeto Latam Chequea Coronavirus. De qualquer forma, entendemos
que o volume de mensagens analisadas é robusto o suficiente para alcancar a maior parte dos tipos
de mensagens falsas. Evidentemente, novas investigagdes podem encontrar novas categorias, pois o
processo de produgio desse tipo de mensagem é dinamico e capaz de incorporar uma multiplicidade
de elementos da comunicacao social.

Por fim, este artigo aponta a necessidade de uma investigagdo mais aprofundada sobre o uso de varios
temas e técnicas de persuasdo em uma tnica mensagem falsa. Observamos que essa pratica é frequente e

provavelmente contribui para o efeito de sua legitimidade.
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