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RESUMO

Investigar e analisar as evidéncias disponiveis na literatura sobre o uso do Facebook com os pais de recém-
-nascidos. Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada no segundo semestre de 2020, nas bases de dados
Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SciELO (Scientific Electronic Li-
brary Online) e Medline (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online). Amostra composta por
11 artigos, divididos em duas categorias. Foi evidenciado o uso do Facebook como forma de recrutamento
de participantes e como suporte de apoio e compartilhamento de informacGes entre os pais dos recém-
-nascidos. No recrutamento, a utilizagdo do Facebook foi eficaz, podendo ser um método viavel de contatar
usuarios. Como suporte de apoio e compartilhamento de informacoes, a rede social também foi efetiva,
devido a troca de experiéncia, apoio mutuo entre os usuarios, disseminac¢ao de informacoes, facilidade ao
usar a plataforma e alto engajamento dos participantes.

Palavras-chave: Enfermagem; Pais; Recém-nascido; Redes sociais online; Internet.
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ABSTRACT

To investigate and analyze the evidence available in the literature on the use of Facebook with parents
of newborns. This is an integrative review, carried out in the second half of 2020, in the Lilacs databases
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Health Sciences), SciELO (Scientific Electronic Library
Online) and Medline (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online). Sample composed of
eleven articles, divided into two categories. The use of Facebook was evidenced as a way of recruiting
participants and as support and information sharing between parents of newborns. In recruitment, the
use of Facebook was effective and may be a viable method of contacting users. As support and information
sharing, the social network was also effective, due to the exchange of experience, mutual support among
users, dissemination of information, ease of use of the platform and the high engagement of participants.

Keywords: Nursing; Parents; Infant, Newborn; Online social networking; Internet.

RESUMEN

Investigar y analizar la evidencia disponible en la literatura sobre el uso de Facebook con padres de recién
nacidos, se trata de una revision integradora, realizada en el segundo semestre de 2020, en las bases de
datos Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Health Sciences ), SciELO (Biblioteca cientifica
electronica en linea) y Medline (Sistema de recuperacion y anélisis de literatura médica en linea). Muestra
compuesta por once articulos, divididos en dos categorias. Se evidenci6 el uso de Facebook como forma de
captacion de participantes y como apoyo e intercambio de informacién entre padres de recién nacidos. En
la contratacion, el uso de Facebook fue efectivo y puede ser un método viable para contactar a los usuarios.
Como apoyo e intercambio de informacion, la red social también result6 eficaz, debido al intercambio de
experiencias, el apoyo mutuo entre los usuarios, la difusiéon de informacién, la facilidad de uso de la plata-
forma y el alto compromiso de los participantes.

Palabras clave: Enfermeria; Padres; Recién nacido; Redes Sociales em Linea; Internet.
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INTRODUCAO

A gestacao e a maternidade sdo momentos significativos e marcantes nao somente na vida da mulher,
como em toda estrutura familiar, podendo ser vivenciados de diferentes maneiras pelos envolvidos. Senti-
mentos diversos e distintos terao que se adequar com a chegada do recém-nascido (RN), individuo de zero
até 28 dias de vida (Zanatta; Pereira; Alves, 2017).

Diante de todos os acontecimentos, as gestantes e futuras maes precisam buscar suporte para lidarem
com todas as mudancas. Esse suporte é referenciado através da rede de apoio, seja ela formada tanto por
pessoas significativas para as gestantes, como pelos profissionais de satide, proporcionando assisténcia na
gestacao, no parto e no poés-parto (Zanatta; Pereira; Alves, 2017).

Como uma forma de emponderar-se do estado de satide do RN e sanar a caréncia informativa, as fami-
lias buscam conhecimento nio s6 por meio dos profissionais de saiide e outros familiares, como também
através da rede virtual, na internet (Lima; Mazza, 2019).

A internet é um meio de comunicacdo de grande impacto na disseminacdo da informacao e do
conhecimento, que disponibiliza um ambiente interativo e dinAmico. E uma estratégia simples, rapida e
conveniente para buscar uma gama de esclarecimentos (Pinto et al., 2017).

O uso da tecnologia permite o desenvolvimento de uma pratica educacional interativa. Na area da satde,
estratégias de ensino que visem ao uso de tecnologia sdo necessarias e recomendadas, pois possibilitam o
empoderamento dos usuarios para o acesso a informacgoes (Pinto et al., 2017). Além disso, com o uso da
tecnologia em satide o profissional é capaz de aprimorar a qualidade do seu atendimento, a fim de promover
a satide e o bem-estar do paciente com a melhor aplica¢ao do conhecimento (Ferreira et al., 2020).

E a utilizacdo da rede social, plataforma empregada para conectar pessoas, reduzir distancias, distribuir
informacao, € uma forma de empregar o uso das midias sociais, canais na internet que auxiliam os usuéarios
a se conectarem em tempo real (Cruz et al., 2020; Mesquita et al., 2017).

O Facebook, uma midia social, categorizado como rede social, criado em 2004 e inicialmente desen-
volvida para uso particular dos alunos da Harvard, foi aberto ao publico dois anos ap6s devido ao grande
sucesso, tornando-se hoje uma das redes sociais mais dindmica do mundo, com mais de 2 bilhoes de usué-
rios ativos. O Facebook tem como finalidade conhecer novos usuarios, conectar-se com familiares e amigos,
compartilhar contetido informativo, disseminar informactes de modo rapido e eficaz com grande alcance,
além de atuar como uma plataforma de comunicacao e rede de apoio (Cruz et al., 2020; Lam; Au; Chiu,
2019; Mesquita et al., 2017).

A escolha do Facebook como ferramenta para pesquisa justifica-se ndo apenas pelo seu incomparavel
alcance global e diversidade de usuarios, mas também pela sua multifuncionalidade, que permite a coleta
de dados de maneira eficaz, engajamento direto e criacdo de comunidades em torno de interesses comuns.
Embora o Instagram, outra plataforma amplamente popular, ofereca recursos visuais atraentes e uma base
de usuérios jovem e engajada, o Facebook se destaca por sua versatilidade e profundidade nas interagGes,
além de possuir ferramentas mais robustas para a criagdo e o gerenciamento de grupos, eventos e paginas.

Logo, essas caracteristicas fazem do Facebook uma plataforma mais abrangente para a realizacao de pes-
quisas que requerem a analise de interacOes sociais complexas, debates ptiblicos e a coleta de dados variados.
Além disso, a capacidade de conectar-se com um espectro mais amplo de faixas etarias e a facilidade de disse-
minacao de informac6es fazem do Facebook uma escolha mais estratégica quando o objetivo é alcancar uma
amostra representativa da populagio ou quando se busca maior flexibilidade na metodologia de pesquisa.

Ademais, a Enfermagem no presente manuscrito reflete a importancia fundamental desta area de conhe-
cimento na satide piblica, especialmente no que tange ao cuidado holistico e centrado no paciente, crucial

para o bem-estar de RN e o apoio a seus pais. A Enfermagem, com sua perspectiva abrangente ao cuidado,
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estd na vanguarda da integracdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TICs) para melhorar os
resultados de satide, tornando-se imperativo explorar como essas ferramentas digitais, especificamente
redes sociais, sdo utilizadas pelos pais de RN.

Dessa forma, justifica-se a realizacao da pesquisa, uma vez que o estudo contribui ndo somente para enri-
quecer a pratica e a educagio em enfermagem com insights valiosos sobre o uso de redes sociais, mas também
para reforcar o papel vital dos enfermeiros no apoio aos pais durante o critico periodo neonatal. Portanto, a
enfermagem nao é apenas um contexto relevante para esta pesquisa; é uma lente essencial através da qual se
pode avaliar e compreender as dinamicas complexas do apoio social e da educagdo em satide na era digital.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo investigar e analisar as evidéncias cientificas disponiveis

na literatura relacionadas a Enfermagem sobre o uso do Facebook com os pais de RN.

METODOLOGIA

O método de conhecimento utilizado foi a Revisao Integrativa da Literatura (RIL), um dos métodos
de pesquisa empregados na Pesquisa Baseada em Evidéncia, a qual permite a inclusdo das evidéncias na
préatica do dia a dia (Ercole; Melo; Alcoforado, 2014; Sousa et al., 2017). A RIL tem como objetivo sumarizar
desfechos de pesquisas referentes a um determinado tema ou questao, de maneira ordenada e ampla, con-
tribuindo dessa forma para o aprimoramento do tema analisado e a melhoria da pratica. Ou seja, fornece
informac0es gerais, constituindo assim um corpo de conhecimento a respeito de determinado assunto
(Ercole; Melo; Alcoforado, 2014).

Para a elaboracdo dessa revisao integrativa, os seis passos estabelecidos foram respeitados para a con-
ducdo da anélise. Sdo eles: 1. Identificacdo do tema e estabelecimento da hipotese. 2. Selecao dos estudos
através de busca na literatura por meio dos critérios de inclusao e exclusao. 3. Formacao e categorizagdo dos
estudos em um banco de dados. 4. Analise critica dos estudos selecionados. 5. Interpretacao dos resultados. 6.
Apresentacio da revisdo por meio da sintese do conhecimento evidenciado (Ercole; Melo; Alcoforado, 2014).

Para a construgdo da questao, a estratégia PICO (acrénimo para Patient, Intervention, Comparison,
Outcomes) foi empregada, sendo: P corresponde a paciente/populacio — pais de RN; I de intervengao — a
intervengdo através do uso da rede social Facebook; C de comparagio — de que forma o Facebook tem sido
utilizado com os pais de RN; O de outcomes (desfecho) — os resultados esperados (Aratjo et al., 2020).
A questao norteadora foi: “Quais sdo as evidéncias disponiveis na literatura relacionadas a enfermagem
quanto a utilizagio da rede social Facebook como os pais de RN?”

Para a busca dos estudos as seguintes bases eletronicas de dados foram selecionadas: Lilacs (Literatu-
ra Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e
Medline (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online), e os descritores foram selecionados
de acordo com o MeSH (Medical Subject Headings), sendo eles: Nursing, parentes, newborn, social ne-
tworking. Optou-se também pelo uso da palavra “Facebook”, devido ao interesse em trabalhar exclusi-
vamente com essa rede social. Foram utilizadas associac6es dos descritores indexados com o auxilio do
operador booleano “AND”, o qual permite uma combinacao restritiva dos resultados.

Os critérios de inclusdo foram: periodo de publicacao delimitado entre os anos de 2015 e 2019;
estudos originais e completos; estudos publicados nos idiomas portugués, inglés e/ou espanhol e
ter utilizado a rede social Facebook na metodologia. Ja os critérios de exclusao foram: trabalhos no
formato de tese, dissertagdo, trabalhos de conclusao de curso, livro ou capitulo de livro, editorial,
matéria de jornal, estudos de revisoes, estudos duplicados e/ou repetidos e pesquisas que nao con-
templavam o objetivo proposto nesse estudo. A escolha pelo intervalo temporal buscou compreender
um periodo atualizado quanto a quantidade e representatividade das publicacoes. E o levantamento

bibliografico aconteceu no segundo semestre de 2020.
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O presente estudo nio apresentou a necessidade de aprovacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa, visto
que utilizou dados de livre acesso, nao se tratando, portanto, de documentos que necessitavam de sigilo
ético.

A priori, a investigacdo bibliografica foi realizada minuciosamente por pares, com a finalidade de padro-
nizar a sequéncia de descritores e de seus cruzamentos nas bases de dados. Para selegdo dos artigos ap6s
pesquisa em cada base de dados selecionada, foi realizada a leitura em trés tempos. Primeiro: leitura de
titulos; segundo: leitura dos resumos dos artigos selecionados através do titulo; e terceiro: leitura na integra
dos artigos selecionados conforme titulo e resumo.

A busca nas bases de dados alcangou um total de 2.031 publica¢Ges potencialmente elegiveis (Medline:
1.101 artigos; Lilacs: 630 artigos; e SciELO: 300 artigos). Apo6s anélise, 25 produtos encontrados foram
excluidos, pois eram repetidos e/ou duplicados, restando 2.006 artigos. Desse total ainda foram excluidos
124 artigos de revisoes, 127 trabalhos de conclusao de curso, tese e/ou dissertacoes e 209 produtos que nao
respondiam ao objetivo da presente pesquisa, resultando assim em 1.546 artigos disponiveis e 48 artigos
selecionados para leitura na integra. E apds a minuciosa leitura, 11 artigos foram selecionados para integrar
a amostra da revisao.

A operacionalizacdo da busca nas bases de dados esta apresentada no fluxograma construido a partir
das premissas do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020),

ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma da selecdo de artigos da revisao
Fonte: Elaborado pelos autores.

Depois de selecionados, classificados e analisados atentamente, os artigos foram organizados e
apresentados em forma de uma planilha informativa com os seguintes dados: titulo, autores, periédico, fator
de impacto do peribdico, pais, idioma e ano de publicacao, facilitando a apresentacao e o desenvolvimento

da revisdo integrativa.
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RESULTADOS

A amostra final foi constituida por 11 artigos, conforme o Quadro 1. Nessa revisao, todas as producoes
foram publicadas na lingua inglesa, sendo os artigos originarios de quatro paises diferentes: seis dos
Estados Unidos, um do Canad4, dois de Portugal e dois da Australia. O ano de 2019 foi 0 que apresentou
o maior ntmero de publicacoes dessa revisao, com cinco artigos de 2019 (Kernot et al., 2019; Robinson et
al., 2019a; Robinson et al., 2019b; Stephenson et al., 2019; Williams et al., 2019), trés de 2018 (Kallem et

al., 2018; Khouri; McCheyne; Morrison, 2018; Morawska; Weston; Bowd, 2018), dois de 2017 (Fonseca;

Canavarro, 2017; Schoppe-Sullivan et al., 2016) e um de 2015 (Fonseca; Gorayeb; Canavarro, 2015).

Quadro 1 - Apresentacdo e sintese dos artigos que compuseram a Revisdo Integrativa. Maringa,

Parana, Brasil, 2021

Nome do artigo Autores Periodico Fator de | Ano/ lingua de
impacto | origem/ Pais

Women'’s help-seeking behaviours Fonseca; Gorayeb; Midwifery Fl.27 2015
for depressive symptoms during the Canavarro Inglés
perinatal period: Socio-demographic and Portugal
clinical correlates and perceived barriers
to seeking professional help
Women'’s intentions of informal and Fonseca; Canavarro Midwifery F.l 2.7 2017
formal help-seeking for mental health Inglés
problems during the perinatal period: The Portugal
role of perceived encouragement from
the partner
Doing Gender Online: New Mothers’ Schoppe-Sullivan et al. | Sex Roles. F.I.3.8 2016
Psychological Characteristics, Facebook A Journal of Inglés
Use, and Depressive Symptoms Research Estados Unidos
#Cleft: The Use of Social Media Amongst | Khouri et al. The Cleft Palate- | F.I. 1.1 2018
Parents of Infants with Clefts Craniofacial Inglés

Journal Estados Unidos
Early parenting support and information: | Morawska et al. Infant mental F.l.2.4 2018
a consumer perspective health journal Inglés

Australia

Mothers’ Facebook posts about infant Kallem et al. BMC Pediatrics F.l.2.4 2018
health: findings from the Grow2Gether Inglés
study Estados Unidos
Facebook support for breastfeeding Robinson et al. Digital Health F.l1.3.9 2019
mothers: A comparison to offline support Inglés
and associations with breastfeeding Estados Unidos
outcomes
A Feasibility Study to Promote Optimal Williams et al. Maternal and F.1.2.311 | 2019
Weight in First Time Pregnant Mothers Child Health Inglés
and Their Babies: Lessons Learned in a Journal Estados Unidos
US-Mexico Border Community
It Takes an E-Village: Supporting Robinson et al. Journal of F.l.2.6 2019
African American Mothers in Sustaining Human Lactation Inglés
Breastfeeding Through Facebook Estados Unidos
Communities
Mitigation of Participant Loss to Follow- Stephenson et al. Journal of Fl.7.4 2019
Up Using Facebook: All Our Families medical internet Inglés
Longitudinal Pregnancy Cohort research Canada
Effectiveness of a Facebook-Delivered Kernot et al. Journal of F.I. 3.1 2019
Physical Activity Intervention for Physical Activity Inglés
Postpartum Women: A Randomized and Health Australia
Controlled Trial

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nos periodicos em que os artigos foram publicados, apenas um foi repetido, resultando assim em dez
periddicos diferentes, todos internacionais. Salienta-se que tais publicagdes estao classificadas com Qualis
entre A1 e A4, impactando assim na qualidade e no rigor metodoldgico contido nelas. Um em A1 (Stephen-
son et al., 2019), quatro em A2 (Fonseca; Gorayeb; Canavarro, 2015; Fonseca; Canavarro, 2017; Kallem
et al., 2018; Williams et al., 2019), dois em A3 (Kernot et al., 2019; Robinson et al., 2019b) e um em A4
(Khouri; McCheyne; Morrison, 2018). Entretanto, em trés periddicos nao foi possivel encontrar o atual
Qualis (Morawska; Weston; Bowd, 2018; Robinson et al., 2019a; Schoppe-Sullivan et al., 2016).

Quanto ao desenho metodologico, cincos estudos foram transversais (Fonseca; Gorayeb; Canavarro,
2015; Fonseca; Canavarro, 2017; Morawska; Weston; Bowd, 2018; Robinson et al., 2019a; Robinson et al.,
2019b), trés estudos foram longitudinais (Schoppe-Sullivan et al., 2016; Stephenson et al., 2019; Williams
et al., 2019), dois ensaios clinicos randomizados (Kallem et al., 2018; Kernot et al., 2019) e um estudo de
coorte (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018). J4 em relacdo as técnicas de coleta de dados, trés artigos utili-
zaram questionarios e escalas (Fonseca; Gorayeb; Canavarro, 2015; Fonseca; Canavarro, 2017; Morawska;
Weston; Bowd, 2018), outros trés aplicaram somente questionarios (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018;
Robinson et al., 2019a; Schoppe-Sullivan et al., 2016), quatro usaram a técnica de observacao (Kallem et
al., 2018; Kernot et al., 2019; Stephenson et al., 2019; Williams et al., 2019) e um estudo utilizou o grupo
focal (Robinson et al., 2019b).

Em relacgdo as tematicas abordadas, trés artigos apresentaram dados quanto a saide mental e bem-estar
materno (Fonseca; Gorayeb; Canavarro, 2015; Fonseca; Canavarro, 2017; Schoppe-Sullivan et al., 2016),
trés abordaram cuidados gerais com o RN e transi¢do para maternidade/paternidade (Kallem et al., 2018;
Morawska; Weston; Bowd, 2018; Stephenson et al., 2019), dois trabalharam a amamentacao (Robinson
et al., 2019a; Robinson et al., 2019b), dois retrataram o retorno ao peso gestacional com a promocao de
atividades fisicas (Kernot et al., 2019; Williams et al., 2019) e um artigo abordou o contetido sobre RN com
diagnosticos de labio leporino e fenda palatina (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018).

No que se refere ao publico-alvo dessa revisao, nove estudos (Fonseca; Gorayeb; Canavarro, 2015;
Fonseca; Canavarro, 2017; Kallem et al., 2018; Kernot et al., 2019; Robinson et al., 2019a; Robinson et
al., 2019b; Schoppe-Sullivan et al., 2016; Stephenson et al., 2019; Williams et al., 2019;) trabalharam com
maes e RN, e somente dois artigos (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018; Morawska; Weston; Bowd, 2018)
tiveram os pais, no caso pai e mae, como participantes das pesquisas.

Em cinco estudos o Facebook foi usado como forma de recrutar e/ou contatar os participantes (Fonseca;
Gorayeb; Canavarro, 2015; Fonseca; Canavarro, 2017; Kernot et al., 2019; Morawska; Weston; Bowd, 2018;
Stephenson et al., 2019), sendo que em um deles (Kernot et al., 2019), além de ser plataforma de recruta-
mento, o Facebook foi utilizado também como suporte de apoio e compartilhamento de informacoes. Ja
nos outros seis estudos (Kallem et al., 2018; Khouri; McCheyne; Morrison, 2018; Robinson et al., 2019a;
Robinson et al., 2019b; Schoppe-Sullivan et al., 2016; Williams et al., 2019) a rede social Facebook foi

empregada como rede de apoio e base de disseminagio de conhecimento.

Facebook como estratégia de recrutamento de participantes

Nos estudos em que o Facebook é utilizado para recrutar participantes, a amostra é naturalmente
composta por usudrios que t€m acesso a internet e sdo ativos na rede social, limitando-se, portanto, a
esse grupo especifico. Contudo, tal estratégia de recrutamento é adotada devido a sua eficacia em alcancar
rapidamente um vasto nimero de potenciais participantes, oferecendo conveniéncia e flexibilidade tanto
para os pesquisadores quanto para os participantes. Dessa maneira, embora a amostra seja caracterizada
pela autosselecdo, o uso do Facebook se justifica pela ampla acessibilidade e eficiéncia em engajar um

namero significativo de pessoas no processo de pesquisa.
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Além do mais, as pesquisas em que o recrutamento acontece de maneira presencial exigem recursos
fisicos, financeiros, tempo fixo e pesquisadores disponiveis para estarem em determinado local, familiari-
zando-se com os futuros participantes. Pesquisas realizadas com o Facebook tornam-se mais economicas,
flexiveis e de mais facil rastreamento de participantes.

O uso da rede social como forma de recrutar participantes incentiva o engajamento deles mediante uma

plataforma interativa e de facil acesso.

Facebook como rede de apoio, suporte e compartilhamento de informagées

As redes sociais estdo cada vez mais onipresentes no dia a dia das pessoas, independentemente de classe
social, idade e género. E, cada vez mais, grandes empresas e marcas usam essas redes para atingir o seu
publico-alvo. Os usuarios as utilizamcomo ferramenta para qualquer tipo de pesquisa e/ou divida basica,
e quando se trata de questionamentos relacionados a satide, nao é diferente.

Gradativamente, aumenta o ntiimero de usuarios que recorrem a internet em busca de informacoes
quanto a determinada situacao de satide, até mesmo em momento anterior a procura por um profissional
de satide qualificado. Esse comportamento resultou em um paciente ativo e autogerenciado, intitulado
paciente especialista (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018).

A rede social torna-se um meio facil e interativo de rapida comunicacdo, mudando a forma como as pes-
soas coletam e divulgam informacoes. Nos artigos em que o Facebook foi utilizado como suporte de apoio e
rede de compartilhamento de informacoes, os genitores buscam respostas quanto a possiveis diagnosticos,
tratamentos, dtividas sobre os cuidados e estado de satide do RN e/ou da puérpera. O uso das redes sociais
fornece aos usuérios uma vasta troca de experiéncias humanas e interag¢ées diarias.

Os participantes das pesquisas, presentes nos 11 artigos da revisao, que utilizaram grupos on-line do Facebook re-
lataram o desejo de encontrar pessoas que estivessem passando pela mesma situacao que eles; afinal, dessa maneira
eles poderiam trocar informagoes com participantes sobre as mesmas necessidades do momento. Grupos on-line na
rede social ajudam as novas maes a se adequarem a essa transicao para a maternidade (Kallem et al., 2018).

Embora muitos usuarios usem a rede social como fonte de informacao, a qualidade dos contetidos pos-
tados muitas vezes ndo esti de acordo com as diretrizes e recomendacoes feitas por profissionais de satide
qualificados. A mensagem publicada, geralmente, é feita por genitores leigos no assunto, nao se tratando de
um esclarecimento baseado em estudos e evidéncias cientificas (Kallem et al., 2018).

Em um estudo (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018), os resultados mostram que os pais utilizaram a
rede social, no caso o Facebook, para buscar informacgdes quanto ao diagnostico do RN, esclarecimentos
em relacdo a cirurgias e pés-operatoério e também para colher referéncias sobre a equipe de profissionais
responsaveis pelos cuidados com o RN.

Um outro estudo (Schoppe-Sullivan et al., 2016) revelou que as maes que usam o Facebook buscam por
outras maes em situacoes similares e por comportamentos que se identifiquem com as suas expectativas e
identidade materna, como uma forma de validacdo. O mesmo estudo (Schoppe-Sullivan et al., 2016) mos-
trou que, quanto maior a atividade no Facebook a procura de validagdo da identidade materna, maior o
perfeccionismo em relagdo a maternidade devido a ideias impostas pela sociedade.

Entretanto, essa busca por validagdo usando o Facebook pode resultar em prejuizos a saiide mental, visto
que o bem-estar dessas maes pode ser impactado por feedbacks negativos e pela auséncia de controle sobre os
julgamentos realizados na internet, uma vez que os usuérios podem usar de artificios para a nao identificacao,
resultando em criticas muito ofensivas. Ou seja, o Facebook pode prejudicar o bem-estar mental e est4 forte-
mente associado ao maior estresse e a sintomas depressivos em maes primiparas (Schoppe-Sullivan et al., 2016).

Outro artigo dessa revisao (Kallem et al., 2018) mostrou que os assuntos mais questionados pelas maes

em um grupo on-line direcionados a cuidados com RN eram temas relacionados a introducgio alimentar,
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inicio da denticdo e amamentacao. Os pesquisadores encontraram que 90% das respostas nos posts eram
neutras, quando as mées que respondiam o comentario apenas confirmavam passar pela mesma situagéo.
Constataram também que nenhuma das maes participantes respondeu aos posts de maneira alinhada com
as diretrizes da Academia Americana de Pediatria (AAP), e seis maes fizeram comentéarios que contradiziam
a AAP. E o assunto mais divergente de acordo com as recomendacoes foi o sono do RN. Discrepante em
relacdo ao ambiente adequado para colocar o RN para dormir, melhor posi¢do para colocar o RN para
dormir e cama compartilhada.

Esse mesmo estudo (Kallem et al., 2018) mostrou que, embora as maes afirmem confiar nos pediatras
dos seus RN, elas usavam a rede social para buscar informacoes e utilizavam a informacao da rede social
para colocar em préatica e nao a informacao obtida com o profissional.

Ja em relagdo a outra pesquisa (Robinson et al., 2019a) dessa revisao, o Facebook, de acordo com os tes-
tes estatisticos aplicados, obteve uma pontuagiao maior em relacao ao suporte de apoio quando comparado
a outra rede de apoio, como companheiro e av6 materna.

Em dois estudos (Robinson et al., 2019a; Robinson et al., 2019b), o suporte do grupo on-line no Face-
book, no que tange a apoio e compartilhamento de informacoes, estava positivamente relacionado com a
duracao da amamentacao.

As mies afroamericanas (Robinson et al., 2019b) enfatizaram a satisfacdo em participar de uma co-
munidade on-line especifica para elas, devido a troca de experiéncias e valorizacao da identidade. Ainda
relataram que responder aos comentarios de outras méaes era uma forma de alcancar novas informacgdes.

Algumas maes (Robinson et al., 2019b) afirmaram que, devido a comentarios de forma um pouco agres-
siva, realizado por outras participantes, foram desencorajadas a postar novas perguntas. A mesma situagao
foi evidenciada com outras maes participantes (Schoppe-Sullivan et al., 2016).

Novamente, as maes afroamericanas (Robinson et al., 2019b) também enfatizaram que, por meio do
grupo on-line no Facebook, se sentiram mais capacitadas e confiantes na tomada de decisGes frente as
dificuldades da amamentacao e que o grupo foi de extrema importancia para superar as adversidades no
inicio dessa fase, o que resultou no fato de as maes quererem continuar a amamentacao por mais tempo.

Outras maes participantes (Williams et al., 2019) relataram que a interagdo no grupo on-line no Face-
book foi extremamente benéfica, fazendo com que algumas iniciassem uma amizade fora das redes sociais.
Afirmaram ainda que os momentos de atividade fisica acompanhadas da presenca do RN eram importantes
para manter o vinculo materno.

E os pesquisadores afirmaram que o uso do Facebook foi bem aceito e eficaz para a participacdo das maes.
Ele melhorou a habilidade de comunicagio, refor¢ou a promogao da satide e promoveu o apoio social, além
da interacdo entre os membros (Williams et al., 2019), assim como em outro estudo (Kernot et al., 2019),
no qual os pesquisadores afirmam que o Facebook foi til para manter as participantes engajadas. As maes

participantes enfatizaram positivamente a interagdo com a equipe através da rede social (Kernot et al., 2019).

DISCUSSAO

O uso do Facebook esteve presente, como forma de recrutamento ou como suporte de apoio e informa-
¢oes, em todos os artigos dessa revisao, sendo, assim, um componente importante de intervencao.

O uso da midia social esta modificando a maneira como as pessoas absorvem e disseminam informacées
(Khouri; McCheyne; Morrison, 2018). Uma vez que o uso da tecnologia de forma rapida é capaz de conectar
pessoas, transformou-se em um suporte para o alcance de objetivos de forma inovadora (Bacich; Moran, 2017).

A procura por assuntos relacionados a satde representa 47% das buscas por informacGes entre as prin-
cipais atividades exercidas na internet, ficando atras somente da procura por produtos e/ou servicos (59%)

(WHO, 2019). E as informagdes de satide encontradas na internet podem ser elaboradas por instituigdes
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de ensino e pesquisa e/ou por agéncias governamentais ou nao, bem como podem ser desenvolvidas por
pessoas leigas no assunto, fazendo com que essa informacao seja postada e compartilhada sem qualquer
critério, ocasionando, dessa forma, ideias incompletas, incoerentes, incorretas e até ilegitimas (Ntcleo de
Informacgao e Coordenacgio do Ponto BR, 2020).

E devido a busca desenfreada por informagdes na internet, através das redes sociais, salienta-se a
importancia de os pesquisadores trabalharem mais com esse meio, a fim de fornecerem as informacées
de maneira clara, rapida, verdadeiras e baseadas em evidéncias, visto que informacdes on-line incoe-
rentes e adulteradas podem causar consequéncias para o usuério e o meio em que ele vive, como, por
exemplo, atraso no diagndstico, ambiguidade em relagdo a sintomatologia, implicagdes nos possiveis
tratamentos, administracdo de automedicacdo sem orientacdo adequado, dentre outros (Ntucleo de
Informacao e Coordenacao do Ponto BR, 2020; Paolucci; Pereira Neto; Luzia, 2017; Santos et al.,
2017). Garantir o bem-estar do paciente, transmitindo esclarecimentos de forma correta, é uma res-
ponsabilidade do profissional de saade.

A rede de apoio a amamentacdo é um fator imprescindivel para a garantia da amamentacao. E os
estudos mostram que esse suporte, geralmente, é dado de forma presencial (Robinson et al., 2019a), o
que precisa ser reavaliado e alterado, se necessario, tendo em vista que o acesso a informacao por meio
das redes sociais é cada vez mais presente.

Nessa revisao, o suporte de apoio e o compartilhamento de informagoes as maes que estdo amamen-
tando foi de grande valia. Em uma pesquisa com maes que estdo em fase de amamentacao, o Facebook foi
descrito como imensuravel no fornecimento de suporte e informacoes (Asiodu et al., 2015). Ja outro estudo
evidenciou que as méaes submetidas a informagoes no Facebook apresentavam maior desejo na intenc¢ao de
amamentar e quando compartilhavam histérias de sucesso com a amamentagao, isso gerava mais credibi-
lidade e identificagdo com outras maes (Jin; Phua; Lee, 2015).

Nao somente com a amamentac¢io, mas também com os cuidados gerais com o RN, o uso do Facebook foi
benéfico. Quando utilizavam a rede social, as maes eram expostas a numerosas informacoes. Pesquisadores
(Kallem et al., 2018) encontraram que o sono infantil era realizado de forma contraditéria as diretrizes da
AAP. Outra pesquisa informou que 28% das informagoes encontradas em 1.300 sites sobre sono infantil
nao estavam de acordo com as recomendacoes da AAP (Chung et al., 2012).

E notoria a importancia e os beneficios da rede social, mas também fica evidente o quio necessério é a
presenca de um profissional qualificado nesse meio, a fim de manter informacoes assertivas e que corres-
pondam as evidéncias cientificas. A comunicacdo on-line precisa ser compreensivel e descomplicada, uma
vez que a incapacidade de captar o tom das mensagens postadas em grupo on-line é reconhecida como
uma inconveniéncia nas comunicac¢ées desse tipo (Robinson et al., 2019b). O que podemos perceber no
artigo em relacdo as maes com sintomas depressivos, em que elas tinham acesso ao contetido das postagens
no Facebook, é que isso se tornou prejudicial ao bem-estar mental, resultando em periodos de estresse e
ansiedade (Schoppe-Sullivan et al., 2016).

Os grupos on-line do Facebook, utilizados como suporte de apoio e informacoes, pode alcancar e con-
templar varios nichos na area da satide e ndo somente a drea materno-infantil (Kallen et al., 2018; Kernot
et al., 2019; Khouri; McCheyne; Morrison, 2018; Robinson et al., 2019a; Robinson et al., 2019b; Schoppe-
-Sullivan et al., 2016; Williams et al., 2019). Em um grupo on-line de familiares e pacientes transplantados
renais, o grupo incentiva os usuarios a manterem a adesao ao tratamento e melhorarem o estilo de vida
com habitos saudaveis, evitando o consumo de bebidas alcodlicas, determinados alimentos e fumo, além de
compartilharem post de agradecimento pela vida, pelo transplante realizado com sucesso, a fim de motivar

os demais pacientes (Roso; Kruse, 2017).
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O recrutamento através do Facebook foi relatado como competente e efetivo para contatar os partici-
pantes (Fonseca; Gorayeb; Canavarro, 2015; Fonseca; Canavarro, 2017; Kernot et al., 2019; Morawska;
Weston; Bowd, 2018; Stephenson et al., 2019), devido a comodidade e eficAcia em obter respostas. E mes-
mo quando o Facebook nao era a escolha principal a ser trabalhada, acabou tornando-se, pois as maes
participantes da pesquisa moravam ao redor da fronteira Estados Unidos da América e México, e o plano
de celular utilizado nao suportaria o sistema automatizado de mensagens, primeira escolha. O Facebook
tornou-se a nova escolha devido a essa facilidade (Williams et al., 2019).

Os pesquisadores também perceberam que o Facebook é capaz de promover uma identificacio entre os
participantes do grupo que estdo vivenciado situacgoes similares, as quais resultam em um modo de vida
(Chung et al., 2012). Essa sensacao de identificacdo e apoio entre os participantes também foi percebida
entre as maes afroamericanas que estavam amamentando (Robinson et al., 2019a; Robinson et al., 2019b)

e entre os pais de RN com labio leporino e fenda palatina (Khouri; McCheyne; Morrison, 2018)

CONCLUSAO

Conclui-se que, nos 11 artigos selecionados para essa revisao, os autores utilizaram o Facebook como método para
alcancar participantes e/ou como suporte de apoio e informacoes, respondendo dessa forma a pergunta de pesquisa.

No recrutamento de participantes, a utilizacdo dessa rede social mostrou-se 1til e eficaz, podendo ser
um método viavel de contatar usuarios, devido a grande abrangéncia, comodidade e flexibilidade, tanto
para pesquisador como para participante.

Quanto ao uso do Facebook como suporte de apoio e compartilhamento de informacées, a rede social
também mostrou-se vantajosa e efetiva, visto que era possivel a troca de experiéncia, o apoio mutuo entre
os usuarios, a disseminacdo de informacoes, a facilidade de uso da plataforma, o alto engajamento dos
participantes, dentre outros.

Os autores atestaram ainda que, mesmo com tantos beneficios, hi a necessidade de novas pesquisas
em outras areas utilizando o Facebook, pois como limitacoes as amostras eram autosselecionadas, uma
vez que somente participantes com acesso a internet poderiam fazer parte do grupo, o que se torna nao
representativo da populacio geral, sendo assim um viés de selecdo e também o fato de que eles ndo tinham
o controle sobre outros grupos e/ou outras midias sociais aos quais os participantes teriam acesso por conta

propria, podendo assim influenciar as pesquisas.
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