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RESUMO

A saudedigital emergiu como uma tendéncia para superar os desafios dos sistemas de satide e intensificou-se,
durante a pandemia de covid-19, por meio do uso de tecnologias relacionadas a satide, para o enfrentamento
da crise sanitaria. Esta nota de conjuntura avalia as a¢oes do governo federal nos dltimos quatro anos, a fim
de evidenciar as lacunas que atualizam os desafios relativos a gestao dos sistemas de informacao do Sistema
Unico de Satde (SUS). Por fim, sdo apresentadas algumas propostas de caminhos para o novo governo
seguir, no que diz respeito a satde digital, considerando os principios do SUS.

Palavras-chave: Sadde digital; Informacao relacionada a satide; Tecnologias digitais; Politicas ptblicas;
Sistema Unico de Satide.

ABSTRACT

Digital health emerged as a trend to overcome the health system challenges and during the covid-19
pandemic it was intensified through the use of health-related technologies to face the health crisis. This
conjuncture note evaluates the actions of the federal government over the last four years, in order to high-
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light the gaps that update the challenges related to the management of the SUS — Sistema Unico de Satide
(Unified Health System) information systems. Finally, some ways are proposed for the new government to
follow, with regard to digital health, taking account the principles of the SUS.

Keywords: Digital health; Health information; Digital technologies; Public policies; Unified Health System.

RESUMEN

La salud digital surgié como una tendencia para superar los desafios de los sistemas de salud y se intensifico
durante la pandemia de covid-19 por medio del uso de las tecnologias relacionadas con la salud para hacer
frente la crisis sanitaria. Esta nota de coyuntura evalia las acciones del gobierno federal en los dltimos
cuatro afos, con el fin de resaltar las lagunas que actualizan los desafios relacionados con la gestion de
los sistemas de informaciéon del SUS — Sistema Unico de Satde (Sistema Unico de Salud). Finalmente,
se presentan algunas propuestas de caminos para el nuevo gobierno seguir, por lo que respecta a la salud
digital, considerando los principios del SUS.

Palabras clave: Salud digital; Informacién relacionada con la salud; Tecnologias digitales; politicas
publicas; Sistema Unico de Salud.
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A saude digital é apresentada como uma forma de superar os desafios dos sistemas de satde no que diz
respeito, especialmente, ao aumento da eficiéncia e a ampliacdo de acesso as pessoas desassistidas pelas
modalidades tradicionais de provisao de servicos de satide ( MARQUES; FERRIA, 2020; RACHID et al,,
2021; TOPOL, 2017). Tendéncia recente, observada a partir de 2017 (PENTEADO et al., 2021), a oferta de
tecnologias relacionadas a saide, por exemplo, telessatide, dispositivos méveis e vestiveis, analise de big
data e inteligéncia artificial foi intensificada durante a pandemia de covid-19 (FAGHERAZZI et al. 2021).

Seguindo orientactes da Organizacdo Mundial da Saade (WHO, 2020), o Ministério da Saude (MS)
propos a Estratégia de Saide Digital para o Brasil 2020-2028, também referenciada pela sigla ESD28
(BRASIL, 2020a). A ESD28 foi publicada apds a revisao da Estratégia de e-Satde e dos Programas e-SUS
(criados no governo Dilma Rousseff) e Digisus (criado no periodo Temer). Trata-se de um documento que
emenda e intensifica iniciativas anteriores relativas a gestao dos sistemas de informacao de sadde.

Junto da ESD28 foram propostos os programas ConecteSUS, Informatiza APS (Atencdo Priméria
a Sadde) e Rede Nacional de Dados em Satide (RNDS). E mais, o Departamento de Sadde Digital foi
criado em 2019 - somando-se ao Departamento de Informatica do SUS (Datasus) e ao Departamento
de Monitoramento e Avaliacdo em Satide (Demas). Por fim, foi instituido o Comité Gestor da Sadde
Digital (CGSD), formado majoritariamente por representantes do poder Executivo, sem participacao de
trabalhadores e usuéarios do SUS.

Este ensaio busca analisar, de forma sucinta, as a¢des do governo federal nos dltimos quatro anos, a
fim de evidenciar as lacunas que atualizam os desafios a gestao dos sistemas de informacao e tecnologias
digitais do SUS.

A Rede Nacional de Dados em Satde (RNDS) merece especial atencao, pois foi proposta com objetivo de
superar a avaliacdo de que “a existéncia de multiplos sistemas de informacao ja instalados e a diversidade
de propositos de coleta e uso da informacao em saude exigem a criacao de mecanismos tecnologicos para
viabilizar que esses sistemas interoperem, permitindo que haja um fluxo adequado e til de informagao
relevante” (BRASIL, 2020b). A proposta, contudo, ignora que o proprio Ministério da Saiide promove a
fragmentacao dos sistemas de informagio de satide. De acordo com Coelho-Neto e Chioro (2021), no Brasil
existem mais de 50 sistemas de base nacional, e a fragmentagao resulta em um olhar voltado especificamente
para as doencas ao invés de um olhar que observe a satide de forma integrada. Além disso, a RNDS foi
iniciada sem o devido debate e com a inobservancia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), sancionada
em 2018. Por fim, a RNDS nao se propoe a registrar dados sociais e ambientais, fundamentais para analises
de situacoes de satde e formulacao de politicas publicas.

Inicialmente, o MS promoveu um projeto piloto de informatizacio da Atencio Priméaria a Satude (APS)
no estado de Alagoas com objetivo de integrar os seus registros a Rede Nacional de Dados de Satide (RNDS)
(BRASIL, 2020b). Com a pandemia de covid-19, o MS decidiu mudar o enfoque do ConecteSUS, orientando
a integracdo da RNDS com os laboratoérios publicos e privados para centralizagdo dos resultados de exames
de covid-19.

Apesar de se propor a superar os problemas de difusdo dos dados de satide, em junho de 2020, em pleno
agravamento da pandemia no Brasil, o MS comunicou que deixaria de informar o ntimero de casos e 6bitos
a populacao nos moldes até entdo realizados. Desse modo, ele rompeu com critérios técnicos padronizados
internacionalmente. Em face dessa situacao, em poucos dias, gestores, imprensa e sociedade civil passaram
a publicar painéis com dados da pandemia de covid-19, o que apenas foi possivel em virtude dos dados
do SUS serem armazenados e divulgados nos repositérios institucionais de satide - Datasus, secretarias
estaduais e municipais de saide, por exemplo. A gestdo descentralizada e federativa do SUS permitiu uma

rapida reagdo aos equivocos do Ministério da Satde.
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No mesmo ano, maculando a trajetéria de um processo cuidadoso e participativo de debate da Politica
Nacional de Informacao e Informéatica em Satde (PNIIS), o MS surpreendeu a sociedade com a publicagio
de uma minuta de portaria de revisao da PNIIS sujeita a um processo de consulta ptiblica de apenas 15
dias (BRASIL, 2020c). Tal fato suscitou manifestacdes de diversas outras entidades, solicitando um debate
amplo e transparente que assegurasse um processo de revisio legitimo. Assim, o Conselho Nacional de Satde
(CNS) criou um Grupo de Trabalho de Revisdo da PNIIS, que realizou algumas reunides com entidades da
comunidade cientifica e da sociedade civil, propondo alteracoes de texto a minuta posteriormente aprovada
em reunido do CNS.

Arevisdo da PNIIS aconteceu no bojo da Estratégia de Satde Digital, que vem sendo implementada pelo
MS com enfoque na RNDS. Em 2022, o Ministério da Satude realizou um “Férum de Ampla Participacao
Social” para discutir os rumos da ESD28, sem, contudo, convidar entidades relevantes da satde publica.
Neste ano, o ministro da Satide Marcelo Queiroga também propds a criagdo do Open Health, inspirado no
Open Banking implementado pelo sistema financeiro. O Open Health é um modelo que, potencialmente,
pode promover ampla entrega de dados de satde para agentes privados, expondo os cidadaos a diversos
riscos, entre eles o de discriminacao quanto ao acesso a sadde.

A ESD28 propoée a utilizacao de tecnologias digitais para o cuidado da saiide. Contudo, essa proposta
esbarra em desigualdades socioeconOmicas que acarretam obstaculos relacionados a conectividade a
internet e a0 manejo dos aparelhos necessarios para acesso as interfaces de teleassisténcia.

De acordo com a Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios
brasileiros, realizada pelo Ntcleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR (nic.br) em 2021 (CGI, 2022),
identificou-se a utilizagdo do celular como o dispositivo mais utilizado para o acesso a internet - seguido
dos televisores, que superaram o uso dos computadores para essa finalidade. Dessa forma, a despeito de a
conectividade ter aumentado tanto nos domicilios quanto entre os individuos, ha notérias desigualdades
em termos de acesso; considerando sua universalidade entre camadas mais escolarizadas e de maior renda,
nao se pode desprezar que o acesso por parte das camadas menos escolarizadas e com menor renda da-se
por meio do telefone celular e pelo uso das redes méveis ou de Wi-Fi.

Outro fator limitador do acesso por parte da populagdo de baixa renda sdo os acordos comerciais
firmados entre empresas de tecnologia e operadoras de telecomunicacdes para a promocao de acesso sem
cobranca pelo trafego de dados moveis a alguns servigos promovidos por grandes plataformas (redes sociais
e aplicagdoes de mensageria privada, por exemplo). Assim, a conexdo majoritariamente realizada pelo
celular fica quase adstrita a determinados contetidos, o que qualifica a desigualdade em termos de acesso a
internet, bem como os desafios de sua universalizacao.

A partir do diagnoéstico de um modelo de satde digital que, ao se consolidar, caminha no sentido de
estimular a presenca da iniciativa privada no SUS - o que é expressamente referenciado pela ESD28, cabe
a indagacao a respeito de possiveis atualizac6es dos elementos e principios que o fundam. Ressaltamos a
necessidade de as politicas de satde digital serem fundadas nos principios do SUS, como a descentralizagao
e participacao social estabelecidas na Constituicdo Federal. Neste sentido, reforcamos também a urgente
necessidade de resgate do pacto federativo, atacado publicamente pelo governo que ora se encerra.

Como forma de contribuir para o debate sobre as informagoes relacionadas a satide, o Grupo Tematico
Informacao em Satide e Populacao (GTISP) da Associacao Brasileira de Satide Coletiva (Abrasco) organizou
0 3° Plano Diretor de Desenvolvimento da Informacao e Tecnologias de Informac¢ao em Sadade (3° PlaDITIS).
De acordo com a proposta da Abrasco, a denominacido de Informacdo e Tecnologia da Informacao em
Satde (ITIS) considera
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os saberes e praticas produzidos, desenvolvidos e gerenciados pelo aparato estatal e/ou
de empresas privadas com interesse na saude, das trés esferas de governo, em especial
para gestao, promocao, prevencao, atencao, vigilancias, assisténcia, regulagio, programas,
redes, servigos e ciéncia e tecnologia em satde. (p. 9)

O entendimento abrangente das ITIS as coloca como funcoes estratégicas da satide e mais adequadas
ao contexto contemporaneo e da produc¢ao do conhecimento brasileiro e internacional. Assim, entende-se
que a ITIS é um bem publico, estratégico e relevante; “o acervo que registra a memoria genética, clinica,
epidemiolégica e cibercultural de um povo é Patrimonio da Sociedade Brasileira” (ABRASCO, 2020, p.
9). Para dar conta da complexidade das ITIS, sao propostas acdoes em cinco dimensdes estratégicas: i)
Governanca e gestao da ITIS; Pesquisa, ii) desenvolvimento e inovagdo em ITIS; iii) Ensino e formagao
permanente de equipe de ITIS; iv) Etica, privacidade e confidencialidade; v) ITIS, democracia, controle
social e justica cognitiva. Com base nessas dimensdes, sera possivel desenvolver as ITIS e os sujeitos capazes
de conduzir a producéo e o uso das informacdes sobre satide.

Verifica-se uma tendéncia, nos ultimos quatro anos, de depreciacao dessas dimensbdes no contexto
das politicas brasileiras de satde digital, seja pela centralizacao deciséria pelo governo federal, o que se
manifesta no desenho da RNDS como resultado da gestdo federal sem o compartilhamento de atribui¢Ges
em termos de gestdo com estados e municipios, seja pela proposicao de instancias alijadas do controle social
(como é o caso do Comité Gestor da Satude Digital, por exemplo). Ou seja, desenvolve-se uma dinamica de
formulagao e decisao em desacordo com o que historicamente constitui a experiéncia do SUS.

Como agravante, observa-se que nao ha substrato cientifico suficiente nem mesmo para que seja
observada a tendéncia a universalizacido da satde por meio desse modelo em desacordo com as diretrizes
constitucionais; ou seja, nao é possivel afirmar que as escolhas feitas levariam populacées vulneraveis, por
exemplo, a terem acesso a saide - o que torna imperativa a indagacao sobre as finalidades prioritarias desse
conjunto de politicas ptblicas.

A partir das possibilidades apresentadas, espera-se que o novo governo priorize uma satde digital para
o Brasil centrada na estrutura e inteligéncia piblica do SUS, sinalizando pela observancia de seus principios
tanto a partir das atuais articulacoes em termos de transicao quanto das primeiras medidas levadas a cabo

logo no inicio do mandato.
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