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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um estudo sobre a percep¢ao que os usuarios tém da relevancia das
fontes de informacao utilizadas por eles para se elucidarem sobre a covid-19 no cenario brasileiro durante
a pandemia dessa doenga. Os dados coletados para o estudo foram obtidos mediante a aplicacdo de um
questionario distribuido via e-mail, Facebook, Instagram e WhatsApp. Os resultados mostram atribuigao de
relevancia predominante a fontes formais e institucionais, como a Organizacao Mundial de Saiide (OMS),
artigos cientificos, universidades, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), hospitais e postos de
saude. Dentre as fontes consideradas menos relevantes destacam-se jornais e/ou revistas, o Ministério da
Saude (MS) brasileiro e canais de televisao. As redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp,
Twitter etc.), os amigos e/ou colegas, os mecanismos de busca na Internet (Google, Yahoo, Bing etc.) e
familiares também se destacam como fontes de informac¢ao menos relevantes.

Palavras-chave: Fontes de informacao; Relevancia; Redes sociais; Covid-19; Busca de informacao.

ABSTRACT

This paper presents the results of a study on the users’ perception of information of the relevance of infor-
mation sources used by them to elucidate about covid-19 in the Brazilian scenario during the pandemic of
this disease. The data were collected with use of a questionnaire distributed by email, Facebook, Instagram
and WhatsApp. The results demonstrated a predominant attribution of relevance to formal and institution-
al information sources, such as the World Health Organization (WHO), scientific papers, universities, the
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Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (the National Health Surveillance Agency), hospitals,
and health centers. Among the sources considered less relevant were highlighted newspapers and/or mag-
azines, the Brazilian Ministry of Health, and television channels. Social networks (Facebook, Instagram,
YouTube, WhatsApp, Twitter, etc.), friends and/or colleagues, Internet search engines (Google, Yahoo,
Bing, etc.) and family members also stand out as less relevant sources of information.

Keywords: Information sources; Relevance; Social networks; covid-19; Information Search.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un estudio sobre la percepcién que tienen los usuarios de la relevancia
de las fuentes de informacién utilizadas por ellos para enterarse de la covid-19 en el escenario brasilefno
durante la pandemia de esta enfermedad. Los datos recolectados para el estudio se obtuvieron mediante
la aplicacién de una encuesta distribuida a través de correo electronico, Facebook, Instagram y WhatsApp.
Los resultados muestran una atribucién de relevancia predominante a fuentes formales e institucionales,
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), articulos cientificos, universidades, la Anvisa - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria), hospitales y centros de salud.
Entre las fuentes consideradas menos relevantes estdn periddicos y/o revistas, el Ministerio de Salud
brasilefio y canales de television. También se destacan como fuentes de informaciéon menos relevantes las
redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter, etc.), los amigos y/o compaiieros, los
motores de basqueda en la Internet (Google, Yahoo, Bing, etc.) y los familiares.

Palabras clave: Fuentes de informacion; Relevancia; Redes sociales; COVID-19; Bisqueda de informacion.
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INTRODUCAO

A pandemia decorrente da rapida expansio e casos de infecgdo por virus SARS-CoV-2, causante da
covid-19, transformou a vida diaria de milhoes de pessoas. Suas consequéncias na sociedade, nos habitos e
comportamentos individuais e coletivos sdo alvo de intimeras discussoes.

Em janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial de Satide (OMS) decretou “emergéncia de satide ptblica de
interesse internacional” (WHO, 2020, traduc¢io nossa) em virtude da deteccao, em varios paises asiaticos, de
casos de infeccao por covid-19, e sua possivel expansao em escala mundial. A partir disso, varios segmentos
da sociedade se mobilizaram na busca de informacoes sobre satide e protocolos sanitarios necessarios para
minimizar o contagio pela covid-19.

A OMS alertou também que, devido as contingéncias de um processo pandémico, o excesso de
informacoes — algumas precisas e outras ndo, tem dificultado localizar fontes idoneas e orientagGes
confiaveis. Esse fendmeno foi chamado de ‘infodemia’, palavra que se refere a um aumento notavel no
volume de informacGes relacionadas a um assunto especifico, como no caso da pandemia de covid-19.
Infodemia, segundo Chong et al. (2020), pode ser compreendido como um termo usado para se referir
a rapida disseminacdo de informacbes ou de noticias falsas por meio de plataformas de midia social e
outros meios de comunicacio. Esse fato deve ser levado em consideragdo, uma vez que grandes volumes
de informacgGes nao garantem acesso as informacoes necessarias, relevantes e uteis para que a populacao
tome conhecimento da doenga, evite o contagio e a proliferacdo do virus, e responda de acordo com as
orientacoes das autoridades de satide e dos 6rgados competentes.

Com a amplificagdo dos canais, midias e redes sociais associadas a explosao informacional e a consequente
sobrecarga informacional, observa-se o desafio de buscar, selecionar e discernir contetidos relevantes que
propiciem acessar e gerenciar informagoes verdadeiras e tteis. Neste sentido, reconhecer informacdes
portadoras de credibilidade, nao tendenciosas e tteis para atender necessidades informacionais em um
contexto de emergéncia de saide puablica internacional torna-se primordial. Casero-Ripollés (2020),
aponta o aumento da circulacdo de noticias falsas como o grande obsticulo para os cidadaos acessarem os
meios de comunicacdo que proporcionam informacoes verdadeiras que os auxiliem no entendimento da
crise sanitaria publica.

No contexto de uma pandemia, o desafio ndo se limita somente a dominar as tecnologias de informacao
disponiveis, mas implica identificar ferramentas tecnologicas adequadas; selecionar fontes e informacoes
relevantes, verdadeiras e tteis para a tomada de decisoes relacionadas a satide e ao uso da informacao no
cotidiano. Portanto, em uma emergéncia de satide publica de alcance internacional, identificar, selecionar
fontes e canais de informacGes confiaveis e acessar informagoes relevantes, torna-se crucial para a tomada
de decis6es e mudancas de héabitos que assegurem a propria saide e a dos demais individuos inseridos
nesse cenario.

De acordo com Torres-Salinas (2020), em uma pesquisa realizada em abril de 2020 com o objetivo
de oferecer uma visdo global do crescimento diario da producfo cientifica relacionada a covid-19 em
diferentes fontes de informacao, tais como Dimensions, Web of Science, Scopus, PubMed e outros oito
repositoérios, observou-se um evento bibliométrico: a taxa de crescimento global era de aproximadamente
500 publicacdes diarias e a produgio dobrava a cada 15 dias. Esses dados revelam um dos maiores desafios
da comunidade cientifica, que é reunir a maior concentracao de recursos cientificos objetivando resolver
um problema especifico e urgente. Em paralelo, observou-se uma outra questio a ser solucionada: traduzir
os resultados desses esforgos e apresentar a populacao orientacdes e informagoes concisas que auxiliem a
tomada de decisoes referentes a cuidados pessoais e coletivos, englobando, desse modo, a responsabilidade

pessoal, individual, bem como a responsabilidade social.
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No plano individual, os desafios que as pessoas enfrentam ao lidar com a sobrecarga informacional
envolve saber selecionar e coletar informacoes relevantes e tteis, prever o valor dessas informacgées, de
modo a subsidiar a tomada de decisoes relacionadas a satde, e usa-las de maneira eficaz. Para tanto, é
essencial ndo s6 identificar fontes e canais de comunicagido e informacdo confiaveis e relevantes, mas
também refletir sobre o valor dessas informacoes.

Compreender como os individuos avaliam a relevancia das fontes de informacdo disponiveis quando
expostos e confrontados com um fluxo intenso de informagoes, como tomam decisOes relativas a satade
baseadas em informacgbes provenientes de um cenario peculiar de emergéncia na area de satide publica
e coletiva, é uma estratégia para ampliar o entendimento do uso de fontes de informac¢iao em contextos
contingenciais.

Além desta introdugio, serdo apresentados os fundamentos conceituais de fontes de informacao, busca e
uso da informacao no campo da ciéncia da informacao. Apds a descrigdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados neste estudo, os resultados serdo apresentados e discutidos e, para terminar, serao apontadas as

consideracoes finais.

FONTES DE INFORMACAO

Acesso a informacOes de qualidade é um desafio para qualquer usuario de informacao relativa a
satde. HA um grande volume de informacoes que podem ser acessadas, e torna-se imprescindivel que a
relevancia das fontes de informacao seja avaliada, pois esse procedimento permitira o acesso a informacdes
verdadeiras e uteis. O foco dessa avaliagdo, portanto, é verificar o grau relevancia de informacoes sobre
satde. No entanto, avaliar a relevincia de uma fonte de informacio nio é um processo simples. E algo que
envolve a subjetividade do usuario da informacao e essa subjetividade é influenciada, em variados graus,
por perspectivas pessoais, profissionais, sociais, politicas ou econdémicas, por exemplo.

A selecdo de fontes de informacao é um importante componente da busca de informagéo. De acordo com
Choo (2006), o individuo baseia-se na qualidade da fonte (do ponto de vista cognitivo), na motivacao e no
interesse no problema (do ponto de vista afetivo) e na acessibilidade da fonte (do ponto de vista situacional)
para estabelecer seu procedimento de busca de informacao.

Fonte de informagdo pode ser compreendida como “qualquer recurso que responda a uma demanda
de informacao por parte dos usuérios, incluindo produtos e servicos de informacao, pessoas ou rede de
pessoas, programas de computador, etc.” (BIREME, 2005, p. 9).

Para Oliveira e Ferreira (2009), as fontes de informagao sao “[...] documentos, pessoas ou institui¢des que
fornecem informacdes pertinentes a determinada area, fatores essenciais para se produzir conhecimento. O
desenvolvimento da ciéncia, das tecnologias e dos meios de comunicac¢io amplia as formas de se disseminar
informacao” (2009, p. 70).

Nas tltimas décadas, com o surgimento e a consolidacao de tecnologias digitais, o sistema de midia
passou por intimeras transformacdes (CASERO-RIPOLLES, 2018). Assim, foi criado um sistema
complexo, caracterizado pela proliferagao de canais, plataformas e provedores de informacao, abundancia
de comunicacio e aumento da competicao entre os meios de comunicacdo. Como resultado, surgiu um
ecossistema saturado de noticias, onde estar informado nio parece ser um processo simples (CASERO-
RIPOLLES, 2020).

A despeito do crescente volume de informacées disponivel, é necessario reconhecer que nem todos os
meios de comunicacdo garantem acesso efetivo a informacao. Neste sentido, torna-se fundamental repensar
o papel do usuario da informacao nesse sistema complexo. Nesse contexto, destaca-se a importancia de se

investigar os mecanismos utilizados pelas pessoas na busca e selecao de informacdes, quais fontes e canais
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sdo acessados, quais as estratégias adotadas para avaliar, selecionar, usar e compartilhar as informacoes
consideradas mais relevantes.
Para efetivar a busca de informacGes, o usuario da informacio passa por processos que o impele a

inicia-la. Segundo Choo,

[...] o vazio cognitivo ou a incerteza impulsiona o processo de busca de informacoes, e é
acompanhado de diferentes estados emocionais. Nos primeiros estagios desse processo, a
incerteza e a falta de conhecimento provocam ansiedade, confuséo, frustragéo e davida.
A medida que o processo se desenvolve e a busca de informacées € suficiente, a confianca
aumenta e surge um sentimento de satisfacdo. Esses estados emocionais motivam e
determinam a maneira como o individuo processa e usa as informacgoes. Portanto, as
reagbes emocionais influenciam e sao influenciadas pela capacidade do individuo de
construir significado, focar a busca, identificar informagoes relevantes, lidar com o
emocional e suas expectativas, e aprofundar seu interesse na pesquisa (CHOO, 2006, p.93)

Choo (2006) considera os fatores cognitivos, afetivos e situacionais na busca da informacao, e afirma
que o individuo, no momento da busca, faz escolhas sobre onde e como procurar informagéo. Os critérios
utilizados nesse processo levam em consideracio a disponibilidade ou acessibilidade, a confiabilidade e
a relevancia da fonte de informacao. Para esse autor, a selecdo das fontes é um importante componente
da busca da informacao, pois o individuo se baseia na qualidade da fonte: do ponto de vista cognitivo, na
motivacao e no interesse no problema; do ponto de vista afetivo; e na acessibilidade da fonte, do ponto de
vista situacional, para estabelecer seu procedimento de busca da informacao.

O vazio cognitivo ou a incerteza, de acordo com Choo (2006), impulsiona o processo de busca de
informacoes e é acompanhado de diferentes estados emocionais. Nos primeiros estagios desse processo,
a incerteza e a falta de conhecimento provocam ansiedade, confusio, frustracio e divida. A medida que o
processo se desenvolve e a busca de informagdes € suficiente, a confianga aumenta e surge um sentimento
de satisfacdo. Esses estados emocionais motivam e determinam a maneira como o individuo processa e
usa as informacoes. Portanto, as reac6es emocionais influenciam e sdo influenciadas pela capacidade do
individuo de construir significado, focar a busca, identificar informacées relevantes, lidar com o emocional
e suas expectativas, e aprofundar seu interesse na pesquisa.

Enfrentar a sobrecarga informacional envolve habilidades para acessar, selecionar e coletar informacées
verdadeiras, relevantes e tteis, e prever o valor dessas informacoes para subsidiar a tomada de decisoes.
Para tanto, € essencial nao s6 identificar fontes, midias e canais de comunicacao e informacao confiiveis e
relevantes, mas também refletir sobre o valor dessas informacgoes.

Os valores informacionais, segundo Marchand, Kettinger e Rollins (2001) podem ser compreendidos
como valores relativos a informacao que determinam o seu uso ou nao. Neste sentido, alguns valores como
integridade, formalidade, transparéncia, compartilhamento e proatividade devem ser considerados.

A integridade da informagdo estabelece limites apropriados para o comportamento ético e influencia
diretamente o uso formal da informacdo. Para que a informacio tenha valor nos processos decisorios,
inicialmente, ela deve ser isenta de distor¢oes; ou seja, a informacao deve ser verdadeira, precisa e nao
tendenciosa.

A formalidade quanto ao uso da informacao refere-se a escolha de fontes formais em detrimento das
informais. Nesse contexto, espera-se que os individuos utilizem fontes e sistemas formais de informacao
para garantir eficiéncia na gestao dos processos informacionais.

Atransparéncia quanto ao uso da informacao propicia o tratamento de erros, enganos, falhas e surpresas
como oportunidades de aprendizagem construtiva. Desse modo, a transparéncia quanto aos erros e as falhas
é fundamental para o aprendizado pessoal e social. Os individuos sao constantemente confrontados com

mudangas nos ambientes em que estdo inseridos e o grande desafio é aprender a lidar com as mudangas
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de maneira a corrigir suas estratégias ou pontos de vista, adotando atitudes receptivas de aprendizado
construtivo.

O compartilhamento da informacgao tem como base a confianca e pode ser compreendido como a
disposicao das pessoas e instituicoes a fornecer informacoes de forma apropriada e colaborativa. Deve
haver também uma finalidade ou interesse em comum; ou seja, frequentemente o compartilhamento da
informacao possibilita maior eficiéncia no seu uso.

A proatividade em relacao a informacao refere-se a preocupacao ativa sobre como usar e obter novas
informacoes, bem como ao desejo de aplicar informacoes uteis. Consiste na reflexdo e aprendizagem ao
usar a informacdo para tomar decises, melhorar a capacidade de buscar informagGes e conhecimentos.
Portanto, essa proatividade est4 associada ao reconhecimento da necessidade de refletir sobre a informagao
e ao aprendizado da maneira como usa-la.

Para esses autores, os valores informacionais oferecem uma visdao integrada que possibilita o uso
eficiente da informacao e das fontes de informacao.

Enquanto a racionalidade rege os sistemas, a irracionalidade rege as pessoas, afirma Jonhson (2015).
Segundo esse autor, o comportamento informacional estd na intersecio de muitas questoes tedricas
e politicas, e os formuladores de politicas precisam estar a par dessas tensdes basicas de informacao,
reconhecendo os limites humanos reais que elas representam para informar o pablico. Esse autor explorou,
na literatura de busca de informacoes, tensées que determinam o comportamento informacional em satde,
tais como a comunicacao interpessoal, acessibilidade, nivel de habilidade, preferéncias individuais, limites
psicoldgicos, inércia e custos. Apontou que, mesmo que se desenvolva um 6timo sistema de informacées, as
pessoas nao necessariamente o usarao devido a forca dessas tensdes subjacentes.

Diversos estudos tém sido realizados com o objetivo de entender os processos adotados pelas pessoas
para se informarem no contexto de uma pandemia. No Canad4, uma pesquisa foi realizada por Jardine et
al. (2015), para explorar fontes de informacao usadas pelo publico, abordando sua utilidade e credibilidade
durante a epidemia de sindrome respiratéria aguda grave (SARS), de 2003 e 2009, e a pandemia de gripe
H1N1 em 2010, apresentou dados relevantes. Primeiro, revelou que os meios de comunicacao tradicionais
(televisao, radio e jornais) foram as fontes de informacao mais utilizadas pelos entrevistados. Embora o uso
da Internet tenha aumentado de 25%, durante a SARS, para 56% durante o HiN1, o uso geral de midias
sociais nao foi tdo alto quanto o esperado. Amigos e parentes eram comumente usados como fonte de
informacao, mas ndo eram considerados muito tteis ou confiaveis. Por outro lado, médicos e profissionais
da area de satide foram considerados confiaveis, mas nao consultados com muita frequéncia. Os resultados
do estudo mencionado também indicam que o uso de varias fontes de informacao aumentou quase 60%
entre as pesquisas SARS e H1N1.

Concluiu-se, com base nesses resultados, que as pessoas estao usando cada vez mais miltiplas fontes de
informacoes sobre riscos a satide, presumivelmente de maneira complementar. Além disso, embora o uso
de midia online seja importante, esta deve ser adotada para aumentar e ndo para substituir os canais de
informacao mais tradicionais. Conforme as autoras desse estudo, esforcos devem ser feitos para melhorar
a transferéncia de conhecimento para profissionais e médicos da area de satde para lhes proporcionarem
oportunidades de serem mais acessiveis como fontes de informacao. Além disso, segundo essas autoras,
surtos recentes de doencas infecciosas resultaram no reconhecimento da importancia do planejamento e
execucdo da comunicacio de riscos para se desenvolver estratégias de controle de satide publica. A chave
para esses esforgos é o acesso do publico a informacées inteligiveis, confiaveis e que atendam as suas
necessidades para que ele possa tomar decisoes relativas a saiide. Aprender, portanto, com as tendéncias
nas fontes usadas em surtos anteriores permitira a implementacido de melhorias no acesso a informacgao

em surtos futuros.
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Durante a pandemia de covid-19, uma pesquisa realizada nos Estados Unidos por Nazione, Perrault e
Pace (2021) revelou que, dentre os 698 respondentes, 97,6% buscaram informacgoes em fontes de noticias
como jornais, televisdo e radio. Quanto ao uso de redes sociais, 89,8% dos participantes acessaram também
Facebook (76,1%), Instagram (47,6%) e Twitter (43,8%). Quanto aos sites, 34,2% dos respondentes
afirmaram ter acessado sites de saide com o objetivo de coletar informagbes sobre covid-19. Os mais
visitados foram os do Centers for Disease Control and Prevention (CDC) (24,9%), da OMS (15,6%) e das
secretarias estaduais de saade (15,2%).

No Brasil, uma pesquisa, realizada por Bazan et al. (2020) em uma instituicao de satide em Sao Paulo,
mostrou, em relagdo as fontes de informacao, que 90,1% dos 2.646 respondentes acessaram informacoes
por meio de canais de midias tradicionais (televisao e radio), seguidos por WhatsApp (73%), boca a boca
(57%), e-mail (54,4%), local de trabalho (47,7%), Facebook (47,2%), Instagram (40,4%), YouTube (22,1%),
outros (10,8%) e Twitter (7%). Rodrigues et al. (2021) realizaram um estudo sobre higiene e mudanca de
habitos durante a pandemia de covid-19. Os dados desse estudo, obtidos com residentes da Paraiba, Ceara,
Pernambuco e Sdo Paulo, revelaram que 95% dos participantes buscaram informagdes sobre higiene para
mitigar a contaminacio de covid-19. Quanto as fontes de informacao utilizadas, 78% dos respondentes
buscaram informagoes por meio da Internet; 37% em telejornais; 30% utilizaram um e-book produzido
pelo Departamento de Gastronomia da UFPB. E 5% dos respondentes buscaram informagoes em livros e
em jornais impressos.

Em um cenario de crise sanitaria internacional, nota-se, portanto, a importancia de se entender os
processos pelos quais os individuos buscam e acessam canais e fontes de informagio para tomar decisées
relacionadas a sua satide. Compreender esses processos se faz essencial para melhor articular conhecimentos
e informacoes relevantes em varios canais, midias e redes sociais, além de auxiliar na compreensao dos
esforcos que devem ser conjugados nas esferas pablica, particular, profissional e coletiva.

Embora o conceito de relevancia seja particular para cada usuario da informacao, investigar os graus
de relevancia atribuidos as fontes de informacao formais e informais - sejam elas midias tradicionais ou
digitais, fontes institucionais ou pessoais - auxilia a ampliar o entendimento dos profissionais da area de
ciéncia da informacao e das 4reas envolvidas no estudo das fontes de informacao formais e informais, bem
como no estudo de usuéarios da informacao.

A pergunta que norteou este estudo sobre a relevincia das fontes de informacao no cenério brasileiro
durante a pandemia de covid-19 foi: “para vocé, qual o grau de relevancia das informacoes sobre covid-19
transmitidas pelas fontes de informacao abaixo?”

No campo da ciéncia da informacio, o conceito de relevancia também é usado como sinénimo de valor da
informacao (REPO, 1989). Portanto, o grau de relevancia de uma informacao é o efeito que essa informacao
tem sobre a reducdo da incerteza associada a um determinado evento ou conjunto de eventos (CARTER, 1986).

A seguir, serao apresentados os resultados do estudo cujo foco foi descrever e analisar os graus de
relevancia atribuidos as fontes de informacao formais e informais sobre covid-19 no cenario brasileiro
durante a pandemia dessa doenca. Sera apresentado, desse modo, a percep¢ao dos usuarios da informacao

sobre a relevancia de diversas fontes de informagao.

APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados foram coletados mediante a aplicagdo de um questionario distribuido via Internet no periodo
de marco a julho de 2021.
A ferramenta Google Forms foi utilizada para a formatacao do questionario, geracio do link de acesso

ao instrumento, captacao, tabulacao e armazenamento dos dados.
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A proposta do estudo seguida pelo link do questionario de pesquisa, bem como a solicitacdo para a
indicacido de outras pessoas para responderem a pesquisa, foram apresentados no campo textual de
e-mails e das redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp. Portanto, os participantes deste estudo foram
recrutados por meio dessas redes e de e-mails pessoais. O link do questionario também foi encaminhado
via e-mail aos programas de p6s-graduacgao das instituicoes brasileiras de ensino superior disponibilizados
na Plataforma Sucupira. Desse modo, mensagens via e-mail foram enviadas para 936 institui¢oes na regiao
Nordeste; 287 na regido Norte; 399 na regido Centro-Oeste; 1.992 na regido Sudeste; e 998 na regiao Sul.
No total, foram encaminhadas 4.035 mensagens.

Os 2.785 participantes desta pesquisa residem no Brasil e acessaram diversas fontes de informacao por meio
de redes e midias sociais para tomar decisoes em saude, baseadas nas informacées veiculadas durante a crise
sanitaria decorrente da covid-19. As caracteristicas dos participantes do estudo sdo apresentadas a seguir.

Entre os respondentes, 64,9% sdo mulheres, 35% homens, e 0,1% se definiram como nao binarios. No
que se refere a sua idade, o maior niimero de participantes, correspondendo a um percentual de 43,2%,
pertencem a faixa etria de 25 a 34 anos. Nas faixas seguintes, de 35 a 44 anos, encontram-se 25,7% com a
idade de 35 a 44 anos; 12,2% de 45 a 54 anos; 6,0% de 55 a 64 anos; e apenas 1,5% ja fizeram 65 anos ou mais;
por fim, aqueles que tém de 18 a 24 anos, e portanto pertencem a faixa inferior a todas as mencionadas,
constituem 10,5% dos participantes.

Desses participantes, 56,6% residem no Sudeste do Brasil; 22,6% no Sul; 8,6% no Nordeste; 8,3% Centro-
Oeste; e 3,9% no Norte. Quanto ao nivel de escolaridade, 45,7% dos respondentes possuem mestrado;
20,8% doutorado; 17,5% graduacio; e 16% especializacio.

As variaveis qualitativas foram descritas com base na escala Likert de carater ordinal como critério de
avaliacdo pelos respondentes em relacao ao nivel de relevancia das fontes de informacao sobre covid-19,
nas quais ‘irrelevante’ corresponde a 1 e ‘extremamente relevante’ corresponde a 5.

A anélise descritiva dos dados obtidos por meio do questionario foi realizada utilizando-se o software
estatistico Statistical Package for the Social Science (SPSS). Testes qui-quadrado (x2), com intervalo
de confianga (IC) de 95%, foram realizados para verificar as diferencas entre as proporgoes (%). O IC
é calculado conforme o método recomendado por Altman et al. (2000). Os testes qui-quadrado foram

realizados utilizando-se o software estatistico MedCal Statistical.

RELEVANCIA DAS FONTES DE INFORMACAO SOBRE COVID-19

Os resultados na Tabela 1 explicitam o grau de relevancia das seguintes fontes de informacao:
Organizacao Mundial de Saide (OMS), artigos cientificos, universidades, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), hospitais e postos de saide, jornais e/ou revistas, canais de televisdo, emissoras de
radio, Ministério da Sadde Brasileiro, amigos e/ou colegas, mecanismos de busca na Internet (Google,

Yahoo, Bing etc.), familiares e redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter etc.).
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Tabela 1 - Graus de relevdncia das fontes de informagdo sobre covid-19

Fontes de informacao Irrelevante  Pouco Relevante Muito Extremamente Média Desvio
sobre covid-19 relevante relevante relevante padrao
%ﬁﬂas")'zagao Mundial de Satide 212%  327%  16,05%  2241% 56,16% 4,27 0,98
Artigos cientificos 0,47% 1,62% 19,53% 29,05% 49,34% 4,25 0,86
Universidades 0,79% 2,62% 21,40% 30,34% 44,85% 4,16 0,90
ég‘;ﬂg'r?a’\(‘iﬁ'\‘/’l’;g')de Vigilancia 226%  715%  3454%  26,71% 29,34% 374 1,03
Hospitais e postos de saude 1,22% 8,11% 39,03% 29,55% 22,08% 3,63 0,95
Jornais e/ou revistas 7,07% 13,18% 41,58% 27,00% 1,17% 3,22 1,04
Ministério da Saude brasileiro 9,52% 22,76% 32,32% 16,98% 18,42% 3,12 1,23
Canais de televisao 7,94% 15,87% 43,16% 23,34% 9,69% 3,11 1,04
Emissoras de radio 10,45% 20,50% 42,66% 19,53% 6,86% 2,92 1,04

Redes sociais (Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp, 15,94% 35,87% 34,83% 8,29% 5,06% 2,51 1,02
Twitter etc.)

Amigos e/ou colegas 9,87% 40,32% 40,97% 6,75% 2,08% 2,51 0,84

Mecanismos de busca (Google,

. 18,64%  34,15% 34,33% 8,47% 4,42% 2,46 1,03
Yahoo, Bing, por exemplo)

Familiares 15,69%  39,14% 35,73% 7,00% 2,44% 2,41 0,92

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados da pesquisa.

As fontes de informagoes sobre covid-19 consideradas mais relevantes, conforme a Tabela 1, sdo a
Organizacao Mundial de Saade (OMS), os artigos cientificos e as universidades. A OMS foi considerada
a mais relevante fonte de informacao sobre covid-19, com 4,27 de média e desvio padrdao 0,98. Essa
organizacao foi julgada relevante por 94,62% dos respondentes. A maioria a considerou como fonte de
informacao ‘extremamente relevante’ (56,16%), ‘muito relevante’ (22,41%) e relevante (16,05%). O nivel de
relevancia ‘pouco relevante’ foi considerado por 3,27% dos respondentes, seguido por 2,12% que julgaram
a OMS como fonte ‘irrelevante’.

Os artigos cientificos obtiveram o segundo maior nivel de relevancia, com 4,25 de média e desvio padrao
0,86. Entre os respondentes, 97,92% consideraram os artigos cientificos relevantes, e 49,34% os julgaram
como fontes de informacdo ‘extremamente relevante’; 29,05% ‘muito relevante’, e 19,53% ‘relevante’.
O nivel ‘pouco relevante’ foi considerado por 1,62% dos respondentes, seguido por 0,47% que consideraram
os artigos cientificos como fontes de informacao ‘irrelevante’.

As universidades obtiveram o terceiro maior nivel de relevancia, com 4,16 de média e desvio padrao
0,90. Entre os respondentes, 96,59% as consideraram como fontes de informacao relevantes; 44,85% as
consideraram ‘extremamente relevante’; 30,34% ‘muito relevante’; e 21,40% ‘relevante’. O nivel ‘pouco
relevante’ foi considerado por 2,62% dos respondentes, e ‘irrelevante’ por 0,79%.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), hospitais e postos de satide, jornais e/ou revistas, o
Ministério da Satide brasileiro e os canais de televisao sao as fontes de informacao as quais foram atribuidos

niveis intermediarios de relevancia. Como fonte de informacao, a Anvisa obteve o maior nivel intermediario
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de relevancia, com 3,74 de média e desvio padrao 1,03. Entre os respondentes, 29,34% a consideraram
‘extremamente relevante’, 26,71% ‘muito relevante’, e 34,54% ‘relevante’. Foi considerada ‘pouco relevante’
por 7,15% dos respondentes, e ‘irrelevante’ por 2,26%.

Hospitais e postos de satide obtiveram o segundo maior nivel intermediario de relevancia, com 3,63
de média e desvio padrao 0,95. Entre os respondentes, 22,08% consideraram hospitais e postos de satide
como fontes de informacao sobre covid-19 ‘extremamente relevante’, 29,55% ‘muito relevante’, e 39,03%
‘relevante’. Mas 8,11% dos respondentes consideraram ‘pouco relevante’, e 1,22% ‘irrelevante’.

Com o terceiro nivel intermediario de relevincia, os jornais e/ou revistas obtiveram 3,22 de média
e desvio padrdo 1,04. Entre os respondentes, 11,17% consideram jornais e/ou revistas ‘extremamente
relevante’, 27,00% ‘muito relevante’, e 41,58% relevante. Foram considerados por 13,18% dos respondentes
uma fonte ‘pouco relevante’ e, por 7,07%, ‘irrelevante’.

O Ministério da Satde brasileiro obteve o quarto maior nivel intermediario de relevancia, com 3,12
de média e desvio padrio 1,23. Entre os respondentes, 18,42% o consideraram ‘extremamente relevante’,
16,98% ‘muito relevante’, e 32,32% ‘relevante’. No entanto, 22,76% dos respondentes o consideraram como
fonte ‘pouco relevante’ e 9,52% ‘irrelevante’.

Os canais de televisao obtiveram o menor nivel intermediario de relevancia como fonte de informacao
sobre covid-19, com 3,11 de média e desvio padrao 1,04. Entre os respondentes, 9,69% os consideraram
‘extremamente relevante’, 23,34% ‘muito relevante’, e 43,16% ‘relevante’; 15,87% dos respondentes os
consideraram ‘pouco relevante’, e 7,94% ‘irrelevante’.

As fontes de informacao com os menores indices de relevancia sao as emissoras de radio, as redes sociais
(Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter etc.), os amigos e/ou colegas, os mecanismos de busca
na Internet, e os familiares.

Como fontes de informacao sobre covid-19, as emissoras de radio obtiveram niveis baixos de relevancia,
com 2,92 de média e desvio padrao 1,04. Entre os respondentes, 6,86% as consideraram ‘extremamente
relevante’, 19,53% ‘muito relevante’, e 42,66% ‘relevante’. Porém, 20,50% dos respondentes a consideraram
‘pouco relevante’, e 10,45% ‘irrelevante’.

As redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter etc.) obtiveram niveis baixos de
relevancia, com 2,51 de média e desvio padrao 1,02. Entre os respondentes, 5,06% as consideraram como
fonte ‘extremamente relevante’, 8,29% ‘muito relevante’, e 34,83% ‘relevante’. Em compensagao, 35,87%
dos respondentes as consideraram ‘pouco relevante’, e 15,94% ‘irrelevante’.

Os amigos e/ou colegas como fontes de informacao sobre covid-19 também obtiveram niveis baixos de
relevancia, com 2,51 de média e desvio padrao 0,84. Entre os respondentes, 2,08% os consideraram como
fonte ‘extremamente relevante’, 6,75% ‘muito relevante’, 40,97% ‘relevante’, 40,32% ‘pouco relevante’, e
9,87% ‘irrelevante’.

Os mecanismos de busca na Internet, tais como o Google, Yahoo, Bing, por exemplo, obtiveram um
dos niveis mais baixos de relevancia como fontes de informacao sobre covid-19, com 2,46 de média e
desvio padrao 1,03. Entre os respondentes, 4,42% os consideraram como fonte ‘extremamente relevante’,
8,47% ‘muito relevante’, e 34,33% ‘relevante’ enquanto 34,15% os consideraram ‘pouco relevante’, e
18,64% ‘irrelevante’.

Por fim, os familiares como fontes de informacao sobre covid-19 obtiveram o nivel mais baixo de
relevancia, com 2,41 de média e desvio padrao 0,92. Entre os respondentes, apenas 2,44% os consideraram
‘extremamente relevante’, 7,00% ‘muito relevante’, e 35,73% ‘relevante’ ao passo que 39,14% os consideraram
‘pouco relevante’, e 15,69% ‘irrelevante’.

Em sintese, os dados apresentados na Tabela 1 revelaram que as fontes de informagio sobre covid-19

consideradas mais relevantes sdo a OMS, os artigos cientificos e as universidades. Os familiares, os
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mecanismos de busca na Internet (Google, Yahoo, Bing, por exemplo), os amigos e/ou colegas, as redes
sociais (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter etc.) e as emissoras de radio foram consideradas
as fontes menos relevantes para obtencdo de informacgoes sobre essa doenca.

Para melhor explicitar os graus de relevancia, distribuiram-se as fontes de informacdo em quatro
categorias: fontes institucionais, fontes pessoais, midias tradicionais e midias digitais. As diferencas entre
as proporgoes (%) foram analisadas para melhor compreender os graus de relevéncia atribuidos as fontes
de informacao formais e informais. Os resultados nas Tabelas 2, 3, 4 e 5 explicitam os graus de relevancia
atribuidos a essas fontes.

Os resultados na Tabela 2 explicitam o grau de relevancia das fontes de informacfo institucionais:
Organizacao Mundial de Satide (OMS), Artigos cientificos, universidades, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), Ministério da Saide brasileiro, Hospitais e postos de satde.

Tabela 2 - Graus de relevancia das fontes institucionais de informagao

Fontes de Irrelevante Pouco Relevante Muito relevante Extremamente Meédia Desvio
informagao relevante relevante padrao
sobre covid-19

freq. % freq. % freq. % freq. % freq. %

Organizagdo Mundial 54 515 91 327 447 16,05 624 2241 1564 56,16 4,27 0,98

de Saude (OMS)

Artigos cientificos 13 0,47 45 1,62 544 19,53 809 29,05 1374 49,34 4,25 0,86
Universidades 22 0,79 73 262 596 21,40 845 30,34 1249 44,85 4,16 0,90
Agéncia Nacional de

Xai\gni\ll?::)ia Sanitaria 63 226 199 7,15 962 34,54 744 26,71 817 29,34 3,74 1,03

Hospitais e postos

. 34 122 226 8,11 1087 39,03 823 29,55 615 22,08 3,63 0,95
de saude

Ministério da Saude

o 265 9,52 634 22,76 900 32,32 473 16,98 513 18,42 3,12 1,23
brasileiro

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados da pesquisa.

ATabela 2 explicita as proporgoes (%) relativas aos graus de relevancia atribuidos as fontes institucionais
de informacao. Os testes qui-quadrado realizados para analisar as diferencas entre as propor¢oes revelaram
diferencas significativas entre as porcentagens de ‘pouco relevante’ (x*=18.649; p-valor<o,0001),
‘relevante’ (x2=40.156; p-valor<o,0001), ‘muito relevante’ (x2=4.941; p-valor=0,0262) e ‘extremamente
relevante’ (x2=220.857; p-valor<0,0001) da OMS e do Ministério da Sadade brasileiro. Nas porcentagens
de ‘extremamente relevante’, observou-se diferenca significativa entre a Anvisa e o Ministério da Satide
brasileiro (x*=19.959; p-valor<0,0001).

Os dados revelaram diferencas significativas entre as porcentagens dos graus de relevancia atribuidos
a OMS e ao Ministério da Satde brasileiro. Observou-se que durante a pandemia de covid-19, a OMS foi
considerada, pelos respondentes, a fonte de informacdo mais relevante. Nota-se também que a Anvisa foi

considerada uma fonte de informacao mais relevante que o Ministério da Satde brasileiro.
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Tabela 3 - Graus de relevédncia das fontes pessoais de informagdo

Fontes de Irrelevante Pouco Relevante Muito Extremamente Média Desvio
informagao sobre relevante relevante relevante padrao
saisy freq. % freq. % freq. % freq. % freq. %
Amigos e/ou colegas 275 9,87 1123 40,32 1141 40,97 188 6,75 58 2,08 2,51 0,84
Familiares 437 15,69 1090 39,14 995 35,73 195 7,00 68 244 2,41 0,92

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados da pesquisa.

A Tabela 3 explicita as proporcoes (%) relativas aos graus de relevancia atribuidos as fontes pessoais de
informacao. Os testes qui-quadrado realizados para analisar as diferencas entre as proporgoes revelaram
diferencas significativas entre as porcentagens de ‘irrelevante’ (x2=4.907; p-valor=0,0268) e ‘relevante’
(x2=6.159; p-valor=0,0131) das fontes ‘amigos e/ou colegas’ e ‘familiares’.

Os dados revelaram diferencas significativas entre as porcentagens dos graus de relevancia atribuidos aos
familiares e aos amigos e/ou colegas. Durante a pandemia, observou-se que familiares foram considerados
fontes irrelevantes de informacao sobre covid-19. Entre as fontes pessoais de informacao, os amigos foram
considerados fontes relevantes de informagao sobre covid-19.

Tabela 4 - Graus de relevancia das midias tradicionais

~ Fontes de Irrelevante FCIED Relevante Muito Extremamente . ... Desvio
informagao sobre relevante relevante relevante Média e
covid-19 freq. % freq. % freq. % freq. % freq. %

Jornais e/ou revistas 197 7,07 367 13,18 1158 41,58 752 27,00 311 11,17 3,22 1,04

Canais de televiséo 221 7,94 442 15,87 1202 43,16 650 23,34 270 9,69 3,11 1,04
Emissoras de radio 291 10,45 571 20,50 1188 42,66 544 19,53 191 6,86 2,92 1,04

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados da pesquisa.

A Tabela 4 explicita as proporgoes (%) relativas aos graus de relevancia atribuidos as midias tradicionais.
Os testes qui-quadrado realizados para analisar as diferencas entre as proporg¢oes nao revelaram diferencas
significativas entre as porcentagens (p-valor >0,05). Portanto, nao houve diferencas significativas na

atribuicao de relevancia das midias tradicionais de informacao sobre covid-19.

Tabela 5 — Graus de relevéncia das midias digitais

Fontes dg Irrelevante Pouco Relevante Muito Extremamente R .
informagéo sobre relevante relevante relevante Média o
covid-19 freq. % freq. % freq. % freq. % freq. % padréo
Redes sociais

(Facebook, Instagram, 144 1594 999 3587 970 34,83 231 829 141 506 251 1,02

YouTube, WhatsApp,
Twitter etc.)

Mecanismos de busca

(Google, Yahoo, Bing, 519 18,64 951 34,15 956 34,33 236 8,47 123 4,42 2,46 1,03
por exemplo.)

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir dos dados da pesquisa.

A Tabela 5 explicita as proporcoes (%) relativas aos graus de relevancia atribuidos as midias digitais. Os

testes qui-quadrado realizados para analisar as diferencas entre as proporcées nao revelaram diferencas
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significativas entre as porcentagens (p-valor >0,05). Portanto, nao houve diferencas significativas na
atribuicao de relevancia das midias digitais de informacao sobre covid-19.

Considerando que asredes sociais, de modo geral, sao experienciadas por meio de conexao com familiares,
amigos ou colegas, testes qui-quadrado foram realizados para verificar as diferencas entre as proporcées (%).
Desse modo, os testes qui-quadrado realizados para analisar as diferencas entre as proporcoes revelaram
diferencas significativas entre as porcentagens de ‘irrelevante’ (x2=5.311; p-valor=0,0212), ‘pouco relevante’
(x*=4.432; p-valor=0,0353) e ‘relevante’ (x?=8.373; p-valor=0,0038) das fontes ‘amigos e/ou colegas’
e ‘redes sociais’. Como fonte de informacao sobre covid-19, as redes sociais foram consideradas fontes
irrelevantes, e os amigos e/ou colegas foram considerados fontes pouco relevantes. Porém, os amigos e/
ou colegas foram considerados fontes relevantes de informacao sobre covid-19, em detrimento das redes
sociais. Esses resultados sugerem a necessidade de se investigar melhor essas relagbes e as dinamicas de

compartilhamento de informagGes e comunicacdo sobre satide nas redes sociais.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados nesta pesquisa mostram que as fontes de informacao formais sdo consideradas as
mais relevantes para aquisicao de informacoes sobre covid-19. Observou-se que a OMS, os artigos cientificos
e as universidades tiveram predominéancia quanto ao grau de releviancia como fontes de informacao
sobre covid-19, seguidos pela Anvisa, hospitais e postos de satde, jornais e/ou revistas, Ministério da
Satude brasileiro e canais de televisdo. Nota-se, portanto, que o grau de relevancia foi considerado alto
especialmente em relacdo as informacoes formais, cientificas e institucionais.

Entre as fontes formais de informagcéo, organizacoes especializadas em satide ptiblica e coletiva, tais como
a OMS, a Anvisa, hospitais e postos de satde, e o Ministério da Satide brasileiro foram reconhecidas como
fontes relevantes de informagoes sobre covid-19. Isso mostra a importancia do trabalho conjunto e bem
coordenado entre essas organizacoes, especialmente, nas situagbes que envolvem a satide coletiva e onde
medidas urgentes e restritivas precisam ser tomadas. Desse modo, torna-se crucial o processo de divulgacao
de acOes preventivas fundamentais e a disponibilizacao de informacoes confiaveis, relevantes e tteis para
auxiliar a populagdo no processo de se aliar no combate a contaminacio pela covid-19 e a sua propagacao.

As universidades e os artigos cientificos obtiveram niveis altos de relevancia. Essas instituicoes e fontes
geradoras de informacdo e conhecimento cientifico mostram a importancia de se buscar evidéncias em
dados e fatos para auxiliar a tomada de decisoes em relacio a satde.

Instituicoes geradoras e divulgadoras de informacgdes a populagdo em geral, tais como os jornais e/ou
revistas, e as midias tradicionais - canais de televisdo e emissoras de radio - apresentam papel importante
no processo de cooperacdo na divulgacdo de informacbes verdadeiras, assertivas, tteis e relevantes.
Os resultados deste estudo mostram a relevancia dessas fontes de informacgao, uma vez que as op¢oes ‘pouco
relevante’ e ‘irrelevante’ tiveram baixa frequéncia de respostas.

Embora os respondentes deste estudo possuam nivel superior de educacdo formal, os tbpicos
apresentados neste trabalho reforcam a importancia de se investigar a dinamica e o uso de fontes de
informacdo na vida cotidiana da populacdo em geral, em especial em contextos contingenciais graves
como a pandemia decorrente da covid-19. Nesse contexto, evidencia-se a relevancia das midias e canais
tradicionais na veiculagido de informacdes objetivas que possam esclarecer cenarios contingentes como os
de crises de satide global, bem como a importancia de apresentar e disponibilizar orientacGes concisas para
auxiliar a tomada de decisoes relativa a satide.

Obaixo nivel de relevancia atribuido as redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter
etc.), como fontes de informacao sobre covid-19, pode estar atrelado ao processo de desinformacao que se

fez notavel no pais, bem como a proliferacio de noticias falsas nessas redes durante a pandemia em pauta.
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Os mecanismos de busca na Internet (Google, Yahoo, Bing, por exemplo), como fontes de informacao sobre
covid-19, também receberam, em geral, respostas que indicaram baixos niveis de relevancia. Apesar disso,
47,22% dos respondentes consideraram esses mecanismos relevantes. Este dado pode ampliar a percepgao
da importancia de trabalhos que visem ao aperfeicoamento desses mecanismos de busca para apresentarem
resultados de pesquisas confiaveis, tteis e relevantes vinculados as organizacgoes especializadas em satide
publica e coletiva, institui¢oes formais e cientificas.

O baixo nivel de relevancia atribuido a amigos, colegas e/ou familiares pode estar relacionado ao fato de
uma parcela significativa dessa categoria nao ter conhecimentos técnicos, cientificos ou qualificados na area
da satide para repassar ou comunicar informacoes confiaveis e relevantes sobre a covid-19.

As fontes de informacdo avaliadas neste estudo ndo s3o mutuamente excludentes. Como dito
anteriormente, a fim de melhor explicitar os graus de relevancia, distribuiram-se as fontes de informacao em
quatro categorias: fontes institucionais, fontes pessoais, midias tradicionais e midias digitais. As diferencas
entre as proporg¢oes (%) foram analisadas para melhor compreender os graus de relevancia atribuidos as
fontes de informacao formais e informais.

Os dados revelaram diferencas significativas entre as porcentagens dos graus de relevancia atribuidos
a OMS e ao Ministério da Satide brasileiro. Observou-se que, durante a pandemia de covid-19, a OMS foi
considerada a fonte de informacao mais relevante pelos respondentes. Os dados revelaram também que a
Anvisa foi considerada uma fonte de informacao mais relevante do que o Ministério da Satde.

E preciso reconhecer que, no cenario atipico e imprevisivel como o de uma pandemia e uma decorrente
crise sanitaria, institui¢des especializadas em satde ptblica e coletiva se posicionem de modo a orientar
os mais diversos setores da sociedade. Desse modo, coube a OMS apresentar as informacgGes sobre satde
relevantes e urgentes no contexto mundial para que outras autoridades competentes, liderancas e governos
pudessem tomar decisdoes e medidas conforme as proprias realidades sociais, politicas e econémicas,
peculiares e complexas.

No apice da pandemia de covid-19, durante os anos de 2020 e 2021, varios fatores podem ter contribuido
significativamente para que os respondentes deste estudo considerassem outras fontes de informacao mais
relevantes que o Ministério da Satude brasileiro: a crise politica brasileira; a falta de posicionamento do
governo federal e de autoridades locais para minimizar o impacto da pandemia no Brasil; a auséncia de
comunicaco e orientagdes claras e objetivas dos representantes do Ministério da Satde brasileiro para a
populacdo em geral; as diversas trocas de ministros da satide. A diversidade de opinides dos respondentes
quanto a relevancia atribuida ao Ministério da Satide brasileiro pode ser inferida pelo elevado desvio padrao
da sua escala.

Com relagdo as midias tradicionais, nota-se que ndo houve diferencgas significativas nas atribuicoes de
relevancia entre jornais e/ou revistas, canais de televisdo e emissoras de radio.

Como fonte de informagao sobre a covid-19, as redes sociais foram consideradas fontes irrelevantes
de informagdo e os amigos e/ou colegas foram considerados fontes pouco relevantes. Porém, como ja
mencionado, os amigos e/ou colegas foram considerados fontes relevantes de informacao sobre covid-19
em detrimento das redes sociais. Esses resultados sugerem a necessidade de melhor compreender essas
relacOes e as dindmicas de compartilhamento de informacGes e comunicacao sobre saide nas redes sociais.
Reconhece-se, portanto, a importancia de investigar separadamente as redes sociais (Facebook, Instagram,
YouTube, WhatsApp, Twitter etc.), uma vez que cada rede social possui peculiaridades na sua apresentacao,
divulgacdo e compartilhamento de informacgoes, bem como no cédigo de conduta relativo a cada uma delas.

Um aspecto relevante neste estudo é o nivel de escolaridade dos respondentes, uma vez que todos tém
ensino superior: 45,7% possuem mestrado; 20,8% doutorado; 17,5% graduacao; e 16% especializagao.

Possivelmente, a relevancia atribuida as fontes formais de informacio esta relacionada com o nivel de
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educacao formal do ensino superior, que d4 importancia a origem das fontes de consultas e pesquisas
realizadas em trabalhos, discussoes e estudos cientificos. Esses elementos reforcam a necessidade de
estudos sobre a influéncia do nivel educacional no uso de fontes de informacgao.

E importante, portanto, considerar que os resultados deste estudo podem ter sido influenciados por uma
série de fatores. Entre eles, pelo perfil dos respondentes, uma vez que a maioria dos respondentes esta ou
esteve vinculada a faculdades e universidades. Desse modo, cabe reconhecer que a amostra deste estudo

possui um viés consideravel de respondentes com alto nivel educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou descrever e analisar a percepcao que os usuarios tém da relevancia das fontes
de informacao utilizadas por eles para se elucidarem sobre a covid-19 no cenéario brasileiro durante a
pandemia dessa doenca.

O nivel de relevancia imputado as fontes de informacio pode estar intimamente relacionado aos valores
informacionais, ou seja, aos valores relativos a informacao no que diz respeito a sua integridade, formalidade
e transparéncia quanto ao seu uso, compartilhamento e a proatividade do usuario.

Buscar melhor compreensdo de como os individuos avaliam, em um cenario de emergéncia em satde
publica e coletiva, a relevancia dos canais e das fontes de informacao disponiveis, quando expostos e
confrontados com um fluxo intenso de informagGes, pode ser uma base para ampliar o entendimento da
dinamica entre informacao, suas fontes e o uso eficaz do que é noticiado.

Os resultados demonstram relevancia predominante das fontes formais e institucionais de informacao
sobre covid-19. Os dados obtidos através deste estudo evidenciam a relevancia das instituicoes especializadas
em satide publica e coletiva, tais como a OMS, a Anvisa, os hospitais, postos de satide e o Ministério da
Saude brasileiro. Sob esse aspecto, destacam-se também as fontes de informacao geradoras de informacao e
conhecimento cientifico, tais como os artigos cientificos e as universidades, bem como os canais tradicionais
de comunicacao - os jornais e/ou revistas, e os canais de televisdo. Destaca-se, portanto, a necessidade de se
estabelecer cooperacao eficaz entre organizacoes, instituicoes, midias e canais de comunicacao para melhor
responder as demandas decorrentes de crises, como a provocada pela pandemia de covid-19.

Arelevancia dada as informac6es oriundas dessas institui¢des e canais de comunicagao revelaigualmente
a importancia crucial delas na geracdo, divulgacdo e comunicacdo de informacdes para a tomada de
decisoes relativas a satde, especialmente em situagbes contingenciais como a crise sanitaria decorrente
da pandemia de covid-19. Além disso, a existéncia de canais de comunicagao cientifica com linguagem
acessivel a populacdo em geral é uma questao relevante nesse processo.

Sob essa perspectiva, profissionais das ciéncias da informagdo e comunicacdo podem realizar papel
preponderante nessa intermediagdo, desenvolvendo estratégias e mecanismos de comunicacao de
informacoes tecnocientificas em linguagem acessivel para a populacdo em geral, por meio dos quais ela
possa receber e acessar contetdos informativos sobre satide.

Sob uma perspectiva teérica e metodologica, merece atencao o fato de o estudo de uso de fontes de
informacao poder ser considerado como uma base relevante para explorar e ampliar pesquisas tanto nas
ciéncias da informacao e comunicagido quanto nas demais areas que se interessam por fontes informacionais
formais e informais, bem como para explorar possibilidades de suporte, apoio e orientacao as instituigoes
e aos usuarios da informacao em seus processos decisorios, tanto no ambito da saiide quanto nas diversas

4reas do conhecimento.
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