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RESUMO

Desde a década de 1990, o psiquiatra sul-africano Anthony Feinstein tem abordado o tema da sadde
mental de jornalistas na cobertura de tragédias humanitérias, com foco no Transtorno do Estresse Pds-
traumaético (TEPT) e em moral injury (lesdo moral), definido como uma ferida na alma. Em 2020, primeiro
ano da pandemia da covid-19, o artigo “The covid reporters are not okay. Extremely not okay”, da jovem
jornalista Olivia Messer, trabalhando on-line, chamou a atencio nao apenas para o tema da saide mental
dos reporteres, como também para a invisibilidade do assunto. Este artigo objetiva investigar como a
comunicacao de riscos pode contribuir para descortinar e enfrentar os riscos a saide mental de jornalistas
no Brasil, especialmente no contexto das redacoes hibridas e da plataformizacido do jornalismo, um dos
campos que compoem o referencial tedrico em seu cruzamento com a comunicacgao de riscos e a psiquiatra.
A metodologia contempla a pesquisa bibliografica nessas trés areas, a plataformizagido do jornalismo, a
comunicac¢io de riscos e a psiquiatria, a partir da conexao entre elas, e da anilise de contetido, de base
quantitativa, da cobertura do assunto pelos jornais Folha de S.Paulo e O Globo. Os resultados apontam
a urgéncia da retirada do tema da invisibilidade midiatica e social e confirmam a potencialidade da
comunicacao de riscos para o seu enfrentamento.

Palavras-chave: Comunica¢io de riscos; Percepcao de riscos; Moral injury (lesio moral) e TEPT;
Jornalistas e satilde mental; Plataformizacao.

ABSTRACT

Since the 1990s, South African psychiatrist Anthony Feinstein has addressed the issue of the mental health
of journalists covering humanitarian tragedies, focusing on Post-traumatic Stress Disorder (PTSD) and
moral injury, defined as a wound in the soul. In 2020, the first year of the covid-19 pandemic, the article
“The covid reporters are not okay. Extremely not okay”, by young journalist Olivia Messer, working online,
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drew attention not only to the issue of reporters’ mental health, but also to the invisibility of the issue.
This article aims to investigate how risk communication can contribute to uncover and address the risks
to the mental health of journalists in Brazil, especially in the context of hybrid newsrooms and the plat-
formization of journalism, one of the fields that make up the theoretical framework in its intersection with
risk communication and psychiatry. The methodology includes bibliographic research in these three areas,
platformization of journalism, risk communication and psychiatry, from the connection between them,
and content analysis, of quantitative basis, of the coverage of the subject by Folha de S.Paulo and O Globo
newspapers. The results point to the urgency of removing this issue of media and social invisibility and
recognising the potential of risk communication to face it.

Keywords: Risk communication; Risk perception; Moral injury and PTSD; Journalists and mental health;
Platformization.

RESUMEN

Desde la década de 1990, el psiquiatra sudafricano Anthony Feinstein ha abordado la cuestion de la salud
mental de los periodistas que cubren tragedias humanitarias, centrandose en el Trastorno de Estrés Pos-
traumatico (TEPT) y el moral injury (el dafio moral), definidos como una herida en el alma. En 2020, el
primer afo de la pandemia de covid-19, el articulo “The covid reporters are not okay. Extremely not okay”,
de la joven periodista Olivia Messer, que trabaja en linea, llamé la atencion no sélo sobre la cuestion de
la salud mental de los periodistas, sino también sobre la invisibilidad del tema. Este articulo pretende
investigar como la comunicacion de riesgo puede contribuir a descubrir y abordar los riesgos para la salud
mental de los periodistas en Brasil, especialmente en el contexto de las redacciones hibridas y la plata-
formizacién del periodismo, uno de los campos que conforman el marco teérico en su interseccion con la
comunicacién de riesgo y la psiquiatria. La metodologia contempla la investigaciéon bibliografica en estas
tres areas, plataformizacién del periodismo, comunicacién de riesgo y la psiquiatria, a partir de la conexion
entre ellas, y el analisis de contenido, de base cuantitativa, de 1a cobertura del tema por los periédicos Folha
de S.Paulo y O Globo. Los resultados apuntan a la urgencia de sacar el tema de la invisibilidad mediatica y
social y confirman la potencialidad de la comunicacién de riesgos para su confrontacion.

Palabras clave: Comunicaciéon de riesgos; Percepcion del riesgo; Moral injury (dafio moral) y TEPT;
Periodistas y salud mental; Plataformizacion.
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INTRODUCAO

Adotado em varias partes do mundo e intensificado durante a pandemia do novo coronavirus (SARS-
CoV-2), o trabalho remoto, com suas facilidades e beneficios, mas também riscos, tem sido objeto de
discussao nas diversas esferas — das agéncias da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) as entidades de
classe e aos grupos de pesquisa.

No caso especifico do jornalismo, objeto central deste estudo, a pandemia fez com que veiculos e
conglomerados de midia fechassem temporariamente suas redacdes e passassem a atuar remotamente.
Para isso, novas linguagens, técnicas e formatos foram experimentados com o propoésito de garantir a
atividade jornalistica, uma das mais importantes no contexto de emergéncias sanitarias, sem, no entanto,
colocar em risco a satide e a seguranca dos profissionais da midia.

Com uma estimativa de quase 2 mil jornalistas mortos por complicagbes da covid-19 em 94 paises, 295
deles no Brasil, observa-se que, além da fragilidade das acoes e das medidas para proteger os jornalistas,
tendo o trabalho remoto como uma das principais estratégias, novos riscos estavam sendo construidos
silenciosa e socialmente, ao se pressionar a satide mental dos profissionais da midia. Mais comumente
associada a cobertura de eventos traumaticos, como guerras, conflitos violentos e desastres, a satlde mental
de jornalistas é hoje um dos maiores desafios da profissao, especialmente no momento em que veiculos
de véarias partes do mundo pensam em adotar a redacao hibrida no ja chamado p6s-pandemia. Somam-se
a isso as mudancas no modelo de negocio do jornalismo e o processo de plataformizacao que nao apenas
forcam a presenca dos veiculos em plataformas, como tém aumentado a exposicao de jornalistas nesses
ambientes, seja para contatar suas fontes ou divulgar suas reportagens, constituindo-se como mais uma
pressdo e uma fonte de riscos a satide mental desses profissionais.

Tema que sera discutido adiante, os riscos sdo naturalmente dinamicos, surgem de diversas fontes e
podem ser desdobramentos de outros riscos nao controlados. Nesse campo, € necessério superar a ideia de
que os ‘riscos sdo incertezas mensuraveis’, substituindo-a pelo entendimento de que os riscos sdo intrinsecos
nao apenas aos fendmenos e eventos que tém pautado as diversas instituicoes sociais em todo o mundo, como
guerras, conflitos armados, desastres, mudancas climéticas e terrorismo, como também os acontecimentos
do cotidiano que tendem a ser normalizados. E nesse contexto da normalizacio que a plataformizacdo
do jornalismo se faz presente, em especial, a exposicao dos profissionais da midia em plataformas como
o Instagram e o Twitter e a dependéncia deles em relacdo aos recursos que essas ‘infraestruturas digitais
programéaveis’ — na acepcao de Poell, Nieborg e van Dijck (2020) — tém proporcionado as novas praticas
jornalisticas que ultrapassam as fronteiras das redacoes.

Fundamentado no campo da comunicacio de riscos, este artigo tem como objeto de estudo a satide mental
de jornalistas no contexto da hibridizacdo das redacoes e da plataformizacdo do jornalismo. Importante
salientar que, embora desproporcional ao seu impacto, a saide mental dos profissionais da midia tem sido
objeto de discussdo em algumas partes do mundo, guiada sobretudo pela cobertura de grandes tragédias
humanitarias e, mais recentemente, pela covid-19. No Brasil, no entanto, o tema ainda segue na opacidade,
o que revela a urgéncia de pesquisas sobre o assunto. Nesse sentido, este artigo se justifica pela necessidade
de provocar mais estudos no campo da comunicagio de riscos, com foco na satide mental dos jornalistas
em cendrios cotidianos, como o do novo modelo de negbcios do jornalismo, as novas praticas de produgao
de noticias e as precariedades que envolvem essas mudancas, resultando em mais pressao e estresse para
esses profissionais.

Com o objetivo de investigar como a comunicacao de riscos pode contribuir para descortinar e enfrentar
o problema de satide mental enfrentado pelos jornalistas no pais, o artigo promove um dialogo entre esse

campo de estudo, as investigagdes no campo da plataformizacao, a psiquiatria, pautada nas averiguacoes

VICTOR, Cilene 114



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacgdo, Informacdo & Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, p. 112-133, jan.-mar. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

sobre o Transtorno do Estresse Pos-traumatico (TEPT) e moral injury, definido como uma ferida na
alma daqueles que testemunham acontecimentos que transgridem a sua bussola moral. Na psiquiatra, o
referencial tebrico contempla o trabalho do psiquiatra sul-africano Anthony Feinstein, uma das maiores
referéncias no assunto, e no jornalismo, o de Bruce Shapiro, diretor do Dart Center for Journalism and
Trauma, uma iniciativa da Faculdade de Jornalismo da Universidade de Columbia. Nos tltimos anos, os
estudos de Feinstein e Shapiro tém contribuido com centros de estudos e instituicoes de classe na elaboragao
de guias e manuais para auxiliar jornalistas e empregadores a lidar com o tema da satide mental.

No campo da comunicacio de riscos, que nao pode ser dissociada dos estudos da percepgao de riscos,
recorre-se aos trabalhos de Sandman, Victor e Slovic, cujas contribui¢oes podem ser o ponto de partida
para a construcao de uma cultura de risco, como sera discutido. No campo da plataformizacio, destacam-se
os trabalhos de Poell, Nieborg, van Dijck, Duffy e Grohmann.

Guiado pela hipo6tese de que no Brasil o tema da satide mental dos jornalistas ainda segue na opacidade
midiatica e social, ou seja, tem sido ainda mais subestimado, diferentemente do que ja se vé em outros
paises, o artigo recorre a comunicacgio de riscos para retirar esse assunto da invisibilidade — uma das
condicbes primarias para promover o seu enfrentamento. Para verificar a hipotese e alcancar o objetivo
central aqui proposto, a metodologia contempla a pesquisa bibliografica nos campos do referencial te6rico
e a anélise de contetdo, de base quantitativa, fundamentada em Lycarido e Sampaio (2021), da cobertura
jornalistica do tema.

Esse procedimento metodologico estd dividido em trés fases da pesquisa. Como sera explicado
detalhadamente adiante, a primeira fase compreendeu o levantamento de matérias que abordaram a
comunicacao de riscos e a percepc¢ao de riscos na pandemia. O periodo de interesse foi de margo de 2020 a
junho de 2021, e os veiculos selecionados foram Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo. A segunda
fase repetiu 0 mesmo objeto de busca, a comunicagio e a percepcao de riscos na pandemia, no periodo de
junho de 2021 a junho de 2022, reduzindo para dois veiculos, Folha de S.Paulo e O Globo. A terceira fase do
estudo teve como foco a cobertura da imprensa sobre a saiide mental de jornalistas, mantendo os mesmos
veiculos e periodo da segunda fase. E importante ressaltar que foi escolhido o periodo da pandemia da
covid-19 para abordar o tema da satide mental dos jornalistas, na perspectiva da comunicacio de riscos,
porque a tematica dos riscos estava mais presente na agenda da midia, da politica e da sociedade.

Para equacionar um dilema ético acerca do uso de softwares de raspagem de dados (data scraping) nao
publicos, como reportagens publicadas por veiculos comerciais, foi feito o levantamento manual, disponivel
para assinantes, nos portais dos veiculos da anélise. O levantamento com as palavras-chave de cada etapa
da pesquisa resultou em 1.325 matérias na primeira etapa, 288 na segunda e 125 na terceira. Apos esse
processo, foi usado o RStudio para a mineracdo das matérias (data mining) ja baixadas no computador
desta pesquisadora. A mineracdo reduziu o total de matérias para 44 na primeira etapa, 16 na segunda e
apenas duas na terceira, mas que nao correspondem ao objeto deste estudo em sua esséncia.

Importante registrar que a pesquisa apresentada neste artigo tem fundamentado a concepg¢ido de um
projeto de investigacdo de grande abrangéncia, de autoria desta pesquisadora e de investigadores brasileiros
e estrangeiros das areas do jornalismo, da psiquiatria, da psicologia, da neurociéncia, da geografia, da
filosofia e das relagoes internacionais, com foco na satide mental de jornalistas, trabalhadores humanitarios

e liderancas comunitarias da América Latina e do Oriente Médio.

REDACOES REMOTAS — A SAUDE MENTAL E OS RISCOS SOBREPOSTOS

O psiquiatra sul-africano Anthony Feinstein, uma das maiores referéncias no campo da satide mental,
¢é considerado o primeiro especialista a investigar em profundidade a saide mental de jornalistas com

atuagdo na cobertura de eventos traumaticos, como guerras, conflitos armados e desastres. Feinstein
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tem ampliado seus estudos e contribuido sobremaneira para chamar a aten¢do para o adoecimento ou a
sobrecarga emocional dos profissionais da midia em diversos contextos, excedendo a ideia de que somente
os jornalistas em zonas de guerra estdo expostos aos riscos de um quadro de Transtorno do Estresse Pos-
traumatico (TEPT) e de moral injury, traduzido como uma ferida na alma provocada pelo contraste entre a
buissola moral dos jornalistas e aquilo que eles estdo testemunhando em suas coberturas (VICTOR, 2021).

Em suas palestras, o psiquiatra faz questdo de mencionar o primeiro caso que ele atendeu em seu
consultério, em 1999. Uma jornalista, com experiéncia na cobertura de conflitos na Africa Ocidental,
procurou o médico em sua clinica por causa de um colapso desencadeado por um quadro de angustia que
a abalava emocionalmente. De volta ao Canada para o tratamento, a jornalista, como contam Feinstein e
Selva, revelou a ele que o problema dela tinha se mantido em segredo e que ela nunca havia comentado com
os seus editores porque poderia ser cortada de missGes futuras, ou seja, ela poderia nao ser mais escalada
para aquele tipo de cobertura (FEINSTEIN; SELVA, 2020).

A partir dos estudos e das contribuicdes sobre o quadro de saiide mental dos jornalistas no front de
guerras e conflitos, Feinstein decidiu em 2015 iniciar uma nova linha investigativa com jornalistas que
estavam cobrindo a migracao forcada na Europa, tendo como pano de fundo o acentuado fluxo migratorio
de sirios para aquele continente (VICTOR, 2021). O resultado foi o estudo The emotional toll on journalists
covering the refugee crisis, sob sua coordenacido e de Hanna Storm (2017), do Instituto Reuters para o
Estudo de Jornalismo, e com ele a constatacao de que jornalistas ndao estavam predominantemente afetados
pelo TEPT, mas pelo fenémeno de moral injury (lesdo moral), que Feinstein (GIOVANNI, 2020) define
como wound on the soul (ferida na alma) ou bruise on the soul (hematoma na alma), nas palavras do
jornalista David Wood (2016).

Com a chegada da pandemia do novo coronavirus em 2020, ndo demorou para que Feinstein fosse
convidado a conduzir um estudo, inicialmente com uma amostra de 773 jornalistas de diversas partes do
mundo, sobre as condicGes de trabalho e o estado emocional desses profissionais que estavam atuando
durante a pandemia. O estudo, iniciado em junho de 2020, teve o retorno de 63% das respostas. Desse
total, 70% disseram ter experimentado algum tipo de sofrimento psicologico (OSMANN; SELVA;
FEINSTEIN, 2021).

Enquanto os primeiros estudos sobre as condigdes de trabalho e a satide mental dos jornalistas, nos
primeiros meses da pandemia, ocupavam a comunidade cientifica e as entidades internacionais de protegao
aos jornalistas, alguns jornalistas resolveram falar abertamente sobre o tema. Entre eles estava a jovem
reporter Olivia Messer, que, em maio de 2021, apds pedir demissdo do jornal The Daily Beast, publicou
um artigo em forma de desabafo e dentincia: “The covid reporters are not okay. Extremely not okay” (“Os
reporteres cobrindo a covid nao estdo bem. Nao estdo nada bem”, tradugao nossa) (VICTOR, 2021). Messer
se referiu a imprensa como despreparada e afirmou de maneira categorica que a midia estava perdendo
uma geracao de jornalistas para o desespero, o trauma e a lesdo moral (MESSER, 2021).

Em entrevista a Messer, Bruce Shapiro, diretor-executivo do Dart Center for Journalism and Trauma,
professor adjunto da Faculdade de Jornalismo da Universidade de Columbia, Estados Unidos, e outra grande
referéncia no campo da satide mental de jornalistas, disse que a pandemia ampliou as fontes de estresse, o
medo, as incertezas e as tensdes em uma profissao que ele ja reconhece como fértil para o desenvolvimento
de moral injury (VICTOR, 2021).

Para Shapiro, o reconhecimento crescente dos jornalistas em relacio aos riscos e traumas aos quais
estdo expostos “foi impulsionado por uma geragdo mais jovem de reporteres que estdo reconhecendo os
impactos sobre eles, que sdo mais alfabetizados sobre trauma e tém menos estigma para pedir ajuda”
(MESSER, 2021).
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De um lado, o artigo de Messer provocava seus colegas de profissdo e empresas de midia a olharem
atentamente para o problema; do outro, os estudos e alertas de Feinstein e Shapiro, por meio do apoio de
entidades de classe e de outras instituigdes sociais interessadas, eram apresentados e discutidos em mesas-
redondas, workshops, treinamentos, seminarios e em manuais e guias para os profissionais e os veiculos.

No Brasil, pistas importantes sobre o tema da satide dos jornalistas no contexto da pandemia e conectado
com as condigdes de trabalho vieram de um estudo divulgado em junho de 2020 na pagina da Federacgao
Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Conduzido pela Federacao Internacional de Jornalistas (FIJ), o estudo
recebeu respostas de 1.308 jornalistas de 77 paises e territorios (IFJ, 2020), dos quais 289 sao profissionais
atuantes no Brasil. Aplicada no pais pela FENAJ, entre 26 e 28 de abril, a pesquisa da FIJ levantou que
desses 289 jornalistas, 53,08% estavam com vinculo empregaticio e 46,92% eram freelancers. Do total de
respondentes no pais, 177 (61,25%) disseram ter vivenciado aumento de ansiedade e estresse (FENAJ, 2020).

No mesmo ano, a Fenaj apoiou a pesquisa Como trabalham os comunicadores no contexto de um
ano da pandemia da covid-19... 1 ano e 500 mil mortes depois, coordenada pelo Centro de Pesquisa em
Comunicacao e Trabalho (CPCT), da Escola de Comunicacgoes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-
USP). Sob a coordenacdo da professora Roseli Figaro e o apoio de 25 instituicoes, a pesquisa, realizada um
ano apoés a da F1J, entre 5 e 30 de abril de 2021, recebeu respostas de 1.018 participantes, com validacao de
994 respondentes (FIGARO, 2021).

Quanto a avaliacao do trabalho em home office durante a pandemia, a pesquisa identificou que 434
respondentes identificaram aspectos negativos do trabalho remoto, mas também vantagens. Ja 227
avaliaram positivamente o home office, sem necessariamente especificar as razdes, e 171 o avaliaram

negativamente, com mencao ao desgaste e a exaustao fisica e mental (FIGARO, 2021).

Todos os elementos relativos as condi¢des do trabalho em home office aqui elencados, ora
apontados como positivos, ora como negativos pressionaram a satide dos trabalhadores.
Desgaste, cansaco e exaustao fisica e mental foram decisivos para a qualificacdo do home
office como negativo ou como uma atividade contraditéria. Estresse e ansiedade foram
as condicoes de adoecimento mais citadas pelos respondentes que ainda apontaram
problemas de concentracao da atencao como uma dificuldade desencadeada pela nova
forma de trabalhar. (FIGARO, 2021, p. 76)

Em uma referéncia a riscos, o relatoério aponta:

Apesar de o home office ter sido adotado como solugo para a gestdo do risco do trabalho,
sendo assim reconhecido pelos comunicadores como uma maneira segura de trabalhar,
isso nao fez dele automaticamente uma atividade saudével. Pelo contrario, mesmo os
comunicadores que reconheceram a necessidade e a seguranga do home office, neste
momento particular, admitiram que ele trouxe uma parcela de sofrimento para o trabalho,
o qual pode ter consequéncias emocionais a longo prazo nas vidas de trabalho dos
comunicadores. (FIGARO, 2021, p. 77)

Essa constatacgio da relagio entre o trabalho remoto e os novos riscos aos jornalistas tomou forga durante
a pandemia, mas sem visibilidade na midia brasileira, como sera apresentado adiante, — afinal, esses riscos
podem se misturar as paisagens do cotidiano desses profissionais e ndo ser nem mesmo percebidos. Ainda
em dezembro de 2020, um artigo assinado por Jessica Davies (2020), editora do site Worklife, intitulado
‘It’s a silent epidemic’: mental health in newsrooms needs more attention, também chamou a ateng¢ao para
a conexao entre saide mental e trabalho remoto.

Somando-se a essa constatacao do adoecimento dos jornalistas, segundo o Press Emblem Campaign,
desde o comecgo da pandemia, em marco de 2020, aproximadamente 2 mil jornalistas perderam a vida.
Acredita-se que somente em 2021 foram 1.400 mortes, uma média mensal de 116 6bitos. O Brasil e

a India aparecem com os piores indices, 295 e 279 mortes, respectivamente. A entidade acredita que
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os numeros estdo subdimensionados, uma vez que as causas de mortes de jornalistas as vezes nao sao
especificadas (PEC, 2022).

No Brasil, pesquisas sobre a satide mental dos jornalistas, especialmente conectadas com as condicoes
de trabalho desses profissionais, ainda que escassas, tém trazido pistas importantes para fomentar e
provocar investigacbes nesse campo. O especialista em psicologia e psicodindmica do trabalho José
Roberto Heloani, que desde 2002 pesquisa os efeitos do processo de reestruturacdo do mercado de trabalho
nas relacoes sociais e profissionais dos jornalistas, publicou em 2003 a pesquisa Mudancas no mundo do
trabalho e impactos na qualidade de vida do jornalista, que contou com a colaboragio de 44 jornalistas de
diversas areas. Heloani (2003) dividiu esses profissionais em dois grupos. Com o primeiro, formado por
22 jornalistas, sendo 13 homens e 9 mulheres, o especialista realizou entrevista em profundidade. Ja o
segundo grupo, com o mesmo namero, sendo 15 mulheres e 7 homens, foi submetido a avalia¢ao do nivel
de estresse, usando para isso a mesma metodologia aplicada no primeiro grupo.

Ao analisar a qualidade de vida dos jornalistas no contexto de uma nova dinamica produtiva e, portanto,
também de novas praticas politico-econdmicas e culturais, o estudo de Heloani observou a atividade

jornalistica como uma possivel propagadora de estresse e de doencas ocupacionais.

O mais preocupante na analise das entrevistas é um claro indicador de que as praticas
organizacionais trouxeram, como efeito colateral danoso, nao apenas a corrosao de certos
valores basicos, mas, principalmente, a cisdo da ideia de qualidade de vida e exceléncia
no trabalho. Assim, a felicidade é sempre postergada, e, em decorréncia disso, também o
tempo para familia, para os filhos, para o lazer e para o amor. Alguns chegam a alegar que
fora do ambiente de trabalho s6 fazem o imprescindivel, faltando tempo para namorar.
(HELOANTI, 2003, p. 79)

Para Heloani, os impactos das grandes transformag¢des no ambiente e nas condigoes de trabalho estao
materializados nas auséncias da vivéncia e da identificacdo coletiva, no acirramento da competicao, que o
autor associa aos processos de reestruturacao produtiva e aos enxugamentos das redagoes, e na ética dos
profissionais no exercicio do jornalismo (HELOANI, 2003).

Reforcando a discussdo sobre o sofrimento no mundo do trabalho dos jornalistas, Lelo (2019) observa
que em face das significativas reconfiguracées da cultura do fazer jornalistico, especialmente na tltima
década, as fontes de reconhecimento no trabalho e o sofrimento ético também representam riscos a satade
mental e fisica dos profissionais de comunicacao.

Entre abril e setembro de 2016, no escopo do estudo Reestruturagdes produtivas no mundo do trabalho
dos jornalistas: precariedade, tecnologia e manifestacoes da identidade profissional, Lelo entrevistou 15
jornalistas, com idades entre 24 e 34 anos, sediados no estado de Sao Paulo e com atuacao em plataformas
digitais de alcance nacional. Entre os achados do estudo, destaca-se o sofrimento ético como uma experiéncia
do assédio moral, algo que o autor chamou de persistente e histérico na imprensa brasileira, “muito embora
tenha recebido atencdo insuficiente da literatura especializada (LELO, 2019, p. 2).

Com base nos achados de Lelo (2019), é possivel afirmar que o debate e os estudos sobre esse tema
nao estdo acompanhando o avanco do sofrimento dos jornalistas no mundo do trabalho, que sofrem com
a deterioracao da satide mental, com as relagoes coletivas e a sua propria identidade profissional em um
cenario de constate mudanga. Vale ressaltar que os 15 entrevistados mencionaram o descrédito em relagao
as associacoes de classe (LELO, 2019).

A pesquisa de Lelo com jornalistas atuando em plataformas digitais pode nortear o desenvolvimento de
estudos futuros que busquem conexdes entre a sattde mental dos jornalistas e a plataformizacao, definida
por Poell, Nieborg e van Dijck “como a penetracio de infraestruturas, processos econémicos e estruturas
governamentais de plataformas em diferentes setores econOmicos e esferas da vida” (2020, p. 5). Isso

porque, como discutido pelos autores, a plataformizacao reorganiza as praticas e os imaginarios culturais,

VICTOR, Cilene 118



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacgdo, Informacdo & Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, p. 112-133, jan.-mar. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

incluindo nesse campo a producio jornalistica. Conforme ja mencionado, é imperativo considerar o avango
da plataformizacio do jornalismo e as mudancgas na producao e circulacdo das noticias, que aumentam a
presenca dos jornalistas em plataformas e a interagdo direta com as fontes e o publico, como mais uma
possibilidade de risco a satide mental desses profissionais.

O tema deste artigo dialoga com a discussdo proposta por Grohmann (2020) acerca da plataformizacio
do trabalho e do trabalho mediado por plataformas, uma vez que se trata de um processo que tem
impactado, entre outros setores, o jornalismo. O autor substitui a expressao ou a metafora “uberizacao” por
“plataformizag¢do do trabalho”, que deve ser pensada “como a dependéncia que trabalhadores e consumidores
passam a ter das plataformas digitais” (GROHMANN, 2020, p. 112). Extrapolando a defini¢do do trabalho
de plataforma como uma atividade mediada, organizada e governada por meio das plataformas digitais,
Grohmann resgata o entendimento de Fuchs e Sandoval (2014 apud GROHMANN, 2020) de que todas as
atividades profissionais e de trabalho, na atualidade, tém uma faceta digital.

Se todas as atividades profissionais, em certa medida, tém essa faceta regida e definida pelas plataformas,
aqui encontramos uma das brechas importantes para a conexio entre saiilde mental dos jornalistas e o
processo de plataformizacao.

Nessa linha, o estudo conduzido pelos pesquisadores Jorge Duarte, Valéria Rivoire e Angelo Augusto
Ribeiro, Midias sociais on-line e pratica jornalistica: um estudo em Santa Catarina, ji trazia achados
importantes para essa conexao. Os autores, que nao fazem uso da palavra plataforma ou plataformizacao,
realizaram entrevista em profundidade com 42 jornalistas em atuacio em veiculos profissionais de Santa
Catarina para identificar como eles faziam uso das redes sociais no exercicio da profissao. O estudo ressalta
que, apesar de as empresas definirem suas proprias normas de conduta, “o uso das midias sociais nos
processos produtivos geralmente depende de iniciativa individual” (DUARTE; RIVOIRE; RIBEIRO, 2016,
p. 2). Por outro lado, eles acentuam que essas mudancas no fazer jornalistico, mediadas pelas midias sociais,
acabam sendo consolidadas e contempladas pelas empresas do ramo.

Os achados desse estudo, aos quais se somam pesquisas anteriores, realizadas no Distrito Federal e em
Santa Catarina, em 2012, mostram como os jornalistas tém empregado e explorado as plataformas on-
line no processo de producao jornalistica, ao mesmo tempo que sinalizam os riscos iminentes a sua satide
mental. Para os jornalistas entrevistados no estudo, as midias sociais facilitam a aproximacao direta com a
fonte de informacéo e agilizam o trabalho, que vai da pauta a divulgacdo do trabalho concluido. “A grande
maioria dos entrevistados informa realizar monitoramento intenso que parece alcancar 10 horas diarias”
(DUARTE; RIVOIRE; RIBEIRO, 2016, p. 6). Entre as plataformas mais citadas estao Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, YouTube, Google+, Periscope e Medium.

Isso mostra que os jornalistas, e os seus veiculos, tém redesenhado a atividade profissional pela logica
das plataformas, nas quais eles tém encontrado a pauta, as fontes e o consumidor dessas noticias. Dos
41 entrevistados, 32 disseram disponibilizar as reportagens ap6s sua publicacao, tanto nas fanpages dos
veiculos para os quais trabalham, como em suas proprias paginas pessoais, ou seja, fazem das plataformas
uma vitrine para visibilidade e divulgacio de seus nomes e trabalhos.

Essa pratica vai na contramao dos alertas sobre os riscos a satide mental de jornalistas nas midias sociais,
em sua maioria, decorrentes dos impactos da desinformacao, do assédio, da fadiga e do esgotamento. Ao
tratar desse assunto, a Associa¢ao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) remete a uma noticia de
2019, publicada no journalism.co.uk, um portal de noticias e contetido para jornalistas criado por John
Thompson em 1999. A matéria How social media impacts mental health in journalists, de Kyle Bessey,
acentua que a presenca dos jornalistas nas plataformas ja ndo é mais uma questdo de hobby, mas de

habilidade jornalistica. Diante da impossibilidade profissional de os profissionais da midia cancelarem suas

Artigo original | Siléncio na redagdo — a sauide mental de jornalistas na abordagem da comunicagéo de riscos 119



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacgdo, Informacdo & Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, p. 112-133, jan.-mar. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

contas nas plataformas de midias sociais, Bessey aborda a importancia da precaucao e da atencao aos riscos
a satide mental decorrentes dessa exposi¢ido (BESSEY, 2019).

A matéria cita o alerta da psicologa Jelena Kecmanovic, que pesquisa o impacto das midias sociais na
satide mental. Para a psicéloga, os jornalistas passaram a receber em tempo real o feedback de seu trabalho,
o que pode ser mensurado com o nimero de cliques e comentérios. Essa métrica, por sua vez, como explica
a especialista, tem relacao direta com o sucesso na carreira, o emprego e a sobrevivéncia profissional. Para
ela, todos os efeitos psicologicos negativos das midias sociais sdo maiores para os profissionais da imprensa
(BESSEY, 2019). E como essa exposicao nas plataformas das midias sociais ndo é mais uma questdo de
escolha, os riscos a elas associados devem ser amplamente discutidos e enfrentados. Como sera apresentado
mais adiante, um alerta da chefia do jornal The New York Times a respeito do excesso de exposicao dos
jornalistas do veiculo no Twitter pode ser um ponto de partida.

Poell, Nieborg e Duffy (2022), em seu mais recente estudo sobre plataforma e produgio cultural,
lembram que nas dltimas décadas os jornalistas tém enfrentado um turbilhao de desafios profissionais. No
contexto da plataformizacio, esses desafios vao da perda de receita publicitaria pelos veiculos nos quais
esses profissionais trabalham a crescente concorréncia com blogs, contas no Twitter e outros modos de
jornalismo cidaddo. Os autores lembram ainda que todas essas transformac6es na industria da noticia
coincidem com uma consideravel perda de emprego. E os jornalistas que estao empregados tém de se
adaptar ao que chamaram de ‘l6gica polivalente’ que demanda que as noticias sejam produzidas 24 horas
por dia, 7 dias por semana e que ainda circulem amplamente em plataformas como Facebook, Twitter,
Snapchat e Instagram (POELL; NIEBORG; DUFFY, 2021).

Somada as pressdes internas no ambiente das redacoes, decorrentes das mudangas impostas pelos
modelos de negbdcio no campo do jornalismo, que, como vimos, tém resultado no adoecimento dos
jornalistas, observa-se a crescente ameaca externa a esses profissionais, desenhando uma conjuntura que
nao é apenas do universo profissional, mas, sobretudo, de ambito politico.

Criada em 2017, a plataforma Voces del Sur (VdS), que atua em parceria com instituicoes de diversos
paises da América Latina e do Caribe, entre elas a Abraji, monitora e divulga em relatérios anuais as
violacoes as liberdades de expressdao em 13 paises da regido: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba,
Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Peru, Uruguai, Venezuela (VDS, 2020).

Na edigdo de 2020 do relatério Autoritarismo, desinformacdo e precariedade na América Latina,
conhecido como ‘Relatério sombra’, é revelado um total de 3.350 alertas de violagbes verificadas pela
VdS e pelas instituicoes parceiras. A VdS usa 12 indicadores para o monitoramento da violéncia contra
jornalistas: assassinato, sequestro, desaparecimento forcado, detencao arbitraria, tortura, agressoes e
ataques, discurso estigmatizante, restri¢des de acesso a informacao, processos judiciais criminais e civis,
uso abusivo do poder estatal, normas contrarias aos padroes internacionais e restri¢des na internet.

Dois paises apresentaram piora no que diz respeito as liberdades fundamentais, Peru e Brasil, este
altimo com um aumento de 222% no ntmero total de ocorréncias, com a maior alta nos alertas de agressoes
e ataques (489%), processos judiciais, criminais e civeis (388%) e detencao arbitrarias (200%) (VDS,
2020). Nao isolado de outros paises da regido, mas com ntimeros mais alarmantes, o Estado brasileiro foi
responsavel por 74% de todos os alertas, contra a média de 59% entre os 13 paises monitorados. “Politicos
e autoridades do Judiciario seguem o exemplo do presidente, usando os tribunais para silenciar jornalistas;
os processos judiciais criminais e civis contra a midia e jornalistas aumentaram de 8 para 39 casos em
2020, ou 388%” (VDS, 2020, p. 41).
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DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA COMUNICACAO DE RISCOS

Desde o fim da década de 1980, quando os primeiros estudos e as praticas da comunicacao de riscos se
tornaram uma realidade, nao s6 a comunicagao sofreu grandes transformagoes, como os riscos se tornaram
muito mais do que incertezas mensuraveis. Em 1986, a comunicacdo de riscos foi o tema de um encontro
promovido pela Agéncia de Protecio Ambiental (Environmental Protection Agency (EPA), em inglés).
Intitulado O papel do governo na comunicacao de riscos a satide, o evento apresentou a seguinte definigao

de comunicacao de riscos:

[...] um processo interativo de troca de informacao e opinides entre individuos, grupos e
instituicoes. Ele envolve multiplas mensagens sobre a natureza do risco e mensagens nao
estritamente sobre riscos que expressem preocupacdes, opinides ou reacdes as mensagens
de riscos ou a planos legais e institucionais de gerenciamento de riscos. (STERN;
FINEBERG, 1996, p. 27)

Muito embora essa defini¢gdo tenha balizado os estudos, as a¢Ges e os programas nesse campo, Novos
desafios se impoem a comunicacao de riscos, entre eles, o entendimento de que os riscos nao sao intrinsecos
somente aos fendmenos e acontecimentos estranhos ao cotidiano, como as guerras, os conflitos armados, os
desastres, as mudancas climaticas, o terrorismo e as epidemias e pandemias. Mais do que antes, os riscos
se tornaram intrinsecos a vida cotidiana, e essa nao parece ser mais uma percepc¢ao apenas de académicos,
especialistas e institui¢des competentes. Trata-se de uma percepcao daqueles que estdo mais expostos a
determinados riscos, surgindo dai a necessidade de uma abordagem que contemple a cultura do risco.

Quando comparamos acontecimentos estranhos ao cotidiano de uma comunidade, cidade, pais ou
regido, ou seja, que impactaram a chamada normalidade dessa localidade, com aqueles que passaram a
fazer parte da sua paisagem, é possivel observar a formacido de uma nova natureza dos riscos que, por
sua vez, d4 as pistas para se conhecer as caracteristicas da cultura do risco. E imperativo mencionar que
o uso da expressao ‘cultura de risco’, neste artigo, nao se refere ao conceito empregado no ambiente das
corporacoes, definido como a capacidade dos membros de uma organizacio de promover habilidades para
auxilia-los na identificacdo e avaliacdo dos riscos para, assim, fomentar discussées que fundamentem as
tomadas de decisao (PROTIVITI; RMA, 2013-2014).

H4 um pouco mais de uma década, esta pesquisadora concebeu o primeiro projeto, de abrangéncia
nacional, que visava promover a cultura de riscos de desastres no pais. Embora o projeto tenha mantido o
termo ‘cultura deriscos’, houve resisténcia por parte das institui¢oes envolvidas nainiciativa, por acreditarem
que a expressao correta ou mais adequada seria “cultura da prevencio”. Ainda que a prevencao seja uma das
mais importantes bases da ciéncia e do gerenciamento dos riscos, todos os esforcos para preveni-los nao sao
capazes de inibir a ocorréncia dos fenomenos que eles precedem, exigindo uma abordagem efetivamente
multifacetada dos riscos e das fontes receptoras.

Considerando o contexto no qual estd inserido o objeto de estudo deste artigo, a saide mental de
jornalistas com énfase no trabalho remoto, percebe-se que uma cultura de risco poderia revisitar as
contribuicoes dos estudos das principais referéncias nos campos da comunicacao e da percepcao de riscos,
especialmente as de Peter Sandman e Paul Slovic. Um dos pioneiros no estudo, Peter Sandman concebeu

quatro paradigmas para uma melhor compreensdo da comunicagio de riscos:

» Riscos elevados versus apatia: as vezes as pessoas estdo apaticas diante de um risco sério e
precisam ser alertadas.

» Riscos baixos versus preocupacao elevada: as vezes as pessoas estdo incomodadas diante de um
risco pequeno e precisam ser tranquilizadas.
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» Riscos elevados e preocupacao elevada: as vezes as pessoas estdo incomodadas diante de um risco
sério e precisam ser guiadas.

« Riscos baixos versus apatia: as vezes as pessoas estao apaticas diante de um risco pequeno e nao
precisam de atencao (SANDMAN, 2010, tradugao nossa).

O paradigma de Sandman tem auxiliado o gerenciamento de acontecimentos que rompem com a
normalidade de uma dada comunidade. A pandemia seria um acontecimento com essas caracteristicas,
mas, no contexto desta pesquisa, é necessario pensar em uma comunicagio que possa lidar com os riscos
desencadeados por outros riscos ou pelo problema ja consumado.

Quanto as contribui¢des de Paul Slovic (1993), é crucial o seu trabalho que associa as caracteristicas dos
riscos a maneira como eles serdo percebidos. Segundo o autor, um risco natural é percebido diferentemente
de um risco tecnologico, um risco previsivel serd percebido de maneira diferente de um risco nao previsivel,
assim como os riscos impostos e aqueles voluntarios. Os riscos podem ainda ser superestimados ou
subestimados, de acordo com os interesses da populacdo a eles exposta. Para esta pesquisa, varios
cruzamentos seriam possiveis, mas para isso é necessaria a realizacdo de estudos especificos, visando
entender se os jornalistas e os veiculos de imprensa estdo subestimando os riscos altos ou esses riscos,
embora altos, estdo sendo naturalmente subestimados.

Foi visto que em cenéarios de grandes tensoes e complexidades, como os de guerras, conflitos, desastres e
oda pandemia, acomunicacio deriscos tem o papel de reduzir o panico, o medo e adesconfianca da sociedade
nas informacGes concebidas e disseminadas pelas autoridades competentes, pela imprensa e pelas midias
sociais (VICTOR, 2018). Do mesmo modo, também cabe a ela o papel social de horizontalizar as tomadas
de decisdo acerca dos riscos, a medida que confere transparéncia as tomadas de decisdo e contempla as
multiplas vozes nas ac¢oes de mitigacdo dos impactos da pandemia no modo de fazer jornalismo.

Mas observa-se que a comunicacio de riscos demanda atencdo nao apenas pela importancia de um
debate epistemoldgico, mas principalmente pela urgéncia de defini¢oes mais claras do papel que as
instituicOes e os atores sociais devem exercer no gerenciamento de um risco. Nesse caso, nao ficou claro,
ao longo de um pouco mais de dois anos de pandemia, como sera observado na anilise de contetido, de
base quantitativa, o papel da academia, das institui¢des de classe — como os sindicatos de jornalistas e
a Fenaj —, na comunicacio de riscos associados a saiide mental de jornalistas. Do mesmo modo, ndo ha
clareza do papel desses proprios profissionais na discussao que diz respeito ao seu bem-estar e seguranca.

As informacGes sobre os riscos, incluindo as decisGes politicas e outras questoes direta ou indiretamente
relacionadas ao assunto, sdo, na sua maioria, disseminadas pelos meios de comunicacao, especialmente
pela imprensa, e, atualmente, reproduzidas e potencializadas pelas midias sociais. Para que o acesso a essas
informacoes seja considerado o primeiro passo para a formacao de comunidades resilientes, ele nao deve
ser dissociado de um processo maior, que é a comunicacao de riscos (BRADLEY; MCFARLAND; CLARKE,
2016). E, aqui, temos um dos principais desafios, uma vez que as informacoes sobre os riscos a satde
mental de jornalistas deveriam ser disseminadas sobretudo pela imprensa, visando, entre outros, tornar os
jornalistas resilientes e preparados para lidar com os riscos. Cabe salientar que resiliéncia e adaptagio nao
significam aceitacao dos riscos ou das condi¢oes de trabalho, mas, sim, o entendimento de que os riscos
fazem parte do cotidiano da profissdo e, como vimos, podem ser sobrepostos.

Nessa perspectiva, seria necessaria a ado¢do do modelo de comunicacao de riscos que Victor (2014)
elaborou para o cenario dos desastres e que compreende quatro outros modelos interdependentes e
interconectados: Comunicacdo de Riscos de Desastres (CRD) Intrainstitucional; Interinstitucional;
Midiatico; e Comunitario/Direto. A partir desse modelo, o tema da satide mental de jornalistas no Brasil

poderia ser descortinado, uma vez que para sair da opacidade nao haveria apenas a midia, ou melhor, a
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imprensa para desempenhar esse papel. Ressalta-se que a disseminacdo de informagoes e dados sobre o
problema é condicao primaria para a sua discussao e, por conseguinte, para o seu enfrentamento.

Seguindo nesse modelo de comunicacao de riscos (CR), o CR Intrainstitucional teria a frente os préprios
veiculos de imprensa. Eles mesmo assumiriam o papel social de falar abertamente sobre a satide mental de
jornalistas como um risco elevado e percebido, contribuindo assim para o gerenciamento do problema e
evitando o que temos observado: a sua ampliacao social. No modelo de CR Interinstitucional, as escolas de
jornalismo, as entidades de classe e os veiculos de imprensa estariam aptos a compartilhar o que ja se sabe
sobre o estado da arte da satide mental de jornalistas e a sua rela¢gdo com o trabalho remoto, por exemplo.
No modelo CRD Midiatico, que depende do poder de onipresenca, alcance e credibilidade da midia, a satide
mental dos jornalistas poderia ter sido contemplada nas propagandas dos veiculos, quando anunciaram o
fechamento temporario das suas redagoes e que os profissionais atuariam ‘com seguranca’ em home office.
Um pouco mais delicado, nesse modelo, os veiculos teriam de analisar cuidadosamente a afirmacdo que na
ciéncia dos riscos virou uma maxima: alguns temas, como a saide mental dos jornalistas, ndo poderiam ser
divulgados, pois provocariam péanico e outros impactos. Isso nao significa dizer que jornalistas com TEPT
ou moral injury devam ser expostos. Aqui, o foco estaria nos riscos a saiide mental desses profissionais.
Por dltimo, mas nao exatamente como uma sequéncia, estd o modelo CR Comunitario/Direto, em que os
jornalistas, embora presentes em todos os outros modelos, assumiriam o protagonismo da comunicac¢ao
dos riscos aos quais estido expostos. Nesse modelo, a comunicacio de riscos depende da participacio ativa
dos jornalistas na interacao com a principal instituicdo direta ou indiretamente ligada ao risco, no caso, o
seu préprio empregador.

Embora os riscos a saide mental da popula¢ao como um dos desdobramentos da pandemia fossem altos
e percebidos, uma vez que foram cobertos pelos dois veiculos — Folha de S.Paulo e O Globo —, como sera visto
adiante, os riscos aos jornalistas foram ignorados ou subestimados pelos veiculos brasileiros. Na ciéncia do
risco, isso pode ser traduzido como uma forma de subestimar um risco que nao se pretende gerenciar por
razoes e interesses das principais institui¢oes responsaveis pelo seu gerenciamento, neste caso, os veiculos
de comunicacio. Nessa linha, os riscos nio gerenciados tendem a se transformar em acontecimentos,
ocorréncias ou tragédias que geram outros riscos, dando origem a um problema ciclico. Essa constatagao
sugere a urgéncia de pesquisas futuras sobre a satide mental de jornalistas no contexto do trabalho remoto
e da plataformizacao, tanto com foco nos veiculos da grande imprensa, que t€m incorporado a atuagao
de seus jornalistas nas plataformas digitais como parte de uma pratica profissional, como nos veiculos
independentes. Isso porque, como vimos, a atividade jornalistica vem enfrentando profundas mudancgas
que, por sua vez, demandam cada vez mais dos jornalistas, expondo-os a novas fontes de pressao, estresse

e exaustao.

A VISIBILIDADE DOS RISCOS AOS JORNALISTAS — ANALISE QUANTITATIVA

Como abordado no toépico anterior, a comunicacdo e a percep¢ido de riscos sdo cruciais para o
gerenciamento dos riscos a saide mental dos jornalistas. Conferir visibilidade a esses riscos contribui para
promover o debate entre os diversos setores da sociedade — como a academia, as instituicoes de classe, os
veiculos e os conglomerados de midia e os préprios jornalistas.

Para investigar como esse assunto tem ocupado espaco na midia, foi realizada a analise de contetudo, de
base quantitativa, no periodo marcado pela irrupcao da pandemia da covid-19, ou seja, de marco de 2020
a junho de 2022. A escolha do periodo foi fundamentada na ideia de que, ao abordar o tema da pandemia,
haveria maiores chances de encontrar referéncias a comunicacao e a percepc¢ao de riscos para, mais tarde,

cruza-las com o tema da satide mental.
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Assim, a andlise quantitativa foi realizada em trés etapas. Na chamada Parte I, o foco foi na ciéncia dos
riscos, mais especificamente na referéncia a comunicacdo e a percepgdo de riscos nas matérias sobre a
pandemia publicadas nos jornais Folha de S.Paulo, O Estado de S. Paulo e O Globo, entre margo de 2020
e junho de 2021.

Por tratar-se de uma pandemia, presumia-se que, entre as diversas abordagens, uma pontuaria o
problema na perspectiva da ciéncia dos riscos, evidenciando que sem as devidas percepc¢io e comunicagao
dos riscos, sabidamente intrinsecos ao fenomeno da pandemia, a avaliacao e o gerenciamento desses riscos
poderiam comprometer o seu enfrentamento, incluindo a sobreposi¢io de riscos, como ocorreu no caso
da inseguranca alimentar no pais. Nessa primeira etapa, foi realizado levantamento nos arquivos dos trés
jornais, servico disponivel para assinantes, usando no motor de busca as palavras-chave “pandemia e
comunicacao de riscos” e “pandemia e percepcao de riscos”. Atenta ao dilema ética do uso de algoritmo, esse
levantamento manual substituiu a raspagem de dados (data scraping) realizada por algoritmo programado
em RStudio.

O levantamento nos trés veiculos resultou em um total de 1.325 matérias, nimero que cai drasticamente
na minera¢ao dos dados (data mining) realizada por meio do RStudio e também manualmente, visando
garantir dupla checagem e reduzir possiveis erros da inteligéncia artificial. A minera¢ao resultou em 44
matérias que, ainda assim, ndo tinham relacio direta com o tema, ou seja, a cobertura da pandemia na
perspectiva da ciéncia dos riscos, em especial, a comunicacio e a percepcao de riscos.

Importante destacar que na raspagem manual o buscador levanta todas as matérias em que aparecem
as palavras ‘pandemia, comunicacao e riscos’ e ‘pandemia, percepcao e riscos’, mas nio necessariamente
na abordagem de que a comunicacdo e a percepcao de riscos deveriam nortear o gerenciamento e os
desdobramentos dos riscos decorrentes da pandemia. Sdo exemplos de matérias que falam da pandemia, da
comunicacao do governo, das campanhas de comunicacao, da comunicacao oficial, da percepc¢ao de que o
mundo est4 enfrentando os mesmos desafios, dos riscos de atrasar a vacinagao, dos riscos de falta de vacina
etc. Observa-se que as palavras ‘riscos’, ‘comunicacgido’ e ‘percep¢do’ aparecem como palavras avulsas, nao
como conceitos de uma ciéncia que, como ja mencionado, teria grandes contribuic¢Ges para o gerenciamento

dos riscos aos jornalistas decorrentes da pandemia.

Tabela 1 - Parte | da pesquisa — Riscos: veiculos, periodo e palavras-chave

Pesquisa ciéncia dos riscos
Parte | — de marco de 2020 a junho de 2021

Dados da raspagem Dados da mineragao
Veiculo Palavras-chave Total Palavras-chave Total
matérias matérias

Folha de Pandemia e comunicagao de riscos 176 comunicagao de riscos 1"
S.Paulo Pandemia e percepgéo de riscos percepgao de riscos
O Estado Pandemia e comunicagao de riscos 598 comunicagao de riscos 18
de S. Paulo/ Pandemia e percepgao de riscos percepgao de riscos
Estadao
O Globo Pandemia e comunicagao de riscos 551 comunicagéo de riscos 15

Pandemia e percepgao de riscos percepgao de riscos

Fonte: Elaborado pela autora.

Na mineracdo, foram encontradas quatro matérias no Estadao que abordam o tema mais diretamente.
Uma delas, intitulada A comunicacao como instrumento para reafirmar a vida ou desencadear a morte, com

assinatura da Redacao, traz a seguinte discussao:
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De forma contundente estamos constatando que tanto a falta de comunicacdo quanto a comunicacao
enviesada pela auséncia de evidéncias cientificas podem matar. Quando nao ha campanha para a prevengao
de doencas, por exemplo, ou seja, quando os érgios responsaveis nao informam e orientam a populagao
acerca de um risco para a saude, a falta dessa comunicacao mata. E completa com essa passagem: “A
auséncia da comunicacio, neste exemplo, é arriscada, j&4 que a atitude isenta pode servir a um ou outro
proposito. Quem gostaria de arriscar, com seu siléncio, a contribuir com a morte?” (MOURA, 2021).

Na Folha de S.Paulo, uma das matérias a abordar a comunicacao foi uma republicacao da BBC News
Brasil. Na matéria Coronavirus: como convencer seus familiares que a quarentena é necessaria, publicada
em 18 de abril de 2020, foi ouvida Leslie Martin, especialista em comunicacio, psicologa em satide da
Universidade La Sierra, na Califérnia, e coautora do Manual de Oxford sobre comunicacdo em saudde,
mudanga de comportamento e adesao a tratamentos. Ela acentuou: Quanto mais pudermos tornar essas
mensagens pessoais, melhor. Diga para a pessoa pensar nos netos ou nos pais e se perguntar: “Quero correr
algum risco adicional que possa prejudica-las?”. Quanto mais pessoal a mensagem, maior a repercussao,
diz Martin. (HENRIQUES, 2020)

E completou com referéncia a comunicagio direta:

E aqui que a comunicacio de massa de érgdos de satide ptiblica pode ser menos eficaz do
que o boca a boca. “As pessoas podem se tornar lideres dentro de sua prépria familia e
grupos sociais, para dar um bom exemplo”, diz Martin. “E dificil ser o primeiro, mas esse
é um presente realmente valioso que podemos dar aos outros, ser esse exemplo positivo”
(HENRIQUES, 2020)

A andlise da especialista Leslie Martin é fundamental para o tema da satide mental de jornalistas no
contexto das redacoes remotas ou hibridas, como sera discutido adiante. Isso porque, embora nao tenha
mencionado o termo, ela resgata a esséncia da comunicacao de riscos no modelo Comunitario/Direto. No
contexto da saiide mental dos jornalistas que atuam em modo remoto, observar como tem sido a troca
entre esses profissionais, as suas impressées, as angustias, os medos e as incertezas pode contribuir para o
gerenciamento desse risco.

Outro exemplo na Folha de S.Paulo foi o artigo Por que s6 vacinar nao resolve: a ansiedade pela
normalidade sem volta, de autoria de Camila de Mario, doutora em ciéncias sociais pela Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e professora de sociologia do Instituto Universitario de Pesquisas do Rio
de Janeiro (IUPERJ), da Universidade Candido Mendes (UCAM). Na passagem a seguir, a pesquisadora

aborda o papel da comunicacao na gestao de crise sanitaria:

Produzem uma enxurrada de informacées, orientagdes e dados a disposigao dos individuos
— atualmente ao alcance das maos nos aplicativos dos celulares — para conduzi-los no
cuidado de si e do coletivo. Tudo cuidadosamente calculado, planejado e comunicado.
Uma gestdao bem-sucedida de uma crise social e sanitiria provocada por uma pandemia
passa necessariamente pela capacidade de comunicacao dos governos, com producao e
disseminacdo de informacao voltada para o esclarecimento e orientacao do comportamento
das pessoas. (MARIO, 2021)

Quanto ao jornal O Globo, destaca-se a matéria SP vai unificar rastreamento de pessoas que tiveram
contato com infectados por coronavirus, de 9 de julho de 2020, que menciona, ainda que brevemente, o
tema da percepcao de riscos nesse trecho da fala da infectologista e virologista Nancy Bellei, da Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp): “Quase todos os dias, 30% de todos os funcionarios que coletam exame,
que avalio na universidade, testam positivo. Muitos deles nem tém contato direto com pacientes, mas é
porque a percepcao de riscos muitas vezes é relaxada” (MARTINS, 2020).

Na segunda fase, Parte II da pesquisa, também com foco na comunicacio e na percepcao de riscos,

foram consideradas as matérias que cruzaram a pandemia e a ciéncia dos riscos publicadas, dessa vez,

Artigo original | Siléncio na redagdo — a sauide mental de jornalistas na abordagem da comunicagéo de riscos 125



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacgdo, Informacdo & Inovacao em Saude, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, p. 112-133, jan.-mar. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

apenas nos jornais Folha de S.Paulo e O Globo, entre junho de 2021 e junho de 2022. Para essa etapa e
a seguinte, optou-se por dois veiculos que, embora de abrangéncia nacional, estdo sediados em unidades
federativas distintas, Sdo Paulo, no caso da Folha, e Rio de Janeiro, no caso d’O Globo.

Para evitar repeticao no recorte da anélise, serdo destacados dois pontos na apresentacao dos resultados
da segunda fase da pesquisa; o primeiro diz respeito ao aumento do nimero de matérias na Folha, que
subiu de 176, publicadas ao longo de 16 meses, de marco de 2020 a junho de 2021, para 197 em 13 meses,
de junho de 2021 a junho de 2022. O segundo é referente a queda brusca de matérias levantadas n’O Globo,
551 na primeira fase, contra 91, na segunda fase.

Na mineracao, também houve pequeno aumento no levantamento da Folha, 11 na primeira fase e 13 na

segunda, e queda n’O Globo, com 15 na primeira e 3 na segunda, como pode ser observado na tabela a seguir.

Tabela 2 - Parte Il da pesquisa — Riscos: veiculos, periodo e palavras-chave

Pesquisa riscos
Parte Il — de junho de 2021 a junho de 2022

Dados da raspagem Dados da mineragao
Veiculo Palavras-chave Total Palavras-chave Total
Folhade Pandemia e comunicagao de riscos 197 comunicagéo de riscos 13
S.Paulo Pandemia e percepgao de riscos percepgao de riscos
O Globo Pandemia e comunicagéo de riscos 91 comunicagéo de riscos 3
Pandemia e percepgéao de riscos percepgao de riscos

Fonte: Elaborado pela autora.

Na terceira e altima etapa da anélise de contetido, de base quantitativa, o foco foi na satide mental dos
jornalistas, especialmente no Transtorno do Estresse Pos-traumético (TEPT) e em moral injury. Importante
salientar que, embora o periodo da analise seja ainda o da pandemia, de junho de 2021 a junho de 2022,
estrategicamente a palavra ‘pandemia’ foi retirada da raspagem manual. Essa estratégia foi adotada para
identificar se os dois veiculos (Folha de S.Paulo e O Globo) abordariam a satide mental dos jornalistas,
quando ela ja poderia ser categorizada como risco elevado e percebido. Isso porque nas matérias filtradas na
raspagem, o tema da saide mental esteve presente em todas elas. Nelas, os jornalistas e os seus respectivos
veiculos deram espaco, ainda que timidamente, a discussao sobre os riscos a satide mental em decorréncia
do isolamento social, do trabalho e das aulas remotas, da sobrecarga de trabalho, das criangas em casa, da
falta de contato com a familia e os amigos, mas com outros personagens e ndo com os proprios jornalistas
que também estavam enfrentando as mesmas dificuldades.

Embora a visibilidade do tema na imprensa estrangeira e em algumas organizacdes ainda nio esteja a
altura da sua gravidade e urgéncia, esse espaco é ainda muito superior ao que tem sido observado no Brasil.
Considerando o periodo de 12 meses, a raspagem resultou em um total de 59 matérias na Folha de S.Paulo
e 66 n’O Globo, como pode ser observado na Tabela 3. Como j4 mencionado, a raspagem no buscador do
acervo dos jornais traz todas as matérias nas quais aparecem uma ou mais palavras-chave — neste caso,

“jornalistas”, “satde mental”, “TEPT”, “moral injury”.
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Tabela 3 - Parte Il da pesquisa — Saude mental e trabalho remoto: veiculos, periodo e palavras-chave

Pesquisa saude mental
Parte lll — de junho de 2021 a junho de 2022

Dados da raspagem Dados da mineragao
Veiculo Palavras-chave Total Palavras-chave Total
Jornalistas e saude mental jornalistas e saude mental
Jornalistas e TEPT jornalistas e TEPT
Folha de Jornalistas e moral injury 59 jornalistas e moral injury
: : , 2
S. Paulo jornalistas, saude mental e trabalho remoto
jornalistas, saude mental e home office
jornalistas, saide mental, on-line
Jornalistas e saude mental jornalistas e saude mental
) jornalistas e TEPT
0 Globo Jornalistas e TEPT gg lomalistas e moral injury Sem
jornalistas, saude mental e trabalho remoto resultado

Jornalistas e moral injur, . . . .
yury jornalistas, saide mental e home office

jornalistas, saude mental, on-line

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda que o gerenciamento dos riscos da pandemia viesse a desencadear ou potencializar outros riscos,
altos e percebidos, como aqueles referentes a satide mental dos jornalistas cobrindo a pandemia em redacao
home office, o tema foi ignorado ou subestimado pelos veiculos estudados. Isso porque a minerac¢ao, por
meio do software RStudio e repetida manualmente, resultou em apenas duas breves referéncias ao assunto,
ambas na Folha de S.Paulo.

Nessas duas Gnicas mencgoes a jornalistas e satide mental, o tema foi tratado com brevidade e sem o
cruzamento com o trabalho remoto. A primeira é a coluna de José Henrique Mariante, o ombudsman da
Folha, intitulada Nao existe piloto automatico. O texto nao tem qualquer relacao com o tema desta pesquisa,
mas tanto na raspagem quanto na mineracao ele aparece porque o ombudsman na hashtag Twitterless faz
uma referéncia a decisao do jornal The New York Times de que seus jornalistas se mantivessem longe do
Twitter: “Entre as razdes, tempo e satide mental. E o contrario do que pregou em 2014, quando iniciou sua
revolucao digital e pediu que todos se atirassem as redes. Se a moda pega por aqui, vai ter muita gente sem
saber o que fazer para apurar uma noticia” (MARIANTE, 2022).

Nesse trecho, como pode ser visto na Figura 1, ha um hiperlink para o que poderia ser uma noticia
sobre a decisdo do The New York Times, mas é um breve artigo publicado na ‘Toda Midia’, do jornalista
Nelson de S&, em 8 de abril de 2022 (SA, 2022). O texto, de apenas trés paragrafos, nao aborda o tema da
satde mental, uma das justificativas do NYT para tentar conscientizar sua equipe de se afastar do Twitter.
O foco do colunista foi no tempo perdido, no teor e na qualidade dos tuites dos jornalistas do peri6édico

estadunidense.
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José Henrique Mariante

Engenheio & jormalista, fo repGrter, carrespondente, editor e secretirio de
e olna, ande trabala desde 1991, € ombudsman -
secun 4

omsao s

Nao existe piloto

automatico

Acidente com ex-BBB mostra como ¢ facil para a midia errar o

foco da noticia “m'TTERLEss

0000 . . ; .

The New York Times pediu para seus jornalistas se afastarem do

"BBB 22 Eslovinia ¢ Rodrigo tomam banho juntos ¢ mae da sister Twitter. Entre as razdes, tempo e saide mental. E o contrério do que

vibra.” sim, a Folha publicou um titulo assim em janeiro. A foto até que T il . )

inocente, os dois no chuveiro mais preocupados em mostrar o xampu pregou em 2014, quando iniciou sua revolugao digital e pediu que todos
wowmioteo A~ A+ que patrocina o programa. Pelo indice do jornal, em pouco tempo, & o . . .

Rodrigo foi de heri avilio no jogo. Acabou eliminado do reality em se atirassem as redes. Se a moda pega por aqui, vai ter muita gente sem

fevereiro. Virou noticia de verdade no fim de margo. A bordo de um .

caren de apicaiv, fl projeado 8 banen e tris apds coid na saber o que fazer para apurar uma noticia.

traseira de um caminhio. Estava sem cinto de seguranga. O motorista
ndo inventou desculpas, simplesmente disse que cochilou a0 volante.

Para boa parte dos leltores, o pardgrafo anterior traz pouca novidade. * ok k
Desde o acidente, o ex-BBB, agora chamado Rodrigo Mussi, porque seu

nome virou fincora de busca na corrida por audiéncia, é noticia

obrigatéria em quase todos os sites ¢ noticidrios de TV, Segue na UTI,

esté progredindo, mexe bragos e pernas, estava triste, estd agitado,

apertou o dedo do irmio, abre o5 olhos, volta a abrir os olhos, aperta

mio da familia. 56 na Folha, mais de 20 titulos da tragédia exposta até

sexta-feiza (8).

Pego, porém, que a leitora ¢ o leitor voltem ao primeiro pardgrafo,
pontham a tragédia de lado ¢ busquem a noticia. Jornalismo, muitas
vezes, € o exercicio de ter um monte de coisas na sua frente ¢ perceber
que existe mais por tris.

Figura 1 - Print da coluna do ombudsman que menciona o termo satde mental
Fonte: Folha de S.Paulo (MARIANTE, 2022).

A segunda matéria diz respeito a divulgacao do curso Jornalistas e saide mental: como encontrar o
equilibrio, publicada no dia 30 de maio de 2022, no blog Novo em Folha (FOLHA DE S.PAULO, 2022),
espaco do jornal destinado a divulgacao de programas de treinamento. O texto é breve, nao traz nenhuma

fala dos organizadores do curso nem da programacao, como pode ser visto na figura a seguir.

NOVO EM FOLHA B TENANENTO

Programa de Treinamento OIOIC

ORNALSMO MDA

Curso gratuito de satude
mental para jornalistas esta
com inscri¢oes abertas

0000«

30.mai 2022 1512000
shopauro Oferecido pelo Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de
wowiowe  A- A+ Janeiro, o curso Jornalistas e Saide Mental: Como Encontrar o

Bquilibric esol com fnscrighes abertas gt segunda: felca. dia 30 de A formagdo € gratuita e voltada a jornalistas de todo o pais. O objetivo
e ¢é apresentar estratégias para garantir o bem-estar emocional dos
profissionais. Técnicas de manejo do estresse, mecanismos de apoio
emocional e como desenvolver uma relagéo saudavel com as redes

sociais serdo alguns dos temas abordados.

O curso € ao vivo e acontece entre os dias 30 de maio e 9 de junho, em
cinco encontros. As aulas ficam gravadas e podem ser acompanhadas
pela plataforma da instituigao. A formacéo ¢ oferecida em parceria
com o Redes Cordiais e com apoio do Meta Journalism Project.

Saiba mais em: https:/itsrio.org/pt/cursos/jornalistas-e-saude-mental-

como-encontrar-o-equilibrio/

Formagao apresenta estratégias para garantir o bem-estar emocional e jornalistas - unsplash

Figura 2 - Print da matéria publicada na Folha de S. Paulo divulgando um curso sobre saiide mental de jornalistas
Fonte: Folha de S.Paulo (2022).

Na imagem, a expressao em azul ‘Satide mental’ é um hiperlink. Ao acessa-lo, o leitor é levado para o
artigo A satide mental do pais as escuras, assinado por quatro pesquisadoras da area, e publicado em 15 de

abril de 2022 no blog “Satide em publico — Politicas de satide no Brasil em debate”, hospedado no portal
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do jornal (ROSA et al., 2022). O artigo nao tem relacio direta com o tema do curso, mas com as politicas
governamentais na 4rea de satide mental.

Com base nos resultados das trés etapas da pesquisa relacionadas a analise de contetido de base
quantitativa, foi possivel constatar que, embora o tema da saiide mental estivesse presente nos dois
veiculos, incluindo sua correlacdo com o trabalho, com a educacdo e com outras atividades no modo
remoto, apenas duas breves referéncias foram feitas a satide mental dos jornalistas, nenhuma delas como
pauta do proéprio veiculo.

A invisibilidade ou opacidade midiatica do tema, na perspectiva da comunicacio de riscos, adia o
gerenciamento desses riscos, que, ao serem diferidos no tempo, tendem a ser ainda mais subestimados ounao
percebidos. Significa dizer que, mesmo durante a pandemia, quando a sobreposicao e o desencadeamento

de riscos ja eram uma realidade, a satide mental dos jornalistas nao foi ainda descortinada.

CONSIDERACOES

O aporte teodrico no campo da ciéncia dos riscos, especialmente da comunicacao de riscos, pode ser
um dos caminhos para fomentar o entendimento de que os riscos apresentam uma natureza que, embora
dinamica e indissociavel do contexto social e de seus marcadores, pode ser compreendida e, assim, tornar-
se o norte para o enfrentamento desses riscos.

No caso especifico da satide mental de jornalistas, essa natureza comegou a ser desenhada no momento
em que a preocupacdo com a seguranca dos jornalistas, na cobertura da covid-19, ganhou destaque nos
veiculos, que, inclusive, chegaram a fazer publicidade das medidas por eles adotadas, como as redacoes
fisicas vazias e temporariamente fechadas. Alguns veiculos, a exemplo do estadunidense The New York
Times, passaram a mostrar como as matérias estavam sendo produzidas por meio remoto, com os jornalistas
de suas casas entrevistando suas fontes com uso de plataformas como Zoom e Google Meet.

Algumas dezenas dessas matérias focaram na satde mental de profissionais da chamada linha de frente,
como médicos, enfermeiros, auxiliares e outros trabalhadores da area da satide. Do mesmo modo, cobriram
os impactos a saide mental de uma populacio que teve de se isolar e trazer para o ambito privado, para
dentro de suas casas, todas as suas atividades, como trabalho, educacao e lazer. Aqui, observa-se um dos
tracos da natureza dos riscos, muito estudado no campo da percep¢iao. Quanto mais préoximas dos riscos
estiverem as fontes, maior sera a dificuldade de perceberem sua exposicdo a eles. Do mesmo modo, essa
exposicao tende a se confundir com a convivéncia com o risco, e, esta, por sua vez, com sua naturalidade
ou normalidade. Ao cobrirem a pandemia, os jornalistas ouviram os relatos de suas fontes, pautados
pelo sofrimento relacionado as sequelas da covid-19, passando pela perda de familiares e amigos, pelo
desemprego, pelas angustias das incertezas trazidas pela pandemia e pela fome.

Nesse cenario, os jornalistas testemunharam o sofrimento em larga escala, decorrente de episodios que
feriam a sua propria bissola moral, como visto no trabalho de Feinstein. Ha a hipotese, que deve mover
pesquisas futuras, de que ao trabalharem remotamente, os jornalistas, assim como seus empregadores,
tinham a percepc¢io de estarem em seguranca, nao sb fisica, como emocional e psicologica. Conforme
discutido anteriormente, a exposicdo ao contetido da internet, somada ao trabalho isolado — longe do
movimento e da interacao tipicos das redacOes, por mais enxutas que sejam —, criou um outro risco, que
nao foi percebido ou foi voluntariamente subestimado.

A primeira tese, a do risco nao percebido, refere-se a ideia amparada em estudos de Sandman e Slovic
de que quando o individuo convive com os riscos a tendéncia é pensar que eles estdo sob controle e que
nada acontecera. Os jornalistas se sentiam mais seguros do ponto de vista do risco de infec¢gdo, mas podem
nao ter se dado conta dos riscos associados ao trabalho remoto, como a exaustao fisica e mental apontada

no estudo conduzido por Figaro. O mesmo se deu no contexto da plataformizagio, uma vez que os riscos
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foram e seguem sendo subestimados, sobretudo os decorrentes da superexposicdo dos jornalistas nas
midias sociais, nao por vontade de estar 14, mas pelo redesenho da producao e do consumo de noticias.
Como observado anteriormente, os jornalistas se sentem obrigados a estar nas plataformas das midias
sociais para dialogar com suas fontes, para encontrar as pautas, compartilhar as suas matérias e alcancar a
visibilidade que garantira seu emprego frente a l6gica regida pelo processo de plataformizacao do trabalho
jornalistico.

A segunda tese pode ter relacdo com os interesses por tras do recurso de subestimar riscos que foram
percebidos como altos. Como nos estudos de Slovic, subestimar um risco pode ser uma estratégia para que
os processos de gerenciamento e tomada de decisoes acerca desse risco ndo causem danos as fontes a eles
expostas. Significa dizer que os jornalistas, assim como a primeira reporter de guerra ouvida por Feinstein,
podem ter ignorado ou subestimado os riscos aos quais estavam expostos com o receio de perderem seus
postos de trabalho.

Novas evidéncias cientificas no campo da saiide mental de jornalistas s6 poderao ser levantadas em
pesquisas futuras, como a que compde o projeto de grande abrangéncia da qual esta pesquisadora faz parte.
Nessas novas abordagens, € necessaria a adogdo de protocolos dos campos da psiquiatria e da psicologia,
devidamente elaborados por pesquisadores da area e submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

A hipoétese primaria para este artigo, amparada na ideia de que o tema da satide mental de jornalistas,
especialmente em trabalho remoto, precisa ser descortinado, foi confirmada por meio da analise de contetido
quantitativa. Os resultados evidenciaram que o tema ainda nao é pauta na imprensa brasileira, mesmo na
perspectiva da ciéncia dos riscos e no contexto de uma pandemia.

Quanto ao objetivo de que a comunicacdo de risco pode contribuir para descortinar o tema e, assim,
contribuir para o seu enfrentamento, observa-se que o aporte teérico na area e a analise de contetido
deixaram pistas importantes sobre as potencialidades da comunicagio de riscos ndo apenas para reduzir e
gerenciar os riscos a saide mental dos jornalistas, como para a adaptacao desses profissionais aos cenarios
de riscos que a transicao das redacoes fisicas para o formato hibrido pode ocasionar.

A comunicacao de riscos nao é uma ferramenta, tampouco uma mera transmissao de informacoes pela
imprensa acerca de determinados riscos. Ela é reconhecida, embora pouco aplicada, como parte indissociavel
do gerenciamento dos riscos, do momento em que sdo (ou nao) percebidos, passando pela avaliacao, pelo
gerenciamento e pela tomada de decisées. E ela que descortina os riscos e convida os diversos setores da
sociedade a debaté-los de maneira transparente e participativa.

Assim, nas pesquisas futuras, serd necessario investigar mais a fundo como os outros setores direta ou
indiretamente relacionados com o objeto de estudo deste artigo, como a academia, especialmente as escolas
de jornalismo e os pesquisadores da area, e as entidades de classe, como os sindicatos dos jornalistas e a
Fenaj, estao contemplando o tema da satide mental de jornalistas, seja nas redacées fisicas, remotas ou
hibridas, dos grandes veiculos aos independentes, e, especialmente, no momento em que sio percebidos e
sentidos os impactos e desdobramentos da légica da plataformizacio. O volume da producio de pesquisas
sobre a conexao entre a saide mental dos jornalistas e as condices de trabalho, ou seja, extrapolando a
ideia de que o problema é exclusivamente o contetido daquilo que o jornalista presencia e cobre, ainda é
desproporcional aos riscos que o atual cenario sinaliza.

Até 14, o jornalismo brasileiro precisard de uma Olivia Messer para dizer que a satide mental dos
jornalistas no pais ndo esta bem, nada bem, e de uma Emma Chamberlain, fendémeno no YouTube, para

assumir a exaustao do trabalho e da l6gica das plataformas.
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