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RESUMEN

Este articulo se basa en una investigacion que presenta una discusién fronteriza entre los temas de la co-
municacion publica y la calidad de la informacién. Toma como objeto de estudio las ediciones del informe
epidemiol6gico con datos sobre la transmisién del nuevo coronavirus, publicado en uno de los canales
digitales oficiales del Municipio Municipal de Frutal (Municipio de Frutal), ciudad ubicada en Tridngulo
Mineiro, una region en el estado de Minas Gerais, Brasil. Con el objetivo de analizar el contenido de los
informes epidemiolégicos para discutir las practicas de comunicacién publica empleadas en el periodo
estudiado, asi como los atributos de calidad de la informacion presente en el producto informativo, ha sido
hecho un seguimiento de las publicaciones de informes del mencionado ayuntamiento en Facebook de abril
de 2020 hasta abril de 2022.

Palabras clave: Comunicacion publica; Calidad de la Informacion; Covid-19; Informes epidemiologicos;
Municipio de Frutal.

RESUMO

A pesquisa em que se baseia este artigo apresenta uma discussao de fronteira entre as tematicas comunicac¢ao
publica e qualidade da informacdo. Assumiu como objeto de estudo as edig¢des do boletim epidemiolégico
com dados da transmissdo do novo coronavirus, publicadas em um dos canais oficiais digitais da Prefeitura
Municipal de Frutal, cidade localizada no Tridngulo Mineiro, estado de Minas Gerais. Com os objetivos de
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analisar ndo s6 o contetido dos boletins epidemiolégicos, para discutir as praticas de comunicacgao piblica
empregadas no periodo estudado, mas também os atributos de qualidade da informagdo presentes no
produto informacional, foi feito um monitoramento das postagens realizadas por ela, no Facebook, de abril
de 2020 a abril de 2022.

Palavras-chave: Comunicac¢ao publica; Qualidade da informacao; Covid-19; Boletins epidemioléogicos;
Prefeitura de Frutal.

ABSTRACT

This article bases on research presenting a border discussion between the themes of public communication
and information quality. The research took as its object of study the editions of the epidemiological bulletin
containing data on the transmission of the new coronavirus, published on one of the official digital channels
of Prefeitura Municipal de Frutal (Municipality of Frutal), a municipality located in Triangulo Mineiro, a
region in the state of Minas Gerais, Brazil. Aiming to analyze not only the content of the epidemiological
bulletins to discuss the public communication practices employed at the time studied, but also the attri-
butes of information quality found in the informational product, a monitoring of the posts published by that
town council on Facebook from April 2020 to April 2022 was done.

Keywords: Public communication; Information quality; Covid-19; Epidemiological bulletins. Prefeitura
de Frutal.
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INTRODUCCION

La investigacion cualitativa, aqui presentada, utiliza el método exploratorio para identificar y analizar las
acciones de comunicacién practicadas por una institucién pablica. Se basa el supuesto de que cuanto mayor
sea la circulacion de la informacién, ejemplificada por las publicaciones en las redes sociales digitales,
mayor sera el interés del ciudadano por los temas relacionados con la gestiéon publica, promoviendo la
participacion popular. El estudio se enmarca en el contexto de la pandemia de covid-19 y busca investigar
las revelaciones oficiales realizadas por el Municipio de Frutal, ciudad que forma parte de una de las siete
microrregiones del Tridngulo Mineiro, que, a su vez, forma parte de una de las mesorregiones del estado de
Minas General. Para eso, la investigacion discute conceptos vinculados a la literatura de la comunicacion
publica y calidad de la informacion.

Matos (2019, p. 44) sefiala que “[...] una buena comunicaciéon por parte de las instituciones puablicas
requiere transparencia, calidad de los servicios ofrecidos y respeto al didlogo”. Por ese motivo, coincide con
Duarte (2009), cuando afirma que la préactica no puede ser vista inicamente como un proceso transmisivo
y unilateral. “Esta percepcién reduccionista est4 ligada a la frecuente ausencia de espacios de dialogo entre
las instituciones y sus audiencias, lo que se ve agravado por el caracter manipulador de algunas acciones de
comunicacién de ciertas instituciones politicas”. (MATOS, 2019, pag. 44). Para el autor, la participacion de
la sociedad es fundamental para que la comunicacion publica se produzca.

El tema de la calidad de la informacién establece puntos de contacto con la comunicaciéon publica
precisamente por su funcién de ofrecer al puiblico, y por ende a los ciudadanos, informacion de calidad.
En estos términos, se visitan los atributos de accesibilidad, interpretabilidad, utilidad y credibilidad
(WANG; REDDY; KON, 1995), asi como sus consecuencias en estudios posteriores (DE SORDI, 2008;
AROUCK, 2011).

A partir de un mapeo del uso de los canales digitales oficiales de comunicacién por parte de la
administracion municipal de Frutal, se realiz6 un anélisis del boletin epidemiolégico difundido en la red
social Facebook. Los boletines de esta naturaleza son publicaciones de caracter técnico-cientifico elaboradas
por los organismos oficiales de salud con cierta periodicidad con el objetivo de monitorear e investigar
enfermedades especificas. Se aplico la técnica de andlisis de contenido (SAMPAIO; LYCARIO, 2021) para
verificar las informaciones contenidas en los boletines publicados de abril de 2020 a abril de 2022.

Al final del estudio, se observa que la comunicacién piblica ocurre con la apertura de canales para
la proposicion de acciones por parte del ejecutivo municipal, ofreciendo un seguimiento de los casos de
covid-19 en la ciudad. Sin embargo, no existe ninglin incentivo para establecer una cultura ciudadana
participativa. Ademas, el estudio infiere que atributos como formato y localizacién (medio), credibilidad y

veracidad (contenido) y utilidad y valor informativo (uso) caracterizan las ediciones del boletin analizado.

COMUNICACION PUBLICA: INTERLOCUCION DEMOCRATICA

El debate sobre el concepto de comunicacion piblica esté presente en la obra de autores como Brandao
(2006), Duarte (2009), Matos (2009, 2019), Kunsch (2019) y Kocouski (2012), que abordan el tema
relacionado a la administracion pablica. Segin Brandao (2006, p. 1), “[...] la comunicacion ptblica es un
area que abarca una amplia variedad de saberes y actividades y se puede decir que es un concepto en
proceso de construccion [... ], desarrollandose en un campo de amplio debate sobre temas relacionados
con la administraciéon puablica. Para el autor, una forma de conceptualizar la comunicacién ptblica se
refiere a reconocer la informacién del organismo ptblico dirigida al ciudadano como forma de mantener
la transparencia o incluso mostrarle el funcionamiento de la administraciéon, ademas de promover la

ciudadania.
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En este entendido, la comunicacién piblica debe ser un campo de intercambio de informacion, buscando
atender los intereses de la sociedad y alentar a los ciudadanos a participar activamente en las decisiones
politicas que afectan sus vidas. La modalidad se basa en la comunicacion organizacional, estableciendo
objetivos y estrategias, pero que, a través de un sistema funcional delimitado y equipado, se enfoca
exclusivamente en el interés publico.

La comunicacion publica se ocupa de asuntos sociales y ptiblicos relacionados con el bien comun.
Segiin Matos (2009, p. 6), la modalidad “debe ser entendida como un proceso politico de interaccién, en
el que priman la expresion, la interpretacion y el didlogo construidos en un espacio ptblico inclusivo y
participativo”. Y aunque sea una transformacion reciente, la comunicacioén ptiblica debe ser vista como un
proceso entre la sociedad civil y las instituciones, permitiendo un tipo de comunicacion participativa.

Brandao (2006) explica que la comunicacion ptiblica no se restringe a los tres poderes, Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, sino que abarca también al tercer sector, las organizaciones sin fines de lucro, de

caracter politico social, y que prestan servicios de caracter publico.

La Comunicacién Ptblica es entendida como un proceso comunicativo de las instancias de
la sociedad que trabajan con informacion dirigida a la ciudadania. Entre ellos, organismos
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, colegios profesionales y de
diferentes intereses, asociaciones comunitarias, en definitiva, el llamado tercer sector, asi
como otras instancias del poder del Estado como los Consejos, organismos reguladores y
empresas privadas que trabajan con servicios ptiblicos como telefonia, electricidad, etc.
(BRANDAO, 2006, p. 06).

De igual forma, Kogouski (2012) afirma que la comunicacion publica puede ser realizada por diferentes
actores del 4mbito publico o privado y del tercer sector. Para el autor, lo que esta en juego son los
productores/emisores de la acciéon comunicativa y el objetivo de movilizar temas de interés ptblico. En
palabras de Kocgouski (2012, p. 922),

[...]la comunicacion puablica es una estrategia o accion comunicativa que acontece cuando
la mirada se dirige al interés publico, a partir de la responsabilidad que tiene el agente
[o asume] de reconocer y cumplir los derechos de informacion y participaciéon de los
ciudadanos en asuntos relevantes para la condicion humana o la vida en sociedad. Su
objetivo es promover la ciudadania y movilizar el debate de los problemas que afectan a
la comunidad, buscando alcanzar, en etapas méas avanzadas, negociaciones y consensos.

Con esta misma perspectiva, Duarte (2009) profundiza en esta definicion y argumenta que la
comunicacién publica debe servir directamente a los intereses del ciudadano, no limitandose a compartir

informacion. De esta forma, la practica debe ofrecer a los ciudadanos un medio/canal para que se expresen.

Debe incluir la posibilidad de que los ciudadanos tengan pleno conocimiento de la
informacion que les concierne, incluida la que no buscan porque no saben que existe, la
posibilidad de expresar sus posiciones con la certeza de que seran escuchados con interés
y la perspectiva de participar activamente, de obtener orientacién, educaciéon y didlogo
(DUARTE, 2009, p. 64).

Kunsch (2019) contribuye a este debate al problematizar la comunicaciéon publica en el contexto de la
era digital. La investigadora afirma que “las tecnologias de la informacién han surgido y se han desarrollado
para favorecer la comunicacion, las relaciones y la participaciéon ciudadana en temas de interés colectivo”
(KUNSCH, 2019, p. 16). Por otro lado, el autor muestra que ofrecer una mayor circulaciéon de la informaciéon
no siempre es sinonimo de buena calidad en la prestaciéon de los servicios. En estos términos, junto a la
necesidad de crear medios de comunicacion digital est4 el constante monitoreo y establecimiento de didlogo

entre los actores involucrados.
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Considerando el perfil delas instituciones ptiblicas, se entiende que necesitan reconocer las caracteristicas
de las ramificaciones del modelo de comunicaciéon aplicado en su entorno organizacional. Para eso, se
cuenta con el aporte de Torquato (2013), quien detalla la comunicacion en la administracién ptiblica federal
al hablar de la imagen de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El autor defiende cuatro frentes de
trabajo: lenguaje, estructura, profesional y planificacion.

Sobre este ultimo punto, enumera diez acciones guiadoras para trabajar en la construccion/
fortalecimiento/defensa de la imagen de las instituciones ptiblicas: 1) la integracién interna, promoviendo
el ajuste organizacional; 2) la expresion de identidad, proyectando la imagen institucional con credibilidad;
3) los valores, alimentando la cultura organizacional; 4) la ciudadania, salvaguardando el derecho
ciudadano a la informacion; 5) el asesoramiento estratégico, promoviendo el alineamiento de los discursos
institucionales; 6) la investigacion, mapeo de intereses sociales; 7) el educativo, convirtiéndose en una fuente
de informacion y orientacion para los ciudadanos; 8) el politico, compartiendo mensajes y democratizando
el poder; 9) los sociales, grupos integradores a través del didlogo en torno a un mismo ideal; y 10) la ética,
actuando como instrumento al servicio de la verdad (TORQUATO, 2013).

La exposicion realizada en este apartado correspondiente a la comunicacién publica sirve de sustento
teorico para el estudio de la publicacion de informacién sobre contagios de covid-19 realizada a través de
las ediciones oficiales del boletin epidemiolégico de la ciudad estudiada. El siguiente apartado explora el
acercamiento entre las areas de comunicacion y salud, en el que se concentra un conjunto de conocimientos
importantes en lo que se refiere a brindar a la poblacién informacion de calidad sobre la situacion de

transmision de la enfermedad en el municipio.

COMUNICACION Y SALUD: INTERFAZ DE INFORMACION DE CALIDAD

Para Araujo y Cardoso (2007), es necesario explicar las diferentes concepciones de informacion,
comunicacién y educacion en el contexto histoérico de las politicas de salud. En ese sentido, es fundamental
darvisibilidad alas acciones del Sistema Unico de Salud (SUS). En términos generales, el SUS es considerado
uno de los sistemas de salud ptiblica méas grandes y complejos del mundo. Fue creado en 1988, mediante la

promulgacién de la Constituciéon Federal, disponiendo

el acceso universal al sistema ptblico de salud, sin discriminacion. [...] La gestion de las
acciones y servicios de salud debe ser solidaria y participativa entre las tres entidades de la
Federacion: la Union, los estados y los municipios. La red que conforma el SUS es amplia
y engloba tanto acciones como servicios de salud. Abarca atencién primaria, mediana y
alta complejidad, servicios de urgencia y emergencia, atenciéon hospitalaria, acciones y
servicios de vigilancia epidemioldgica, sanitaria y ambiental, y asistencia farmacéutica
(BRASIL, 2020b).

En materia de seguridad sanitaria en el pais, en 2003 se creo la Secretaria de Vigilancia en Salud (SVS),
area estratégica vinculada al Ministerio de Salud (MS) para fortalecer y ampliar las acciones de vigilancia

epidemiolégica.

Entre sus acciones se incluyen los programas nacionales de lucha contra el dengue, la
malaria y otras enfermedades transmitidas por vectores; el Programa Nacional de
Inmunizacién; la prevencion y el control de enfermedades inmunoprevenibles, como
el sarampidn, control de zoonosis; y vigilancia de enfermedades emergentes. La SVS
también retine importantes programas nacionales para combatir enfermedades como la
tuberculosis, la lepra, las hepatitis virales, las ETS y el SIDA. Ahora, todas las acciones
de prevencion y control de enfermedades estan reunidas en una misma estructura, lo que
permite un abordaje més integrado y eficaz (BRASIL, 2020c).
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Uno de los instrumentos de vigilancia creados por la SVS son los boletines epidemiolégicos, cuya funcién
principal es “promover la difusién de informacion calificada relevante, con potencial para contribuir a
la orientacion de las acciones de Salud Publica en el pais” (BRASIL, 2020b). Todavia de acuerdo con la

informacion de la carpeta:

El Boletin Epidemioldgico publica descripciones del seguimiento de eventos y
enfermedades con potencial para desencadenar una emergencia de Salud Puablica; analisis
de la situacién epidemiolbgica de las enfermedades y lesiones a cargo de la SVS; informes
de investigacion de brotes y otros temas de interés para la Vigilancia en Salud en Brasil.
(BRASIL, 2020a).

En el contexto histérico, la investigacion firmada por Jests (2018) analiza los primeros boletines
epidemiologicos producidos por el MS. En este caso, se trata de la publicacion de datos referentes al
VIH/SIDA, en la década de 1980, cuando la enfermedad atn era desconocida por la comunidad médica.
Asimismo, en estos boletines también se divulgan datos importantes sobre enfermedades arbovirales, como
por ejemplo las epidemias de dengue.

Al respecto, Aratijo (2012, p. 54) describe que “[...] la comunicacion ha sido vista como un conjunto de
instrumentos de difusién de la voz institucional, configurando casi siempre una lista de instrucciones sobre
como debe actuar la poblacién frente a a los problemas de salud”. Por lo tanto, es posible afirmar que este
tipo de publicacion es til para la transmisiéon de informacion a los ciudadanos, para la investigacion en el
area y también para la definicion de politicas publicas.

Este estudio entiende que los boletines epidemiologicos pueden ser evaluados desde la perspectiva de la
calidad de la informacion, ya que pueden ser vistos como un tipo de producto informativo. Una de las formas
de entender la informacién considera su vinculacion con “[...] las personas que la poseen, buscan, utilizan,
desarrollan o comparten; presenta caracter tacito y dirigido a los aspectos subjetivos de la informaciéon”
(SPENDER, 2001 apud DE SORDI, 2008, p. 30).

Como lo establece De Sordi (2008), existen estudios que se dedican a analizar y reconocer dimensiones
de la calidad de la informacioén presentes en los servicios y productos informacionales, a partir de la
identificacion de aspectos subjetivos y objetivos, “ya sean caracteristicas relacionadas con la propia
informacién o los relativos a su uso” (DE SORDI, 2008, p. 31). El estudio de Arouck (2011), por ejemplo,
contribuye levantando mas de un centenar de atributos de la informacién, luego organizados en tres
categorias, presentidndose como un desdoblamiento de los atributos de accesibilidad, interpretabilidad,
utilidad y credibilidad propuestos por Wang, Reddy y Kon (1995).

Para Arouck (2011), la calidad de la informacién de un producto o servicio de informaciéon se
puede determinar a través de los siguientes atributos: (1) medio: puntualidad, claridad, accesibilidad,
legibilidad, concision, formato, localizabilidad, tiempo de respuesta, apariencia, mensurabilidad, orden,
cantidad, seguridad, sencillez, singularidad y volumen; (2) contenido: exactitud, integridad, oportunidad,
confiabilidad, coherencia, credibilidad, validez, exhaustividad, correccién, imparcialidad, ausencia de
ambigiiedades, logicayveracidad;y(3) uso: pertinencia, utilidad, suficiencia, comprensibilidad, importancia,

trascendencia, compatibilidad, conveniencia, interpretabilidad, relevancia y valor informativo.

Contexto de la pandemia de covid-19

A fines de 2019, en la ciudad china de Wuhan, surgié un nuevo tipo de coronavirus, denominado por
los cientificos como SARS-CoV-2. Causante de la enfermedad covid-19, el virus se propag6 rapidamente
por todo el mundo, afectando a la poblacién a gran escala. El primer caso brasilefio fue confirmado el 24

de febrero de 2020. Al mes siguiente, el dia 11, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 una
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situacion de pandemia en el mundo. Desde entonces han entrado en vigor medidas de seguridad sanitaria y
se han adoptado recomendaciones de comportamiento para evitar una contaminacién masiva y un posible
colapso de la red sanitaria.

Las medidas de prevencién de la contaminacién, como el aislamiento social, el uso de mascarillas y el
alcohol de 70°, se han vuelto parte de la vida de los brasilenos. Aun asi, el nimero de infectados y muertos
crecié rapidamente. El 15 de abril de 2020, el pleno del Supremo Tribunal Federal (STF) confirm6 una
decision anterior que habia decidido que estados y municipios, en el &mbito de sus competencias y en
su territorio, podrian adoptar, respectivamente, medidas restrictivas durante el estado de emergencia.
La decision también determind que “[...] las medidas adoptadas por el Gobierno Federal en la Medida
Provisional (MP) 926/2020 para enfrentar el nuevo coronavirus no eliminan la competencia concurrente
ni la toma de medidas normativas y administrativas por parte de los estados, por el Distrito Federal y por
los municipios.” (STF..., 2020).

Ante este escenario, los gobiernos estatales y municipales comenzaron a promulgar protocolos especificos
de medidas preventivas, basados en la conformaciéon de comités de combate al covid-19. En este sentido,
la actuacién de los equipos de comunicacién se ha vuelto atin més crucial para llegar a toda la poblacion
con lineamientos oficiales e informacién segura con el fin de promover la conciencia y, consecuentemente,
frenar la rapida contaminacion de la poblacion, evitando asi, un colapso en el sistema local de salud. Una
de las estrategias paso6 a ser la difusion diaria de boletines epidemioldgicos, informando sobre indicadores
relacionados con la incidencia local de casos de covid-19 y la circulacién del virus.

Brasil y los demaés paises del mundo abrieron el afio 2021 con el desafio de vacunar a la poblacion y, de
esa forma, contener el agravio de la pandemia y las mutaciones del c6digo genético del nuevo coronavirus.
Durante los meses de 2021 hastala primera mitad de 2022, Brasil experiment6 olas de contagio, con periodos
de estabilidad en las cifras de infectados, hospitalizaciones y muertes y otros con picos de transmision.
También se observo la aparicion de variantes del virus. Tales situaciones mantuvieron las alertas sobre
la enfermedad en la agenda publica. En este breve contexto sobre la propagaciéon de la enfermedad, cabe
mencionar que el fin del estado de emergencia por la pandemia de covid-19 en Brasil fue anunciado por el
Ministerio de Salud el 17 de abril de 2022.

METOODOLOGIA

Con base en una investigacion cualitativa, este articulo propone analizar aspectos de comunicacién
publica en la divulgaciéon que hace el Municipio de Frutal-MG de los boletines epidemiologicos de covid-19.
El procedimiento metodologico utilizado se caracteriza como un estudio de caso, que, como lo describe Yin
(2015, p. 27), es un tipo de estudio que trata “[...] con una amplia variedad de evidencias — documentos,
artefactos, entrevistas y observaciones, mas alla de lo que puede estar disponible en el estudio histérico
convencional”.

La técnica de recoleccion de datos se basa en la investigacion bibliografica, con el objetivo de garantizar
la reflexion tedrica sobre el concepto de comunicacion pablica. También aplica la técnica de recoleccion de
datos, considerando como fuente las publicaciones realizadas en la pagina oficial del ayuntamiento en la
red social Facebook. La plataforma digital fue elegida debido a algunos factores. El primero tiene que ver
con la longevidad. Esta es la red social mas antigua entre las tres identificadas. Ademas, es la que acumula
el mayor namero de seguidores. Entre los perfiles oficiales del Municipio de Frutal (Instagram, Facebook y
YouTube), el elegido es el que tiene mayor namero de audiencias. A la fecha de recogida de datos, el 20 de
mayo de 2022, Facebook registraba mas de 19 mil seguidores del perfil en cuestion, mientras que el nimero

de seguidores de la administracién publica en su perfil de Instagram era de 8,3 mil.
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La tercera razon tiene que ver con la continuidad: la pagina mantuvo la regularidad de las publicaciones,
incluso con la transicién de la administracion publica, que se dio después de las elecciones municipales de
2020. Instagram, por ejemplo, se descontinué después de que asumi6 la administracion de 2020-2024
y se cred una nueva pagina, con las primeras publicaciones realizadas en enero de 2021. También cabe
mencionar que la pagina oficial del Municipio de Frutal, en internet, si bien es un repositorio de todas
las ediciones del boletin epidemiolédgico, no ofrecen espacio para registrar la interaccion de la poblacion.
Por esa razdn, no se consider6. Finalmente, esta es la esencia de la tercera y altima motivacion que llevo
a la eleccion de Facebook como fuente de obtencion de datos: el tipo de interacciéon que ofrece. En esta
plataforma, el ptiblico puede dar me gusta, comentar y compartir las publicaciones.

A partir de la visualizacion de las publicaciones se realizd6 una evaluacién cualitativa, dindmica
importante para un analisis més profundo de los datos. Se entiende que el andlisis cualitativo proporciona
una observacion de las narrativas construidas, de las correlaciones con los valores movilizados, ademas de
una comprensién de los aspectos de la comunicacién puablica. Se aplico la técnica de anélisis de contenido
cualitativo tematico/categorico al contenido de las publicaciones seleccionadas. Como explican Sampaio y

Lycariao (2021, p. 7),

El analisis de contenido es una técnica de investigacion cientifica basada en procedimientos
sistematicos, intersubjetivamente validados y publicos para crear inferencias validas sobre
determinados contenidos verbales, visuales o escritos, buscando describir, cuantificar o
interpretar un determinado fendémeno en términos de sus significados, intenciones,
consecuencias o contextos.

Ademas, como describen Sampaio y Lycarido (2021), el anélisis de contenido también se puede aplicar
para verificar los mensajes publicados en las redes sociales digitales, incluidos los perfiles de las instituciones
publicas. Entre las ventajas, esta técnica permite profundizar el anélisis, reduciendo grandes cantidades de
texto a una breve descripcién que se apega a algunos aspectos del material que ocurre de manera natural,
sin interferencia del investigador, en un periodo determinado.

El seguimiento de las publicaciones considera un intervalo de dos afios —de abril de 2020 a abril de
2022—, que comprende las primeras ediciones del boletin epidemiol6gico hasta el anuncio del fin del estado
de emergencia provocado por la pandemia de covid-19 en Brasil, realizado por el Ministerio de Salud. Como

se indico, la recopilaciéon de datos tuvo lugar el 20 de mayo de 2022.

DATOS: RECOLECCION Y DISCUSION

Frutal es una ciudad brasilena en el estado de Minas Gerais, en la region Sudeste del pais. Esta ubicada
en la microrregién homénima que integra algunos de los municipios de la mesorregiéon Triangulo Mineiro/
Alto Paranaiba. El nombre del municipio se debe a la época de su fundacion, el 4 de octubre de 1887, cuando
el lugar estaba repleto de riachuelos y arboles de jabuticaba. La economia de la ciudad es agricola, ya que es
un importante productor de pia, cafia de azticar y granos. Segtin datos del Instituto Brasileno de Geografia
y Estadistica - IBGE (2021), obtenidos en este tltimo censo, el municipio de Frutal tiene 60.500 habitantes.

La presencia digital de la administraciéon publica municipal se hace efectiva en una pagina oficial —
https://www.frutal.mg.gov.br/ — conla provisién de enlace directo a tres redes sociales: YouTube, Instagram
y Facebook. La red social YouTube fue creada en septiembre de 2014 y contaba con mil suscriptores, hasta
mayo de 2022. En el caso de Instagram, se identificaron dos perfiles: Uno de ellos, @frutal_pmf, creado el
18 de marzo de 2018 y desactivado en marzo de 2020 (2.530 seguidores) y el perfil activo desde enero de
2021, @prefeituradefrutal, con 7.7 mil seguidores. El més antiguo de los perfiles, el de Facebook, se creb en

2013 y cuenta con 19.000 seguidores.
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El primer boletin epidemiol6gico de la ciudad se publicd el 1 de abril de 2020. En la publicacién, un
arte simple fue acompafiado de un texto que informaba el niimero de casos investigados y confirmados, las

muertes en investigacion y confirmadas y las hospitalizaciones, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1 - Boletin Epidemiolégico, 04 de abril de 2020
Fuente: Municipio de Frutal (2020a).

El primer cambio de formato se produjo el 4 de abril de ese afio, separando los casos de covid-19 con
los de sindrome gripal. Tras la confirmacién del primer caso de covid-19 en la ciudad, el 5 de abril de
2020, se elimin6 del boletin la informacién sobre el sindrome de grupo, quedando tinicamente los datos de
incidencia de la enfermedad en la ciudad. Un mes después, el 5 de mayo, hubo un cambio més sustancial:
con el aumento de casos y hospitalizaciones, el boletin ahora tiene una divisién en nimero de pacientes

hospitalizados, en CTI y cama clinica (ver Figura 2).

BOLETIM DIARIO COVID-19

Notificados/suspeitos Descartados
e -
5 ®
®

Internados

& 4 1
5 —
i s o =it {8 FRUTAL

Figura 2 - Boletin Epidemiolégico, 05 de maio de 2020
Fuente: Municipio de Frutal (2020d).

La noticia de la primera muerte por covid-19 de un residente de Frutal se dio a conocer el 6 de mayo,

utilizando el formato antiguo del boletin. El texto decia que:
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SALUD/CORONAVIRUS: Frutal registré la noche del martes (05/04) la primera muerte
de un paciente con Covid-19. Segtin la Secretaria Municipal de Salud, se trata de un hombre
de 67 afios, vecino del Distrito de Aparecida de Minas. El examen y confirmacion de la
enfermedad se realiz6 en la ciudad de Barretos. El paciente tenia cancer de pulmén. Ya
estaba ingresado en el hospital de Barretos, cuando present6 sintomas de la enfermedad.
Todos los familiares que tuvieron contacto con el paciente se encuentran aislados y en
seguimiento por parte de la Secretaria de Salud Municipal de Frutal (MUNICIPIO DE
FRUTAL, 2020b).

El 23 de julio de 2020, un nuevo cambio de modelo (Figura 3) con el siguiente texto explicativo:

Sanidad trae cambios al BE del Covid-19 para facilitar la comprensién de la poblacion.

Desde este jueves 23 de julio, la Secretaria Municipal de Salud presenta un nuevo modelo de Boletin

Epidemiolégico, mas didactico y explicativo, con el objetivo de facilitar a la poblacion la comprension de

la situacion del Covid-19 en Frutal. El BE siempre vendra con una leyenda (abajo) que explica el contexto

de cada tema. Este jueves, este nuevo Boletin contiene 10 casos positivos més testeados en las ultimas 24

horas, que suman 282.

LEYENDA EXPLICATIVA DEL BOLETIN EPIDEMIOLOGICO:

\we Total de casos positivos: Suma de casos positivos que fallecieron y muertes confirmadas
por COVID-19.

e Casos recuperados: Casos confirmados de COVID-19 que recibieron alta hospitalaria
y/o completaron aislamiento domiciliario (prescrito) sin complicaciones.

Seguimiento domiciliario (caso positivo): Casos confirmados siendo monitoreados en el
domicilio por el profesional de la salud, en su mayoria via telefonica.

s Hospitalizados (caso positivo): Casos confirmados que ingresan al hospital, ya sea en
el CTI o en una cama clinica.

Muertes confirmadas: Muertes confirmadas por COVID-19.

s Resultados negativos: Casos a los que se les realiz6 el examen Rt-PCR y obtuvieron
resultado negativo (descartados) + las exadmenes rapidos realizados que obtuvieron
resultado negativo.

s Casos sospechosos en espera de resultados: Casos sospechosos que se sometieron al
examen y estan en espera de resultados.

s Casos hospitalizados sospechosos: Casos que se encuentran hospitalizados y atin no
cuentan con confirmacién de la enfermedad.

e Fallecimientos en investigacién: Muertes que han sido examinadas y ain no tienen
confirmacion de la enfermedad.

s Casos reportados sin confirmacién: Casos que fueron reportados con sindromes
gripales desde el inicio de la pandemia, pero no se realizaron exdmenes. Por lo tanto,
sin confirmacion de la enfermedad. El paciente ya completo el aislamiento y no presenta
sintomas.

e Seguimiento domiciliario: Seguimiento de casos sospechosos (sintométicos) que
estan a la espera de resultados de exdmenes o que ya tienen resultados y aiin necesitan
seguimiento que también cubre a personas que NO han sido notificadas, pero que se
consideran contactos cercanos (aunque sin sintomas) de casos sospechosos o confirmados.
(MUNICIPIO DE FRUTAL, 2020c, tradducién nossa)
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Figura 3 - Boletin Epidemioldgico, 23 de julio 2020
Fuente: Municipio de Frutal (2020c).

Las publicaciones mantuvieron este patrén de formato a lo largo de 2020. Cabe recordar que, entre el
14 de agosto y el 12 de noviembre de ese afio, no hubo publicaciones en la pagina debido a las elecciones
municipales de 2020. A partir de enero del 2021, con la elecciéon de la nueva administracion municipal, el
formato sufrié algunos cambios que marcan la nueva administraciéon. Se reemplazoé el tono azul por verde

y también se actualizo el logotipo de la alcaldia, como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4 - Boletin Epidemiolégico, 05 de enero de 2021
Fuente: Municipio de Frutal (2021).
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El analisis de las ediciones del boletin indica que el cambio mas sustancial en su estética y contenido se
produjo el 4 de abril de 2022, cuando el Municipio de Frutal anunci6é que las publicaciones pasarian a ser
semanales, siempre los lunes. La decision se produjo a raiz de la estabilidad en el ntimero de infectados,
luego observado. El nuevo formato trajo variaciones en el tono de color verde y una nueva configuraciéon de
secciones.

La publicacién fue acompanada de un texto institucional, con las siguientes justificaciones:

El cambio se da por la disminucién en el nimero de casos de Covid en Frutal, debido a que
desde hace 06 dias el municipio no registra ningtn caso positivo de la enfermedad en un
lapso de 24 horas y por la reduccion de la enfermedad manteniéndose durante unos dias
en la ciudad. Ademaés, con la recomendacion del Gobierno del Estado, la enfermedad pasa
a ser de notificacion obligatoria como cualquier otro tipo de enfermedad, sin necesidad
de camas Covid especificas, ya que la enfermedad avanza hacia un escenario endémico
y ya no pandémico. En este sentido, el municipio es responsable de la frecuencia y el
formato del Boletin Epidemioldgico para ser puesto a disposiciéon de la poblacion. Si el
escenario cambia y es necesario el regreso del Boletin Epidemiolégico diario, se informara
oficialmente en nuestras redes sociales y el Municipio (MUNICIPIO DE FRUTAL, 2022).

En la siguiente edicion, publicada el 11 de abril de 2022, el boletin epidemiolégico pas6 por una
segunda reformulacion, con la eliminaciéon de algunos campos (Figura 5). La versi6on reformulada se
limit6 a presentar la compilaciéon de nimeros referentes a “casos positivos”, “casos positivos - semana”,
“hospitalizados” (UTI y cama clinica), “muertes confirmadas” y “notificaciones/semana”. La informacion
“datos oficiales del Departamento de Salud de Frutal”, previamente suprimida, fue impresa nuevamente en

la pieza publicitaria.
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Figura 5 - Boletin Epidemioldgico, 11 de abril de 2022
Fuente: Municipio de Frutal (2022b).

A la luz de las acciones que orientan la planificacién de la comunicacién dirigida a la imagen de las
instituciones publicas (TORQUATO, 2013), se puede decir que la publicacion del boletin epidemiolégico
estd asociada a cuatro de ellas: a) la credibilidad; b) el derecho a la informacién; ¢) la educativa y d) la

ética. En el primer caso, la difusiéon de boletines puede ser vista como una forma de que el Municipio de
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Frutal resguarde su imagen institucional ante los ojos de la poblacion. La insercion del logo del ejecutivo y,
posteriormente, el acceso a sus redes sociales también demuestran la expresion institucional.

En cuanto al derecho a la informacion, las divulgaciones realizadas por el equipo de comunicaciéon de
la alcaldia permiten que los ciudadanos tengan acceso a la informacién institucional, en un intento de
promover la transparencia en la difusién de datos sobre la transmisién del covid-19 y los casos ocurridos.
Con la accion educativa, los boletines cumplen una funciéon de fuente de educacion, con la transmision
de contenidos informativos sobre los casos registrados en la ciudad. De esta forma, la administracién
municipal busca orientar, esclarecer y educar a la ciudadania sobre asuntos de interés ptblico. Finalmente,
aparece la actuacion ética para que los boletines sean un instrumento al servicio de la verdad, a partir de la
circulacion de informacion fidedigna, recabada por el Departamento de Salud de Frutal.

Con respecto a los ejes de la comunicacion publica problematizados por Duarte (2009) — transparencia,
acceso, interaccion y defensoria social —, el analisis de los boletines indica que la administracién publica
se preocupa por rendir cuentas sobre la atenciéon brindada y la evolucién de la enfermedad. En el caso del
acceso, la disponibilidad de boletines en la red social digital facilita la obtencién de informacién. A pesar
de ello, esta accidon debe sumarse a otras, potenciando la circulacion de la informacién contenida en los
boletines.

Por otro lado, no se observaron en el anélisis los ejes de interaccion, con la promocion del didlogo entre
la institucion publica y la sociedad, y la defensoria social, con interés en conocer la opinién publica para
atender las preocupaciones dela comunidad. Sibien no es el objetivo del estudio, en este momento, investigar
la interaccion de los seguidores de la pagina -me gusta y comentarios-, una verificacion preliminar indica
que el municipio no respondi6 a los comentarios registrados en las publicaciones ni promovi6 ningtn tipo
de interaccién con los ciudadanos que siguen la red social.

Finalmente, es necesario comentar los atributos de la calidad de la informacién en el boletin
epidemiolégico emitido por el Municipio de Frutal. En cuanto a la categoria media, las ediciones tienen un
formato estandarizado y accesible a la poblacién, ya que estan disponibles en los canales digitales oficiales
y gratuitos. Los datos son medibles y localizados, mostrando la incidencia de la enfermedad en la ciudad.
En cuanto a la categoria de contenidos, se observa la actualidad, con el lanzamiento de ediciones diarias y,
posteriormente, cambiadas a semanales. Por tratarse de datos recolectados y organizados por la Secretaria
Municipal de Salud, se deben observar los atributos de veracidad, vigencia, correccién y confiabilidad. Por
otra parte, los atributos correspondientes al uso se perciben en la pertinencia de los datos divulgados, que

son de utilidad ptblica y con alto valor informativo.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la publicacién de los boletines epidemiolégicos en el perfil oficial del Municipio de Frutal-
MG, en Facebook, la investigacion busco contribuir a la comprension del papel de las redes sociales digitales
como agentes politicos en el proceso democratico encargados de la transmision de informacién de interés
publico. Ademas, se buscd identificar atributos que acrediten la calidad de la informacion en el producto
informativo en el 4rea de la salud, el boletin epidemiologico con datos de transmisiéon de covid-19.

Con base en el analisis de la difusion del boletin epidemiolégico, existe el interés de establecer canales
de acceso respecto a la actuacion del ejecutivo municipal, atendiendo directamente a los intereses del
ciudadano, garantizando una especie de rendicién de cuentas para el seguimiento de los casos de covid-19
en la ciudad, confirmando que es una herramienta de comunicacién ptblica. Sin embargo, no se observo el
estimulo de una cultura participativa en las decisiones politicas, promoviendo la ciudadania y ampliando el

ejercicio democratico, tal como lo defiende la comunicacion publica. Ademas, el estudio certifico atributos
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que aseguran que el boletin tenga informacion de calidad. Entre los atributos se encuentran formato y
localizacion (medio), credibilidad y veracidad (contenido) y utilidad y valor informativo (uso).
Antelaimprevisibilidad de una nueva situacion de inseguridad sanitaria, contar con un diagnoéstico critico
de las estrategias de comunicacién implementadas para la difusiéon de datos sobre el nuevo coronavirus es
atil para la toma de decisiones en futuros eventos. En cierto modo, la limitacién de la investigacién radica
en no realizar un analisis de la interaccion de las personas con las publicaciones realizadas, registradas a
través de me gusta y comentarios. Curiosamente, esta limitacién se presenta como un potencial para futuros
estudios. Con esta continuidad de estudios, sera posible identificar y discutir tendencias en la comunicacién
publica contemporaneay en los medios institucionales, asi como su influencia en la creacion/redefiniciéon de

valores y practicas comunicativas relacionadas con la salud y la observancia de la calidad de la informaci6n.
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