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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi identificar elementos estruturantes do processo de trabalho das redes
educacionais colaborativas em satide mediadas por tecnologias de informacao e comunicagio, assinalando
suas caracteristicas-chave e sua dindmica de funcionamento. Trata-se de uma revisao de escopo, realiza-
da nas bases de dados: Medline, Lilacs e no portal Oasisbr. Foram encontrados 1.499 estudos, dos quais,
oito atenderam aos critérios de inclusao. Os resultados da investigacdo apontam as praticas educacionais
colaborativas em saiide mediados por essas tecnologias como processos amplos e complexos, envolvendo
a associacdo de diversos fatores. Destacam-se a dimensio técnico-pedagogica, a gestdo estratégica, o
gerenciamento do fluxo de informacGes, os aspectos relacionais, as competéncias de cada membro e a
mediacdo do processo colaborativo. A integracao dos diferentes aspectos da rede traduz um conjunto de
desafios para a estruturagio dos processos colaborativos que nao se limita a pura acumulacdo cognitiva,
mas vincula-se a processos de aprendizagem e desenvolvimento dos sujeitos.

Palavras-chave: Rede Universitaria de Telemedicina do Brasil; Aprendizagens colaborativas; Pratica
interdisciplinar; Tecnologia da Informacao e Comunicacao; Telemedicina.

ABSTRACT

The aim of the present study was to identify structural elements of the work process of collaborative
educational networks in health, mediated by information and communication technologies, by pointing
out its key characteristics and its operating dynamics. This is a scope review, accomplished in the following
databases Medline and Lilacs and in the Oasisbr portal. A total of 1.499 studies were found, and eight of
them met the inclusion criteria. The search results indicate the collaborative educational practices in health
mediated by these technologies as broad and complex processes, involving the association of several factors.
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The technical-pedagogical dimension, the strategic management, the management of the information flow,
the relational aspects, the competencies of each member, and the mediation of the collaborative process
are highlighted. The integration of the different aspects of the network translates a set of challenges for the
structuring of collaborative processes, which is not limited to pure cognitive accumulation, but is bound to
learning processes and to the subjects’ development.

Keywords: University Network of Telemedicine in Brazil; Collaborative learning; Interdisciplinary prac-
tice; Information and communication technology; Telemedicine.

RESUMEN

El objetivo del presente estudio es identificar elementos estructurantes del proceso de trabajo de las redes
educativas colaborativas en salud mediadas por tecnologias de la informacion y comunicacion, sefialando
sus caracteristicas claves y su dindmica de funcionamiento. El trabajo presenta una revision de escopo,
realizada en las bases de datos: Medline, Lilacs y en el portal Oasisbr. Fueron encontrados 1.499 estudios,
de los cuales ocho cumplieron los criterios de inclusi6n. Los resultados de la investigaciéon apuntan a las
précticas educativas colaborativas en salud mediadas por estas tecnologias como procesos amplios y com-
plejos, que abarcan la asociacion de diversos factores. Se destacan la dimension técnico-pedagogica, la
gestion estratégica, el gerenciamiento del flujo de informacién, los aspectos relacionales, las competencias
de cada miembro y la mediacién del proceso colaborativo. La integraciéon de los diferentes aspectos de la
red traduce un conjunto de desafios para la estructuraciéon de los procesos colaborativos, que no se limitan
a la acumulaci6n cognitiva, sino que se vinculan a los procesos de aprendizaje y desarrollo de los sujetos.

Palabras clave: Red Universitaria de Telemedicina de Brasil; Aprendizaje colaborativo; Practica interdis-
ciplinaria; Tecnologia de la informacion y la comunicacion; Telemedicina.
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INTRODUCAO

O avanco das tecnologias da informagao e comunicacao (TICs) no mundo e na vida vem transformando
os diversos campos e areas dos saberes e contribuindo para novos regimes de comunicacgio, pensamento e
trabalho. Especialmente no campo da saude, a revolucao digital — ocorrida nos tltimos 30 anos — tem se
expandido, ao contribuir para o intercimbio de informacoes para o diagndstico, o tratamento e a prevencao
de doencas, ao potencializar a pesquisa e a avalia¢io, além de facilitar a educagao continuada dos profissio-
nais de satde e usuéarios (PAHO, 2016).

Tem-se, entao, nesse campo, um exemplo de como dados, textos, sons, imagens, produzidos sob for-
ma digital, vém se constituindo como um novo construto na pratica, contribuindo para a modificacao do
cuidado em satide. Sob esse aspecto, o compartilhamento do saber ganha relevancia no mundo atual, e
as parcerias e as aliancas ampliam e potencializam as formas de pensar e agir no mundo. Pensar as acoes
distribuidas em rede engloba, portanto, ndo sb os aspectos técnicos e materiais, mas também expressoes
de uma existéncia coletiva, as quais perpassam os processos de colaboracao virtual — desafios importantes
na era da informacao.

No Brasil, especificamente, as iniciativas em telessatide tiveram inicio na década de 1990, em instituicoes
de ensino e de pesquisa e em estabelecimentos de satide. Posteriormente, duas iniciativas governamentais
marcaram a institucionalizaciio das acdes de telessatide no Sistema Unico de Satide (SUS): a Rede Univer-
sitaria de Telemedicina (RUTE) e o Programa Nacional Telessatide Brasil Redes (Silva; Moraes, 2012)

A RUTE, criada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) em 2006 e coordenada pela Rede Nacio-
nal de Ensino e Pesquisa (RNP), é uma iniciativa que tem como objetivo principal aprimorar a infraestru-
tura de comunicacio para telessatide presente nos hospitais universitarios, nos hospitais de ensino e nas
instituicoes de satde. A rede integra projetos de ensino e pesquisa existentes nas diferentes areas da satde,
estimulando a colaboragio interinstitucional. A RUTE ja alcangou 140 ntcleos de telemedicina no territério
brasileiro que fomentam 50 grupos de discussao a distancia, denominados Grupos de Interesse Especial
(SIG), integrando instituicoes de ensino, pesquisa e assisténcia (RUTE, 2022).

Outra iniciativa de telessatide de abrangéncia nacional é o Programa Nacional Telessatide Brasil Redes,
criado em 2007 pelo Ministério da Satde (MS) como projeto piloto, com objetivo de melhorar a qualidade
do atendimento da Atencdo Béasica no SUS, por meio da portaria GM/35/2007 (Brasil, 2007). Em 2011, o
programa foi redefinido, fomentando atividades de educacao continuada junto as equipes de Atengdo Basi-
ca, ao ofertar estratégias de apoio assistencial que fortalecessem a integragao entre os servicos através dos
nucleos de telessatude. As atividades-fim desenvolvidas nesses ntcleos sdo: teleconsultorias, telediagnos-
ticos, tele-educacdo e segunda opinido formativa. Com agdes vinculadas a diferentes projetos, os nicleos
do Programa Nacional Telessatide Brasil Redes desenvolvem telediagnoéstico em cardiologia (eletrocar-
diograma, holter, monitorizacdo ambulatorial da pressao arterial), radiologia, oftalmologia (retinografia),
pneumologia (espirometria) e dermatologia, entre outros, caracterizando uma evolucao das atividades de
telessatide no fortalecimento da Atenc¢ao Basica (Brasil, 2011).

Ambos os projetos desenvolvem acoes em rede apoiadas pelo MS e pelo MCT integrando a lista de
servigos dos SUS. Dessa forma, o trabalho colaborativo deixou de ser uma tendéncia e representa hoje uma
atividade concreta e crescente a cada dia (Brito, 2016).

Nesse sentido, a RUTE tem cumprido um papel importante na consolidacdo e no desenvolvimento das
acoes de telessatide, no ambito do SUS. As redes digitais desempenham uma fungio de destaque ao interli-
garem a inovacao, o conhecimento e as melhores praticas em satude, fortalecendo, assim, os mecanismos e

os canais de comunicacao entre os atores.
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Atualmente, o documento Estratégia de Satide Digital para o Brasil 2020-2028 (Brasil, 2020) sistematiza
e consolida o trabalho j4 realizado na tltima década e propoe estratégias para transformacao digital no pais.
O documento inclui a Visao de Satide Digital, o Plano de Agéo e as prioridades para alcanga-lo, bem como o
Plano de Monitoramento e Avaliacdo com objetivo de nortear e alinhar as acoes.

Podemos destacar os espacos colaborativos como estratégias de satide digital, nos quais a colaboracio
proposta nido deve ser exclusivamente tecnolégica, mas contemplar modelos, servicos, métodos e
conhecimentos que contribuam, efetivamente, para a satide digital. Ainda nesse cenéario, destaca-se
também o papel da colaboracao cientifica na produgdo do conhecimento. Nesse sentido, as TICs oferecem
diversas possibilidades de interatividade, troca, recursos e sistemas que favorecem a atividade coletiva,
ao proporcionarem subsidios para o desenvolvimento, a inovacdo e a tomada de decisdao. Dessa forma,
os diferentes tipos de conhecimento e de habilidades consolidam uma base para a colaboracio cientifica,
apontando beneficios e vantagens importantes do processo colaborativo no desenvolvimento da ciéncia
(Fonseca, 2015).

Nesse contexto, ganha relevancia examinar os dispositivos de colaboracdo como cenérios de construcao
de conhecimento, como espagos de encontro, nos quais se partilham diversos elementos e conexdes,
fornecendo um panorama de seu contexto, mapeando suas composicoes e estruturas. A avaliacido dos
mecanismos envolvidos, os elementos estruturantes do processo colaborativo, pode fornecer pistas para a
compreensao dos modos de funcionamento das redes digitais.

Esta revisao teve como objetivo geral identificar elementos estruturantes do processo de trabalho das
redes educacionais colaborativas em satide mediadas por TICs, assinalando suas caracteristicas-chave e sua

dindmica de funcionamento.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de escopo, de um método de revisdo de literatura com o objetivo de realizar
um mapeamento bibliografico em um campo de interesse. Essa metodologia é usada para indicar o escopo
ou a dimensao da literatura existente sobre determinado tema, mas conceitos e lacunas no conhecimento
também podem ser identificados. O resultado é a informacdo da amplitude do tema através da visdo geral
do foco dos estudos incluidos (Coelho et al., 2021). Neste estudo, sera seguida a abordagem do Joanna

Briggs Institute (JBI) (Aromataris; Munn, 2020).

Identificacdo da questao da pesquisa

A revisao pretende mapear e sistematizar a literatura relacionada a dinamica operacional das redes
colaborativas em telemedicina/telessatide, identificando os elementos estruturantes dos processos de tra-
balho em rede, suas principais caracteristicas e sua dindmica de funcionamento. Dessa forma, este estudo
contribui para a compreensao das estruturas e para o entendimento da organizacao das diferentes redes
mediadas pelas TICs. Trés perguntas guiaram a revisao, a analise e a consolidacdo das evidéncias na revisao

de escopo proposta:

a) Quais estudos foram publicados de 1990 a 2021 com foco nas redes colaborativas em telessaide/
telemedicina?

b) Quais as principais caracteristicas e os fatores envolvidos nos processos colaborativos descritos nos
estudos?

¢) Qual é a dinAmica de funcionamento das redes descrita nos estudos?
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A questao foi estruturada com base no mnemoénico PCC (populaciao — conceito — contexto) de acordo
com a metodologia que orientou a busca e o refinamento dos critérios de inclusao e de exclusio usados para

esta revisao, que estao representados no quadro a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 — Mneménico PCC usado na revisdo

Fatores Descrigao

Populagéo (P) Redes colaborativas em telessaude/telemedicina.

Conceito (C) Estrutura da organizagao e dos componentes das praticas educacionais colaborativas em saude.
Contexto (C) Servigos e praticas colaborativas mediadas pelas TICs.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Estratégia de busca

Foi realizada uma busca nas bases: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) via Biblioteca Virtual em Satde do
MS — BVS regional, e Portal Brasileiro de Publicac¢6es e Dados Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr), em
fevereiro 2022. Utilizaram-se os seguintes descritores DeCS/MeSH: (“Rede RUTE” OR “Telemedicina” OR
“Telessaude”) AND (“formacdo” OR “colabora*” OR “capacitacdo” OR “aprendizagem em rede”). Foram
aplicados os filtros de recorte temporal compreendendo os anos de 1990 a 2021, considerando-se, assim,
a expansao do contexto mundial, nesse periodo, a partir das importantes transformacoes na area. Foram
incluidos os artigos de periddicos e as teses em lingua portuguesa, inglesa e espanhola, disponiveis em
textos completos, referentes as trés questoes norteadoras da pesquisa. Foram encontrados 1.499 artigos e

teses nas bases de dados, sendo: 171 da Medline; 8 da Lilacs; e 1.320 do portal Oasisbr.

Selecao dos artigos e das teses

O objetivo dessa fase foi separar os potenciais artigos que respondessem as questes-objeto da revisao.
Durante o processo de analise dos artigos e das teses, foram observados os critérios de inclusao e exclusao,
ampliando-se os ja descritos anteriormente nos critérios de busca, conforme sistematizado no quadro a

seguir (Quadro 2).

Quadro 2 - Critérios de incluséo e exclusdo

Critério Descrigao

Artigos, teses e dissertagbes que tenham enfoque nas redes colaborativas em telessaude/telemedicina.
Artigos, teses e dissertagbes sobre as praticas educacionais colaborativas na area da saide mediadas
Incluséao pelas TICs que englobem o funcionamento delas.

Abordagem que inclua as caracteristicas e os fatores presentes nos modelos de colaboragdo de seus
processos e de sua estrutura.

Artigos voltados para a area clinica de aplicagao de telessaude/telemedicina na assisténcia com enfoque e
objetivos exclusivos nos processos terapéuticos.

Estudos com foco em aplicativos méveis, plataformas, com interesse especifico na infraestrutura e nas
tecnologias.

Exclusao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A busca nas bases de dados citadas totalizou 1.499 trabalhos, os quais foram exportados para um ge-
renciador de referéncias (Zotero), onde 97 duplicatas foram removidas automaticamente, restando 1.402

artigos e teses para anélise.
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Na primeira etapa, foram realizadas as leituras criteriosas dos titulos e dos resumos, com base nos
critérios de inclusdo e exclusdo, resultando em 1.366 exclusdes. Na segunda etapa, apos identificacido de
36 artigos e teses elegiveis para leitura e analise de texto completo, foi utilizado um formulario eletrénico
estruturado, construido no software Microsoft Excel, para caracterizacao dos artigos e das teses que incluia
as justificativas da exclusdo. No final dessa etapa, foram identificados 8 estudos para inclusao nesta revisao.
Apresentamos na Figura 1 a sintese do processo de selecao dos artigos e das teses, a partir do fluxograma

Prisma (Shamseer et al., 2015), seguindo as quatro fases descritas nessa recomendacao.

Sintese do processo de selegdo dos artigos e das teses

Registros identificados em bases Registros identificados em outras
de dados (n = 1.499) fontes (n =0)

A 4 y
Registros apés duplicatas removidas (n = 1.402)

A

Registros selecionados (n = 36) Y Registros excluidos
(n =1.366)

A\ 4
Textos completos avaliados para
elegibilidade (n = 36)

Textos completos
excluidos (n = 28)

y

Estudos incluidos (n = 08)

‘ IncIuidosJ { Elegiveis J ‘ Triagem N Identificagao ’

Figura 1 - Fluxograma Prisma - identificacdo e selecdo dos artigos e das teses para o estudo
Fonte: Elaborada pelas autoras.

RESULTADOS

Os resultados obtidos mostram que o interesse no tema € escasso, uma vez que ao longo de 21 anos ape-
nas 8 trabalhos se dedicaram ao assunto. Tal achado indica a possibilidade de que a tarefa de caracterizar
processos, estruturas e dinamicas de funcionamento das redes colaborativas mediadas por TICs na satade é
ardua, porém absolutamente necessaria.

Os resultados estdo detalhados no Quadro 3, que mostra que foram apresentados em instituicdes de
ensino brasileiras oito estudos: trés deles sdo artigos em publicacGes internacionais; um é artigo em publi-
cacdo nacional; trés sdo teses e ha uma dissertacao.
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Quadro 3 — Resumo descritivo dos estudos analisados

Estudo | Autor Ano Titulo Objetivos
Professores Apresentar a constituigdo de uma Comunidade
pesquisadores na de Pratica (CoP) em rede na Rede de
Cleide Maria 2019 Comunidade de Pratica Pesquisa Colaborativa Universidade Escola,
E1 dos Santos (tese) em rede: espago de evidenciando as caracteristicas da CoP, as
Mufioz colaboragao intervengdes que impulsionam a constituicdo
da rede entre os participantes e a pratica
colaborativa.
Catharina Apresentar os fatores que influenciam a
Bjerkquist; 2018 “Collaborative challenges colaboracao inter e intraorganizacional em
E2 Maria FOI’S‘S' (artigo) in the use of telecare” tecnologia de teleassisténcia. Enfoca nos
Finn Samueylsen 9 desafios do uso da tecnologia no processo de
colaboragao entre organizacoes.
TF;Ir:Jme gtntEo(;:ig) Apresentar o projeto (Project ECHO)
Leslie Carlin 2018 Intervention for Managing implantado pelo MS d’e Qntarlo, con"m.objetlvo
E3 ot al (artigo) Chronic Pain in Prima de dar suporte aos médicos de familia no
’ 9 Care: insights from a Y Canada. E focado no treinamento e manejo da
>- INSIg . dor cronica.
qualitative study
Processos
comunicacionais Analisar as metaplataformas e os seus
Juliana Caetano | 2017 colaborativos em rede: diferentes modos de funcionamento, a partir
E4 Néto (tese) um estudo a respeito da | dos conceitos e das agdes das crowd actions,
ecologia de saberes em buscando analisar através de suas estruturas o
metaplataformas open potencial para agdes criativas.
source
Andlise da colaboracéo Analisar a colaboragéo nos Grupos
Thiago nos Grupos de InterZsse de Interesse Especial (SIGs) da Rede
Es Dele%i ovede | 2016 Ee eciaIp(SI &) da Universitéria de Telemedicina (RUTE),
Lima Verde Brito (tese) Reze Universitaria de considerando a produgédo em comunicagao,
Telemedicina (RUTE) cooperacgao e coordenagao (3C) existente em
suas praticas de telemedicina e telessaude.
. Apresentar a analise da colaboragao e
Thiago égig%l;at?oorﬁ;vg ecial coordenagédo das atividades dos Grupos de
E6 Delevidove de 2015 Interest Grouns 02 the Interesse Especial (SIG) na Rede Universitaria
Lima Verde Brito | (artigo) TelemedicinepUniversit de Telemedicina (RUTE), destacando as
et al. Network (RUTE) in Brayzil unidades com maior e menor interagao através
da participagao ou coordenagédo de SIGs
Laura A rede como espago de Ressignificar as relagdes de trabalho
E7 Constanza 2014 encontro: ressignificando | colaborativo com a mediagao das redes
" . issertacdo) | as relagdes de trabalho igitais, ressignificando os espacos de
Quifiones Neira dissertacé lagdes de trabalh digitai ignificand d
colaborativo na escola formacéo.
Ana Silvia “A comunidade de pratica Analisar a contribuigdo da Comunidade
- ) . P de Pratica (CoP) para a geracéo e o
Rocha Ipiranga; da rede nés: colaborando - ;
Maria Vilma 2008 e compartilhando compartilhamento de conhecimentos e
E8 Coelho Moreira | (artigo) conhecimentos em como proporcionar aos seus participantes
Faria: Ménica arranjos produtivos um ambiente inovador de aprendizagem
AIves, Amorim locais” cooperativa, visando a uma melhor
estruturagao da rede.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para a estruturacao e organizacao dos dados foi realizada, ainda, uma sintese narrativa, contemplando
os elementos estruturantes do processo colaborativo e 0 modo de funcionamento das redes digitais. Essas
informacoes estdo descritas a seguir por ordem cronoldgica de publicacdo, destacando-se as relagdes e
contribui¢des que convergem para a questao da pesquisa:

Muioz (2019) evidenciou, em seu estudo, as caracteristicas da constituicio de Comunidade de Pratica
(CoP), asintervencoes que impulsionam a constitui¢do da rede entre os participantes e a pratica colaborativa.

Observaram-se as caracteristicas de pertencimento; o engajamento e o repertério compartilhados; o
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estreitamento de lacos a partir das responsabilidades mutuas negociadas e a amizade; a estruturacdo da
comunidade por consenso, bem como o envolvimento das capacidades e competéncias de cada membro no
trabalho coletivo. Quanto as ac¢des de intervencao e mediagao, estao relacionadas a construcao continua,
durante todo o processo de troca da rede, que envolve também a analise do ambiente para manutencao das
acoes colaborativas.

Bjorkquist e colaboradores (2018) apresentaram os fatores que influenciam a colaboracao inter e
intraorganizacional em tecnologia de teleassisténcia, do tipo alarmes pessoais, na atencdo primaria
norueguesa. Embora o estudo tenha como objetivo investigar o processo na teleassisténcia, os autores
trazem um enfoque sobre os desafios do uso da tecnologia no processo de colaboracio entre organizagGes
e profissionais. Enfatizam que a tecnologia néo traz resultados sozinha, mas esta associada a varios fatores
que trabalham juntos, funcionando no contexto de outras solu¢oes. O desenvolvimento de estratégias e
seu acompanhamento e implementacio sao de responsabilidade dos lideres. Gestao de colaboracao é vital
para enfrentar os desafios relacionados as diferencas na cultura de trabalho, os conflitos de interesse e o
comprometimento da equipe com a colaboragio. Esse estudo identificou troca de informacoes, pontos de
encontro, territorialidade elideranca como fatores que influenciam a colaboracao inter e intraorganizacional.
A melhora do fluxo de informacoes entre e dentro das unidades organizacionais, os pontos de encontro e o
trabalho em prol da melhoria do conhecimento dos deveres e das responsabilidades envolvidos em outros
servigos sao fatores que aumentaram a colaboracao. O estudo destaca a lideranca e a territorialidade como
aspectos importantes na consolida¢do do processo colaborativo.

Carlin e colaboradores (2018) apresentam o projeto de suporte aos médicos de familia no Canadi
(Project ECHO), implantado pelo MS de Ontério, que utiliza videoconferéncia para integrar uma equipe
interdisciplinar de especialistas, com profissionais de diversas areas, estabelecendo um ambiente de
interacdo multidirecional. Os topicos de investigagdo do estudo incluiram: 1) a experiéncia de participagio
em sessOes do ECHO; 2) as ‘experiéncias’ pessoais ou ligdes valorizadas das sessoes, tanto para o cuidado do
paciente quanto para o desenvolvimento profissional; 3) a divulgacao de conhecimentos adquiridos através
do ECHO a nio participantes colegas e aos pacientes; e 4) os beneficios percebidos ou desvantagens do
modelo ECHO para a formacao profissional continua. Quanto ao aspecto da assisténcia ao paciente e ao
desenvolvimento profissional, cabe aqui destacar os elementos que perpassam o aprendizado colaborativo
como suporte ao manejo e a gestao das situagoes complexas de saiide e que sdo apresentados na pesquisa.
Dessa forma, podem-se destacar: a apreciagdo do conhecimento recém-adquirido no processo de troca
que envolve a capacidade de perceber as lacunas e a aceitacdo dos déficits, sustentando, assim, melhores
condicoes de enfrentamento aos desafios da pratica; o apoio coletivo gerado nos encontros que contribui para
a diminuicdo do isolamento e a validacao de situagdes da pratica cotidiana, sendo também esses encontros
apresentados como elementos importantes para a assisténcia ao paciente e para o desenvolvimento
profissional.

Caetano Néto (2017) discute os processos de comunicagdo em rede e o poder que emerge das acoes
coletivas para a transformacdo social. Analisou as metaplataformas e os seus diferentes modos de
funcionamento. A autora se propde a pensar o uso util de dados em seu potencial transformador,
aplicando o pensamento complexo. O estudo apresenta a producido do conhecimento nessas plataformas
abertas e customizaveis, destacando o contexto colaborativo. Ao fazer a analise das plataformas, sob a
perspectiva do pensamento complexo, a autora propoe pensar as relacoes entre alunos, comunidades e
contextos em uma acdo conjunta entre ciéncia e sociedade. Caracteriza também o uso dessas plataformas
como possiveis caminhos na sustentacdo dos espacos colaborativos, qualificando-as como praticas que
permitem a integracdo dos saberes, constroem aliangas e conectam-se com os saberes transversais e grupos

heterogéneos, unindo, dessa forma, as pessoas aos problemas reais e globais e discutindo os resultados

Artigo de revisdo | Praticas educacionais colaborativas em salide mediadas pelas tecnologias da informac¢do e comunicagdo: uma 969
revisao de literatura



Reciis — Revista Eletronica de Comunicacao, Informagdo & Inovacdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 17, n. 4, p. 962-975, out.-dez. 2023
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

de forma politica e contextualizada. Dessa forma, apresenta as plataformas como ferramentas para uma
pratica de ecologia de saberes (Caetano Néto, 2017).

Brito (2016), ao analisar a colaboracdo nos Grupos de Interesse Especial (SIGs) da Rede Universitaria
de Telemedicina (RUTE), considera a producdo em comunicacao, cooperacao e coordenacio existente em
suas praticas de telemedicina e telessatide. Descreve o aumento do niimero de SIGs e, consequentemente,
das especialidades da medicina e da satde. Também apresenta uma tendéncia de crescimento do ntimero
de SIGs ativos por ano em comparacao com as quantidades totais de unidades e instituicées RUTE inscritas
como participantes desses SIGs. Apresenta o crescimento consideravel do niimero de SIGs ativos do ano de
2008 para o ano de 2009, passando de 8 grupos para 28 grupos, um aumento de 250%. Quanto as unidades e
as instituicdes RUTE inscritas nesses SIGs, passou-se de 96 para 409 inscri¢des — um aumento aproximado
de 326%. Observou-se crescimento quantitativo significativo da colaboracdo na RUTE por meio de ligacoes
entre instituicoes: de 21 instituicoes e 92 ligacdes por meio dos SIGs no ano de 2007 para 149 instituicGes e
1.066 ligacGes no ano de 2009. Quanto a classificacao dos grupos, foram realizadas a analise e a descricao
das préticas que caracterizam cada grupo homogéneo de SIGs na RUTE: 15 SIGs formam o primeiro grupo
(colaboracdo emergente), 25 SIGs compuseram o segundo grupo (colaboracdo em desenvolvimento) e
os demais 5 SIGs fazem parte do terceiro (colaboracdo plena). A maioria dos SIGs atua no eixo ensino
(35%), 21% atuam nos eixos de assisténcia e pesquisa, desenvolvimento e inovacao, enquanto 12% atuam
em gestdo, e 11%, em avaliacao. Em relacao aos tipos de reunides, 37% dos coordenadores declararam que
os SIGs praticam discussao/estudos de casos; 26%, aulas/ensino; 21%, reunides profissionais e de grupos
de pesquisa; 7%, relacdo de SIGs que trabalham com cursos/treinamentos; 5%, outros tipos de reunioes; e
4% declararam que atuam com segunda opinido formativa. O estudo aponta uma evoluc¢éo positiva para os
SIGs RUTE quanto ao interesse, a participacao e a divulgacao de acoes em telessatide no pais.

Brito e colaboradores (2015) apresentam a analise da colaboracdo e a coordenacdo das atividades
dos Grupos de Interesse Especial (SIG) na Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), destacando as
unidades com maior e menor interacao através da participacdo ou coordenacdo de SIGs. Verificaram-se
a participagdo por unidade RUTE e a participacao na comunidade dos SIGs. Universidade Federal de Sao
Paulo, Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Universidade Federal da Bahia, Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal do Espirito
Santo, Universidade Federal do Rio Grande do Norte e Hospital Sirio-Libanés demonstraram alto grau
de relacdo e participacao, e as unidades RUTE — Fiocruz/Canal Saide, Amparo Materno, UFPR, UFAC,
HMOB, CHMSA, FMTAM, UFRJ-IG e FHAJ —, menor grau de colaboracdo. Em resumo, a unidade de
observagao é composta pelo conjunto de atores e seus lagos, mostrando uma poténcia na disseminacdo de
conteudos e no processo de comunicacio entre as instituigoes através dos SIGs.

Neira (2014), em seu estudo, apresenta um trabalho de compreensao e intervencao junto aos professores
de uma escola do Ensino Fundamental com o propoésito de compreender as relacoes do trabalho colaborativo
com a mediacdo das redes digitais, ressignificando os espacos de formagdo. Traz o enfoque sobre as
competéncias para trabalhar colaborativamente em rede como essencial para a incorporacao efetiva das
TIC na educagdo. A investigacio se deu sobre as premissas da colaboragio, observando-se os aspectos
que a definem e configuram essa modalidade, como: construcdo de lacos de amizade e solidariedade,
compartilhamento de decisoes e lideranca compartilhada, sensacdo de eficiéncia, capacidade de reflexao
e autoavaliagdo, capacidade de promover inovacoes, e criatividade. Também foram problematizadas as
possibilidades da rede na configuragio e na consolidacao das relagdes de colaboracao e as estratégias dos
espacos colaborativos, como espaco de encontro. Percebeu-se, com o estudo, que a pratica colaborativa
e reflexiva constitui uma estratégia de formacdo que possibilita a construcio de sentido, a analise e a

critica do trabalho em equipe, destacando o reconhecimento das singularidades e a valorizagao de papéis
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dos integrantes, gerando uma atitude de incorporacdo do fazer junto, de trabalhar em colaboracao,
caracterizando-se como um coletivo auto-organizado.

Ipiranga e colaboradores (2008) focaram na anélise da contribuicdo da Comunidade de Pratica (CoP)
para a geracdo e o compartilhamento de conhecimentos e de como proporcionar aos seus participantes
um ambiente inovador de aprendizagem cooperativa, visando a uma melhor estruturacio da rede. Os
autores destacaram elementos importantes para a formagao, a gestdo e o desenvolvimento das CoPs,
como: o estimulo, por meio do suporte aos processos de reflexdo, e o acesso as informacées, como parte da
propria pratica; o entendimento do contexto e das circunstancias, o acesso a recursos e o controle sobre
seu destino, como circunstancias necessarias para nutrir e desenvolver as praticas. Nesse sentido, a gestao
¢ fundamental, ao oferecer suporte e coordenacgao. Outro aspecto apresentado diz respeito ao moderador
do conhecimento que atua no suporte a leitura dos processos de participa¢ao, na reflexdo e na criacao de
significados, ndo apenas no sentido de compartilhamento de ideias e experiéncias, mas no delineamento
de novos problemas e na busca de solucées. A sobrevivéncia da rede implica entendimento comum sobre
o que ela é e o que ela significa para a vida dos participantes e para a comunidade. Discutiu-se também os
papéis da experiéncia pratica e da colaboracao reflexiva para os processos de inovacao da rede através da
conceituacido da aprendizagem, na perspectiva de diversos autores, abordando a relacdo com o processo de
construcdo do conhecimento. Dessa forma, os autores destacaram efeitos significativos das CoP quanto aos
processos de colaboracao.

Com base na caracterizacao das redes colaborativas, foram elencadas cinco categorias descritivas das

caracteristicas e dos elementos estruturantes das redes. Essas categorias sdo apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Organizagdo dos estudos em categorias, segundo a similaridade das caracteristicas das
redes colaborativas

Categorias Caracteristicas das redes colaborativas Estudos
Elementos associados Pertencimento, engajamento, construgéo de lagos, envolvimento das E1
ao campo das relagbes capacidades e competéncias de cada membro no trabalho coletivo.
interpessoais Reconhecimento das singularidades e valorizagéo dos papéis dos

integrantes, construgao de lagos. E7
Elementos associados Gestao no acompanhamento dos processos, na definicdo de politicas | E2, E8
a dindmica de e regras.
funcionamento Lideranga compartilhada. E7

Garantia do fluxo de informagdes, conhecimento dos deveres e das E2

responsabilidades.

Suporte aos processos de participagao. E8
Elementos associados a Capacidade de perceber as lacunas e a aceitagédo dos déficits, E3
problematizagéo coletiva sustentando melhores condigdes de enfrentamento aos desafios da

pratica.

Apoio ao isolamento.

Sentido de compartilhamento de ideias e de experiéncias. E8
Elementos associados Conexao de pessoas com problemas reais e globais, discussdo dos E4
aos processos de resultados de forma politica e contextualizada, ferramenta para uma
desenvolvimento e pratica de ecologia de saberes. E7
aprendizagem Capacidade de reflexao e de autoavaliagao.

Delineamento de problemas na busca de solugdes. E8
Elementos associados Evolugéo positiva para os SIGs RUTE quanto ao interesse, a E5
as transformacdes e participacao e a divulgagao de a¢des em telessaude no pais.
aos efeitos das redes Poténcia na disseminagéo de conteudos e no processo de E6
colaborativas comunicagao entre as instituigdes através dos SIGs.

Inovacgdes e criatividade. E7

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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DISCUSSAO

Como primeira analise desta revisdo, identificou-se uma baixa prevaléncia de estudos sobre processos
estruturais e de funcionamento nas redes digitais em telessatide, apontando um campo com capacidade
de exploracao e aprofundamento. As microestruturas que atuam como esquemas organizacionais podem
ajudar a identificar fatores envolvidos nos servigos digitais em telessatide, ampliando a compreensao sobre
as especificidades do campo.

Os resultados da investigacao apontam as praticas colaborativas mediadas pelas TICs como processos
amplos e complexos, envolvendo a associacao de diversos fatores que integram a composicao das redes.
Nessa medida, as redes, tém se mostrado como importante instrumento para a construgdo do conheci-
mento, do desenvolvimento e da inovacao, através de praticas facilitadoras de processos compartilhados e
reflexivos.

No que tange aos aspectos estruturais, verificou-se que os fatores relacionais entre os participantes tam-
bém fazem parte da estrutura e organizacao das redes. Os estudos apontam a convergéncia desses aspectos,
impactando os processos formativos. Dessa forma, o que se observa é que as redes operam por meio de
conexoes coletivas, conferindo as relacoes intensidades e fluxos que podem se constituir como analisadores
para aprimoramento e qualificacdo das redes. Nessa direcdo de analise, a interagdo entre os individuos
que compdem as redes, suas acoes, percepgoes e os afetos, representa uma caracteristica significante que
expressa e exterioriza sua dindmica de funcionamento.

Do mesmo modo, outro aspecto refere-se as mediagdes, como componentes do processo de organizacao
das redes digitais, integradas a tecnologia. Portanto, a andlise das interagbes assim caracterizadas, sdao
elementos basilares para a construcio de praticas que promovam a problematizagio coletiva, funcionando
como operadores importantes no fortalecimento dos espacos de cooperacao, na perspectiva de torna-los
Uteis e mais potentes.

E possivel também observar nos estudos, como parte do desenvolvimento do processo colaborativo,
elementos relacionados ao arcaboucgo organizacional que envolvem: gestao estratégica e suporte a coor-
denacdo; definicao de objetivos, regras e politicas de interacao; exploragao de recursos e sistematizagao
de conceitos, como elementos importantes na sustentacao das redes digitais. Nesse sentido, a construgao
de projetos que materializem as acbes e os acordos interinstitucionais, refletindo a presenca de politicas
e praticas de mediagao e de gestdo nos processos de trabalho, representa outra caracteristica de destaque
para o funcionamento das redes colaborativas.

Verificaram-se também elementos associados aos processos de desenvolvimento e aprendizagem,
como caracteristica das praticas de colaboragio. Nesse aspecto, destaca-se uma ecologia de saberes,
sob a qual se produz a conexdo com problemas reais e globais, apoiando o delineamento de problemas e
a busca de solugoes, contribuindo para o desenvolvimento e a analise critica da pratica — isto é, processos
de aprendizagem que levem em conta o saber produzido, a partir da pratica, na qual os diferentes olhares
envolvidos no processo de troca, se complementam na compreensao do todo, criando um novo modo de
ressignificar os conceitos e as agoes, impactando assim, nos processos de aprendizagem e desenvolvimento.

Um aspecto também retratado nos estudos diz respeito a problematizagdo coletiva como espaco
produtor de interrogacoes que da visibilidade aos déficits e as lacunas da pratica, e fortalece as estratégias
de enfrentamento aos desafios e o compartilhamento de ideias.

Outro fator oportuno a destacar esti relacionado a ideia de rede trazida a cena pelos elementos
apresentados nos estudos, o que nos ajuda a pensar o processo de coproducao nas redes digitais mais como
um resultado de interacdes do que como um sistema estruturante, devendo, assim, caminhar na producao

de um “devir”, deixando para tras as certezas para ligar-se aos acontecimentos multiplos. Recorrendo a
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Lévy (2015), destacamos a pratica da gestdo 6tima dos conhecimentos, com base na qual o autor funda o
conceito de inteligéncia coletiva. Nele, encontramos uma maneira potente de refletir sobre as interacoes
no ciberespaco, desencadeando uma mobilizacdo de competéncias. O autor descreve assim o conceito
de inteligéncia coletiva: “E uma Inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizac¢ao efetiva das competéncias” (Lévy, 2015, p. 26).

Nesse sentido, a nocdo de inteligéncia coletiva convoca espacos de agoes distribuidas que se atualizam
no encontro das singularidades — uma intera¢do onde todos contribuem para as formacgoes e transforma-
¢Oes, um elo vivo entre os integrantes. Sendo assim, é importante travar o debate sobre a necessidade de
compreendermos os processos de construcao do conhecimento para além de uma instancia individualizan-
te e nos perguntar de que inteligéncia coletiva se fala e como se produzem modos de organizacao coletiva.
Destaca-se, portanto, que ha no espaco relacional um plano de consisténcia, onde se efetuam os encontros,
e que podem configurar-se como possibilidades ricas de expansao da consciéncia na busca de encontros
emancipadores e criativos.

Asredes colaborativas assim constituidas podem expressar formas de organizacao, nas quais se alinham
as competéncias dos sujeitos, através das trocas estabelecidas e articuladas. Dessa forma, a atuagao das
redes deve favorecer a construcao do didlogo, no sentido de fazer emergir as situacoes cotidianas, desesta-
bilizando as formas instituidas nas praticas para dar lugar as novas conexdes. A organizacao e a gestao da
rede através dos pactos representam o modo como se relacionam os sujeitos, produzindo contratualidades
entre si, estabelecendo compromissos para uma atuacao de forma partilhada. Os saberes e as praticas que
circulam na rede através da problematizagio coletiva podem evidenciar o modo de agir, as acoes que se
materializam pelo fazer e dizer dos sujeitos, compondo, assim, um cenério rico para a reorganizacao dos
saberes.

Em dltima andlise, os aspectos aqui referidos se traduzem em um conjunto de desafios para a estrutu-
racdo das redes colaborativas, que nao se limita a pura acumulagio cognitiva, mas vincula-se aos processos

de aprendizagem e desenvolvimento dos sujeitos em interacao constante.

CONCLUSAO

Os elementos trazidos a discussao pelos estudos constituem um importante arcabouco no processo
colaborativo, podendo funcionar como uma importante ferramenta para compreensao e analise das redes
digitais. Ao apresentarem multiplos componentes na sua organizacao, conferem uma dimensao técnico-pe-
dagogica as agoes colaborativas, considerando na sua dindmica de funcionamento os aspectos estruturais
relacionados a gestdo estratégica, envolvendo o gerenciamento do fluxo de informacées compartilhadas,
como também os aspectos relacionais que abrangem as competéncias de cada membro e a mediacido do
processo colaborativo.

Nesse contexto, o encadeamento constituinte das redes colaborativas pode ser considerado, em suas
diferentes formas de interagao, o seu universo técnico e relacional nos dispositivos coletivos mediados pelas
tecnologias digitais. Estudos que possam integrar os diferentes aspectos dessa rede podem contribuir para
melhores suportes as plataformas de colaboragio, potencializando o trabalho colaborativo.

Nesse sentido, a analise das experiéncias de aprendizagem e a formacao nas praticas educacionais co-
laborativas em satide podem se configurar como espagos potentes para articulacdo de saberes, ampliando
o campo de reflexao e acao dos participantes e de instituicoes conectadas, na medida em que promovem,
mediante a ecologia dos saberes, a conexao com problemas reais e globais, sustentando melhores condi¢6es
de enfrentamento aos desafios da prética.

As observacoes em torno da organizacdo e do funcionamento das praticas colaborativas constituem

uma aposta em sistemas mais abrangentes que levem em conta a dimensao coletiva de um processo de
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ensino-aprendizagem que constitui as redes. Dessa maneira, as articulaces entre arranjo organizacional
e processos de trabalho sdo consideradas elementos indissociiveis do desenvolvimento dos dispositivos.
Desse modo, o avanco em estudos que ampliem a compreensao sobre o curso das atividades de colabora-
¢ao, sob a perspectiva dos processos que constituem as redes, suas relacoes/articulacoes, envolvendo os di-
ferentes atores e levando em conta a complexidade que lhe é inerente, sdo importantes no aprofundamento

das préticas colaborativas, contribuindo dessa forma, para a analises das redes existentes no pais.
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