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RESUMO

O artigo discute a LGBTI+fobia em ambientes virtuais, a partir de etnografia virtual realizada em duas
comunidades virtuais no Facebook, “Brasil sem ideologia de género” e “Nao a ditadura gay”. A observacao
silenciosa (lurking) ocorreu no periodo 2018 a 2019, sendo analisadas 75 postagens. Seguiu-se um
roteiro que buscou identificar as caracteristicas dos membros, o perfil de interacdo, a arquitetura das
comunidades, e também a percepcao dos membros sobre expressoes de sexualidade e género dissidentes
da heteronormatividade. A LGBTI+fobia comeca a ficar mais perceptivel a partir de discursos de 6dio de
natureza ultraconservadora e simbdlica, que se utiliza de elementos como humor, politica, desinformacao,
e deturpacdo de dados cientificos, visando deslegitimar a existéncia da populagdo LGBTI+, justificar a
retirada de direitos, e minimizar suas pautas. Destacou-se a necessidade de observagio das plataformas
responsaveis por esses ambientes digitais, como também a importincia de uma alfabetizacio digital da
populacao, de modo a capacita-la ao uso critico e responsavel desses ambientes digitais.

Palavras-chave: Homofobia; Redes sociais on-line; Minorias sexuais e de género; Violéncia; Discriminacao
social.
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ABSTRACT

The article discusses LGBTI+phobia in virtual environments, based on the virtual ethnography of two
virtual communities on Facebook, “Brasil sem ideologia de género” [“Brazil without gender ideology”] and
“Nao a ditadura gay” [“No gay dictatorship”]. The silent observation (lurking) occurred between 2018 and
2019, in 75 posts. This was followed by a script to identify the characteristics of members, the interac-
tion profile, the architecture of the communities, and also the members’ perception about expressions of
sexuality and gender dissident of the heteronormativity. LGBTI+phobia starts to become more noticeable
from hate speeches of an ultra-conservative and symbolic nature, using elements such as humor, politics,
and scientific data misrepresentation, delegitimizing the existence of the LGBTI+ population, justifying the
withdrawal of rights, and minimizing their agendas. The need for observation of companies responsible for
these digital environments was highlighted, in addition to pointing out the need for digital literacy of the
population, in order to enable them to critically and responsibly use these digital environments.

Keywords: Homophobia; Online social networking; Sexual and gender minorities; Violence; Social dis-
crimination.

RESUMEN

El articulo analiza 1a LGBTI+fobia en entornos virtuales, a partir de etnografia virtual en dos comunidades
virtuales en Facebook, “Brasil sem ideologia de género” [“Brasil sin ideologia de género”] y “Nao a ditadura
gay” [“No dictadura gay”]. La observacion silenciosa (lurking) ocurri6 desde 2018 hasta 2019, y result6 en
75 publicaciones. A esto le sigui6 un guioén que identific6 caracteristicas de miembros, perfil de interaccién,
arquitectura comunitaria y la percepcién sobre expresiones disidentes de sexualidad y género contrarias
a la heteronormatividad. La LGBTI+fobia comienza a ser mas notoério desde que comenzo6 a produzirse
discursos de odio de ultraconservadores y simbolicos, utilizando elementos como humor, politica y ter-
giversacion de datos cientificos, con los objetivos de deslegitimar la existencia de la poblacion LGBTI+,
justificar la retirada de sus derechos y minimizar sus agendas. Se destacd la necesidad de observacion de
empresas responsables de estos entornos digitales, ademés de senalar la necesidad de la alfabetizacion
digital de la poblacidn, con el fin de permitirles un uso critico y responsable de estos.

Palavras clave: Homofobia; Redes sociales en linea; Minorias sexuales y de género; Violencia; Discrimi-
nacion social.
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INTRODUCAO

A cibercultura é o conceito que se refere ao fenémeno originado pela convergéncia do social com o
tecnoldgico, que fez, portanto, emergirem tecnologias digitais que se estabelecem e se consolidam no
convivio entre os individuos e em suas formac6es comunitarias (LEVY, 1999, 2015; LEMOS; LEVY, 2010).
Um dos frutos desse cenério é a emergéncia e a popularizagio de sites de redes sociais, surgidos por volta do
inicio dos anos 2000, e que desde entdo engendram na virtualidade a natureza social de homens e mulheres,
possibilitando e facilitando a expressao de opinioes e ideias de individuos que, organizados em redes, criam
lacos sociais (AMARAL, 2012; RECUERO, 2009, 2011; 2012). Ressaltam-se, assim, a pluralidade dos
contetidos e uma maior diversidade no fluxo de opinides sobre iniimeros temas da esfera pablica — o que
permite uma maior democratizacdo de expressoes de pontos de vista e o acesso a eles. O lado controverso
desse fendomeno, contudo, € que ficou mais facil divulgar as expressoes de violéncia, muitas vezes presentes
nos discursos, facilitando possibilidades inerentes ao mundo virtual. Neste trabalho, debateremos como
essas violéncias tém sido direcionadas contra pessoas LGBTI+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e intersexos), o que caracteriza uma LGBTI+fobia virtual.

O termo ‘fobia’ deriva do grego phobos (dar medo). Consiste num estado de angtstia, ‘medo’,
algo praticamente impossivel de se controlar. E também uma espécie de ‘aversdo’, ‘falta de tolerancia’.
Os medos ndo estdo, portanto, isolados dos contextos sociais e culturais dos individuos, mas conjugam-
se aos preconceitos criados com base no que a cultura assim determina como certo ou errado (SILVA;
FRANCA, 2019). O termo ‘homofobia’ surge em 1971, em estudo de K.T. Smith que analisa tracos da
personalidade homof6bica. Posteriormente, G. Weinberg define ‘homofobia’ como o receio da proximidade
com homossexuais, ou o 6dio a homossexuais, como uma homofobia internalizada (BORRILLO, 2010;
SILVA; FRANCA, 2019).

Atualmente, e para além de atitudes de “extrema apreensao psicolégica (fobia)”, a homofobia é
compreendida como reacgGes preconceituosas e discriminatérias contra relagées afetivas entre pessoas do
mesmo sexo, atingindo uma dimensao pessoal, que rejeita o sujeito homossexual, e também uma dimensao
cultural, onde a rejeicao se volta contra a homossexualidade. Em ambas as dimensoes, a violéncia pode
assumir tanto a forma de agressoes diretas, xingamentos, abusos fisicos e sexuais, como também uma
violéncia simbolica, por vezes imperceptivel as suas vitimas, estando presente nas estruturas de significados
sociais e culturais (BORRILLO, 2010).

Embora seja comum o uso do termo ‘homofobia’, ele remete a um entendimento de uma violéncia sofrida
apenas, ou mais comumente, por homossexuais masculinos, invisibilizando outras vitimas como 1ésbicas,
bissexuais, travestis, transexuais, intersexos, e demais sujeitos que para a sociedade nao estariam inseridos
nos padroes normativos de género e sexualidade (SILVA; FRANCA, 2019). Assim, torna-se mais apropriado
o uso de um termo que abarque a pluralidade dessa violéncia, desde a perspectiva das orientacoes sexuais
até as identidades de género. Sendo assim, optamos por LGBTI+fobia.

Na internet, esse tipo de violéncia, subtraida de materialidade, é perpetrada a partir de discursos
motivados pela intolerancia, que criam sentidos e reforcam ideologias que endossam formas de agressoes
contra essa populacio. Assim, dentro ou fora de telas de computadores, celulares etc., as consequéncias
dessas violéncias sdo muitas dores e grandes sofrimentos, com agravos a satude fisica e mental, podendo
em algumas circunstéancias levar a morte (ISP, 2018; BENEVIDES; NOGUEIRA, 2018; GRUPO GAY DA
BAHIA, 2020; ANTRA, 2021).

A LGBTI+fobia, que ocorre em ambientes como comunidades virtuais, tém sido objeto de dentncia
e mobilizacdo por parte da sociedade e de movimentos sociais organizados. De acordo com a Central

Nacional de Denuncias de Crimes Cibernéticos, criada e mantida pela Safernet, em 2020 a LGBTI+fobia
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respondeu por 5.293 das dentincias recebidas e processadas envolvendo 2.886 paginas (SAFERNET, 2021).
No Dossié LGBT+, do Instituto de Seguranca Pablica (ISP), no Rio de Janeiro (2018), os ambientes virtuais
responderam por 5,6% das ocorréncias de crimes LGBTI+f6bicos, estando a frente de ocorréncias em
bares, restaurantes, e em estabelecimentos de ensino. O Dossié assassinatos e violéncia contra travestis e
transexuais no Brasil em 2018 (BENEVIDES; NOGUEIRA, 2018) reforca esse dado, situando a internet na
terceira posigao de locais de ocorréncia.

Observamos que a LGBTI+fobia virtual tem sido compreendida como um possivel desdobramento da
magnitude da violéncia LGBTI+f6bica. Neste trabalho, nosso objetivo é compreender como esses espacos
virtuais, mediados por dispositivos tecnolégicos de comunicacio, tém sido utilizados como catalisadores de

discursos de natureza LGBTI+f6bica.

INVESTIGANDO AS PISTAS NAS REDES DIGITAIS - OS CAMINHOS DA PESQUISA

A abordagem metodolégica utilizada foi a etnografia virtual, que permite observar a internet como
“cendrio cultural”, rico e complexo (HINE, 2000, 2005, 2016). Assim, a internet deixa de ser um ambiente
abstrato, uma rede utilizada de maneira frequente e despercebida, e torna-se um espago de analise de ‘onde
se estd’ e ‘para onde se vai’, eliminando assim os limites entre o on-line e o off-line. O foco da etnografia
virtual estd, portanto, nas experiéncias e nos processos que ocorrem nela como meio de comunicagao, sendo
0 espaco on-line o cenario no qual a cultura é criada e recriada com outra dindmica.

Campanella e Barros (2016, p. 5) afirmam que o avanco das tecnologias que fazem a internet ser o
que vemos hoje “criaram oportunidades e desafios na pesquisa de articulacio entre meios de comunicacao
e cultura”. Além disso, a ampliagdo do uso da internet modificou as formas como utilizamos os espacos
publicos e privados, sobretudo nas fronteiras entre esses espagos, tornando-a uma rica fonte de pesquisa
etnografica. Evidentemente, a observacdo feita, na ou a partir da internet, traz consigo novos dilemas,
tanto metodologicos — pela grandiosidade de dados que fornece — como também éticos. Dessa forma,
para a realizacdo de pesquisas etnograficas na internet, é necessario o uso de novas formas de pensar e
agir que também desafiam o campo da antropologia (MILLER; SLATER, 2004; ESCOBAR, 2016; HINE,
2016; RAMOS, 2016). Para Escobar (2016, p. 22): “[...] novas tendéncias no estudo da tecnologia estao
transformando de forma dramatica as nogoes classicas do campo”.

Este estudo ocorreu entre os anos de 2018 e 2019 no ambito da pesquisa Violéncia na comunicacio
digital: analise dos discursos e praticas disseminados na internet sobre homofobia, autoperpetraciao
de violéncias, cyberdating abuse e cyberbullying. Selecionamos duas comunidades virtuais a partir do
Facebook, que, na época, era o site de rede social mais acessado, e com maior nimero de usuarios ativos,
disponivel na internet (aproximadamente 2.260.833 usuarios), de acordo com o observatorio Internet Live
Stats (2018).-

Considerando a vasta quantidade de paginas com caracteristicas comunitarias no Facebook, elaboramos
uma estratégia aplicada no campo de busca do proprio site, utilizando os termos: ‘gay’, 1ésbica’, ‘LGBT’,
‘homofobia’, ‘homossexualidade’, ‘género’, e ‘homossexualismo’. A partir disso, analisamos os resultados
recuperados — comunidades, grupos, paginas comerciais, perfis pessoais e eventos — com auxilio do
aplicativo Netvizz, uma extensdo do Facebook que permite a extracio de dados publicos detalhados, quais
sejam: os numeros de interacoes, o nimero de membros e os comentarios nas comunidades (RIEDER,
2013). O Netvizz é uma ferramenta citada por pesquisadores em mais de trezentos artigos académicos que
nos possibilitou a analise das discussoes a partir das postagens e dos sentimentos dos usuarios em relagio
a diferentes assuntos (SOUSA, 2019). O aplicativo, contudo, foi descontinuado em setembro de 2019, o que
viabilizou sua utilizacao apenas para escolha das comunidades observadas e para alguns dados de interagao

mais gerais.
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Foram selecionadas comunidades que, além de estabelecerem coeréncia com os objetivos da pesquisa
maior, satisfizessem os seguintes critérios: aberta/ptblica em termos do grau de privacidade, grau de
atualizacdo das postagens (a data da tltima postagem, assim como a frequéncia entre uma postagem e
outra, e as suas interacoes); contetdo das postagens com vista a percep¢ao de expressoes de LGBTI+fobia.
Desse modo, selecionamos as comunidades “Brasil sem ideologia de género” e “Nao a ditadura gay”, a
primeira tendo 10.525 curtidas e 10.431 seguidores, e a segunda 874 curtidas e 872 seguidores. Com o
auxilio do Netvizz, acessamos dados retroativos ao periodo de observacao, o que também contribuiu para
a escolha das comunidades. “Brasil sem ideologia de género” tinha, na ocasiao, 332 postagens, com um
total de 35.778 curtidas, 2.638 comentarios e 16.574 compartilhamentos; enquanto a comunidade “Nao
a ditadura gay” possuia 197 postagens, com 628 curtidas, 108 comentarios e 1.311 compartilhamentos.
Consideramos os niimeros expressivos, em termos de engajamento e compartilhamento dos contetdos,
identificados por nés como LGBTI+{6bicos.

A selecdo da comunidade “Brasil sem ideologia de género” foi oportuna ao estudo, por conta das
controvérsias presentes nas postagens sobre o que é entendido como ‘ideologia de género’ por grupos
ultraconservadores. Deacordo com Junqueira (2018), o termo ‘ideologia de género’ ¢ um neologismo, oriundo
de uma profunda estratégia de comunicacao e persuasiao eficiente promovida por grupos reacionarios e
fundamentalistas, com projeto autoritirio que visa impedir os avancos das pautas relacionadas a género
e sexualidade a partir de uma agenda moralmente regressiva, representada pela imagem e defesa da
familia tradicional. Integram esses grupos as organizacoes religiosas, as associacoes e redes pro-familia
e pro-vida, as clinicas de conversao sexual (cura gay), grupos de juristas e de médicos cristaos e alguns
movimentos, partidos politicos, setores midiaticos, agentes puablicos, dirigentes de Estado etc. Entre outras
pautas, estao a reafirmacao das hierarquias sexuais, a repatologizacdo das dissidéncias sexuais e de género
(homossexualidades, transgeneridades), a exclusao da educacao sexual dos curriculos escolares e a restricao
dos adolescentes ao acesso a essas informagdes, como também a criminalizacao do aborto.

A comunidade “Nao a ditadura gay”, por sua vez, embora nio tratasse diretamente do combate a
‘ideologia de género’, tinha contetidos publicados que convergiam muitas vezes com essa pauta, criando
semelhancas com a comunidade “Brasil sem ideologia de género”, mas com énfase na construcdo de um
inimigo publico que ameaca a liberdade religiosa e a liberdade de expressao. Tais inimigos estdao contidos
no conjunto formado por feministas radicais, ativistas LGBTQIA+, politicos de esquerda e apoiadores do
comunismo, nos organismos internacionais e seus aliados etc. (JUNQUEIRA, 2018; LIONCO et al., 2018;
MATTOS, 2018). O foco da comunidade ¢é direcionado também ao cenéario politico, servindo como espago
para afirmacdo de apoio a candidatos de extrema direita, com discursos em defesa da familia e da vida,
reafirmando um projeto politico autoritario de poder (JUNQUEIRA, 2018).

Apos essa etapa de selecdo, iniciamos procedimentos metodolégicos para a observagao das comunidades.
Uma vez que sdo abertas, sem restrigdes de acesso ou necessidade de autorizacdo de um moderador, todas
as postagens antigas e correntes puderam ser observadas, embora tenham sido objetos deste trabalho
apenas os contetidos postados no periodo de observacao. As questoes éticas da pesquisa foram discutidas
e observadas, e primou-se por minimizar ao maximo a possibilidade de identificacio dos membros das
comunidades ao descrever os contetidos postados e o conjunto das interagoes. Este certamente foi um dos
momentos mais complexos da realizacao deste trabalho de campo: afinal, como realizar uma imersao em
um ambiente LGBTI+f6bico, ou seja, hostil, do ponto de vista da pesquisa? Compreendendo o desafio ético
no caminho da pesquisa, buscamos nos amparar nas recomendagoes feitas pela literatura (ELM, 20009;
ANGROSSINO, 2009; FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013) e também pela Association of Internet
Researchers (AOIR, c2020).
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Fragoso, Recuero e Amaral (2013) indicam duas possibilidades de observacdo: o lurking e insider.
No lurking, a observagao é silenciosa, e a comunidade nao é informada que estd sendo observada pelo
pesquisador, enquanto no insider a observacgio é participante, e o pesquisador se apresenta e se integra a
comunidade analisada. Optamos por realizar uma observacao a partir do lurking, uma vez que esse nivel
de observagdo se mostrou mais pertinente, dado que a LGBTI+fobia pode se apresentar como contetido
sensivel que pode fragilizar tanto os informantes como o préprio pesquisador, ou mesmo fragilizar essa
relacdo, pondo em risco os resultados (FRAGOSO; RECUERO AMARAL, 2013). Entendemos que o lurking
traz também algumas limita¢Ges para a imersao nesse campo de estudo, pelo fato de o pesquisador nio
interagir com os membros das comunidades. A observagio participante ou silenciosa ainda sdo desafios
de um processo metodoldgico em construcao. Procuramos, assim, sublimar a auséncia da interacdo com
os participantes das comunidades, enfatizando as interacOes das postagens e a arquitetura e a estética
das comunidades virtuais, por evidenciarem também um campo de manifestagdes da violéncia contra a
populacdo LGBTI+, disseminadas na internet, que tém um alcance de circulacao e um consumo incalculavel.

Nesse sentido, vale retomar o que Peirano (2014, p. 380) nos traz acerca da “empiria”, enquanto
material que coletamos, analisamos e que “nao sao apenas dados coletados, mas questionamentos, fontes
de renovacao”. Mesmo enquanto observadores silenciosos, nao deixamos de ser atravessados, em alguma
medida, e de ser impactados pelo conteido LGBTI+f6bico, sobretudo aquele perpetrado a partir de recursos
caracteristicos de ambientes virtualizados. E consideramos que esse atravessamento pode e deve ser objeto
de uma descri¢do densa, assim como o proprio ambiente virtual, que é permeado, muitas vezes, por uma
linguagem singular.

Elaboramos e seguimos um roteiro que guiou a observacao, envolvendo as seguintes questées: (1)
Quando/onde/como ¢ feito o acesso as comunidades virtuais pelos pesquisadores? (navegador, casa ou
espaco publico, horario e duracdo da observacio etc.); (2) Como € a estrutura das comunidades virtuais?
(links e paginas relacionadas, textos e/ou imagens de apresentacgao etc.); (3) Como se da a dinamica de
interac6es entre os membros dascomunidades? (curtidas, reagdes, comentarios, posts e compartilhamentos);
(4) Quais as caracteristicas dos membros das comunidades? (perfil de interacao, anonimato etc.); (5) Nas
comunidades, existe a presenca de um moderador? Se sim, como é feita a comunicagio, com os membros?;
e (6) Como as sexualidades sdo percebidas pelos membros das comunidades? (xingamentos, ameacas,
galhofas etc.).

Iniciamos a observac¢do no dia 11 de junho de 2018, as 10h, e finalizamos o processo no dia 24 de
setembro de 2019, as 13h. O recorte temporal foi estabelecido visando um ciclo de um pouco mais de um
ano de interacbes — o que abrangeria datas comemorativas expressivas para o contexto brasileiro, como
o Natal, o Ano-novo, o Carnaval e os demais feriados religiosos, que poderiam trazer cenarios diversos
para compreensao das interacées. Ademais, o periodo foi marcado pelo pleito eleitoral de 2018, no qual
assistimos a profundas discussdes morais, consequentes da polarizacao politica que se estabeleceu no pais.
As observagOes foram realizadas a partir de um perfil de pesquisador, no Facebook, criado para evitar
viés e personalizacdo dos resultados. O acesso as paginas foi feito por computador pessoal, a partir de
um navegador em modo invisivel, funcio oferecida pelo Google Chrome, navegador utilizado no estudo.
Esses cuidados foram tomados para que se evitassem os efeitos do “filtro bolha” (PARISER, 2012, p. 18),
que customiza, a partir do perfil de navegacao do usuario, os resultados e as informacoes recuperadas. Ao
todo, observamos 75 postagens, das quais 9 eram correspondentes 4 comunidade “Brasil sem ideologia
de género”, e 66, a comunidade “Nao a ditadura gay”. A discrepancia entre uma comunidade e outra,
em termos do numero de postagens, nao foi relevante em relacdo ao nimero de interacoes e ao nivel de

engajamento aos contetidos postados.
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ROTAS DA VIOLENCIA NAS COMUNIDADES VIRTUAIS

As principais interagbes realizadas no Facebook, em comunidades dessa natureza, sdo, ‘curtidas’,
‘comentarios’ e ‘compartilhamentos’. As informacdes que alimentam a comunicacao entre os membros das
comunidades se iniciam a partir do ‘curtir’ e ‘seguir’, e, para compreensao, € importante entender os sentidos
que essas agoes tém. Santos (2014) explica que culturalmente, no Facebook, a curtida é a manifestagao
mais usual de apoio e de alinhamento as ideias e opinides que sdo intercambiadas entre os membros da
comunidade. O ‘curtir’ um “sinénimo de sintonia, amizade, adesao, e também da inevitavel popularidade
daquele que emite o post muitas vezes curtido” (SANTOS, 2014, p. 1).

H4 também interacoes classificadas como ‘reacoes’, como, por exemplo, “Amei”, “Grr”, “Haha”, “Uau”
e “Triste”. As reac6es sao fungoes disponiveis no Facebook, e a partir delas os membros podem expressar,
respectivamente, ‘amor’, ‘raiva’, ‘alegria’, ‘perplexidade’ ou ‘tristeza’. Cada uma dessas funcoes expressa a
intensidade no alinhamento, ou a personalizacio de reacio junto a postagem, ou mesmo uma desaprovacao.
No total, na comunidade “Brasil sem ideologia de género” houve 393 interacées, ao passo que na comunidade
“Nao a ditadura gay” o nimero de interacoes foi 353. Como as curtidas e as reagdes sao interagoes mais
simples e rapidas, esse dado nao nos informou muito em termos qualitativos, mesmo porque jaz uma incerteza

se todo contetido postado nessas comunidades é, de fato, lido ou assistido na integra.

. & e
-w ¢ ~, -

Figura 1 — Representacao das reacoes do Facebook

Fonte: reproducao de tela dos autores, retirado do Facebook (2019).

A estrutura das comunidades segue o layout padrao do Facebook, ou seja, agregando valores comunitarios,
a partir do chamado Feed de noticias, onde cada usuario pode compartilhar fotos, videos e textos. Em ambas
as comunidades existe um campo ‘sobre’ os dados de criacao da pégina e a indicacao de responsabilidade,
entre outras informagGes que sdo também disponibilizadas. A comunidade “N&o a ditadura gay” foi criada
em 17 de marco de 2015, com uma indicacdo de responsabilidade apresentada pela comunidade a partir de

dois perfis de usuarios. Além disso, no icone ‘Mais informacoes’, temos o seguinte texto:

Declaracdo de autoria
NAO A DITADURA GAY
[Autor da pagina]

Um observador atento notara que a “causa gay” tem cada vez mais espago e maior
influéncia nos meios de comunicacdo de massa. Costuma-se dizer que direito é bom senso.
E isso € inteiramente verdadeiro. Esse €é um modo mais simples de afirmar que o direito é
razao, isto é, deve ser racional, 16gico, coerente. Uma norma juridica ilégica, desarrazoada,
contraria a natureza das coisas, ndo deveria obrigar quem quer que fosse, nao deveria estar
no mundo juridico e nem mesmo no mundo dos fatos. Onde néo ha logica, nao ha direito.
Ha uma méxima segundo a qual “quem nao vive como pensa, acaba pensando como vive”.
Quer dizer: quem nio pauta sua vida segundo os postulados da razao, do bom senso, sem
o perceber, como que preso por um entorpecimento ou aniquilamento do raciocinio, passa
a julgar ser razao viver sob o jugo dos instintos e das paix0es, dos apetites mais baixos da
sensibilidade. Essa regra, valida para qualquer homem, também ¢é valida para o Estado,
pois ele retine as virtudes e os vicios de seus stditos. (Comunidade “Nao a ditadura gay”).
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A comunidade “Brasil sem ideologia de género” nao tem a data de criacdo informada, embora estimemos
que a pagina tenha sido criada em 2015, de acordo com data da primeira postagem realizada. Tampouco
hé dados sobre os proprietarios da pagina ou moderadores. Em sua apresentacao, consta o seguinte texto:
“O Brasil tem sido o Gnico pais no mundo a combater séria e firmemente a ideologia de género. Em nenhum
outro lugar houve tao forte oposicdo. Continuemos!!”.

Em relacao ao perfil dos membros das comunidades, nao percebemos nenhuma caracteristica destacavel,
em termos de género, escolaridade, raca/cor da pele etc. Alguns usuarios ainda tém perfis sem fotos, ou
mesmo com poucas informacoes pessoais, o que, na postagem, impossibilita a identificacdo. Nao se trata
necessariamente de perfis an6énimos, e nenhuma postagem foi classificada como andénima; no entanto,
alguns perfis contam apenas com informagoes minimas, usando nomes ficticios como nomes de usuério,
que servem somente as interagdes, em determinadas comunidades. Embora os membros das comunidades
estejam alinhados com os objetivos destas, observamos também alguns comentarios contrarios as postagens
de cunho LGBTI+f6bico o que gerou controvérsias em alguns momentos.

As paginas estudadas apresentam duas imagens principais: a foto da capa e a foto do perfil. Essas duas
imagens parecem ter a func¢io de informar aos usuarios as principais ideias e a motivacao da comunidade,

servindo como primeira mensagem a ser divulgada.

PRI R AR RO R R RO RO RO 1Y
PRI R RO R RO RO RO
PRI A R IR R R IR RO 1A
P I R R AR IR RO 1 1
PEAERIRIER A M R RO R R IR RO RO 1Y
PP I R IR R R 1014
PR RRIRIRR A0 R R IR DRSO R R 1R AR RO RO 1Y

Figura 2 - Foto de capa da comunidade “Brasil sem Figura 3 - Foto de capa da comunidade “N&o a
ideologia de género” ditadura gay”

Fonte: reproducdo de tela dos autores, retirado do Fonte: reproducdo de tela dos autores, retirado do
Facebook (2019). Facebook (2019).

l \|

BRASIL

IDEOLOGIA
DE GENERD

d

Figura 4 - Foto de perfil da comunidade “Brasil sem Figura 5 - Foto de perfil da comunidade “Ndo a

ideologia de género” ditadura gay”
Fonte: reproducao de tela dos autores, retirado do Fonte: reproducdo de tela dos autores, retirado do
Facebook (2019). Facebook (2019).
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A comunidade “Brasil sem ideologia de género” busca enfatizar o binarismo de género, muito presente
no simbolismo das cores azul (masculino) e rosa (feminino), tanto na foto de perfil como na foto de capa,
na qual esse objetivo fica explicito com a presenca dos simbolos masculino e feminino, fazendo alusio
a um unico enquadramento de género e sexualidade possiveis. A afirmacdo da masculinidade e da
feminilidade, a partir de estere6tipos, simbolos e marcas socialmente construidos, articulam-se com uma
premissa rebiologizante e essencializadora das concepcoes dos corpos, e também de uma composi¢ao
‘natural’ da familia. O que é diferente dessas concepcoes tende a ser patologizado, o que Louro (2018)
chama de “pedagogia das sexualidades”, um processo sutil, discreto, continuo, mas quase sempre eficiente
e duradouro de disciplinamento dos corpos, expressivamente realizado no ambito da escola, mas também
produzido em outras institui¢oes, como familia, igreja, midia e leis (JUNQUEIRA, 2018; LOURO, 2018).

As imagens da comunidade “Nao a ditadura gay” associam o movimento LGBTI+ a um tipo de
movimento autoritario, opressor e anilogo a uma ditadura politica e religiosa, como afirma o texto da foto
de capa, “Liberdade religiosa ameacada — Ditadura gay no Brasil — Vote contra diga NAO!”, o que endossa
a constru¢io de um ‘inimigo’, conforme explicado por Junqueira (2018). As imagens dessa comunidade
guardam um grau de violéncia simbdlica que nio sb descredita os avancgos dos direitos humanos de pessoas
LGBTI+ como insinua uma inversao de valores com o substantivo “liberdade”, palavra basilar para esse
movimento que, na verdade, busca o direito de expressar livremente a diversidade sexual e de género.
Conforme ¢ possivel visualizar nas Figuras 3 e 5, as tarjas usadas, que reprimem, que calam, ou mesmo
que sufocam, tém as cores da bandeira do orgulho LGBTI+ — simbolo de uma luta, que representa, a partir
de suas cores, vida, cura/satde, luz do sol, natureza, arte e espirito (REIS, 2018). Ou seja, significados
totalmente contrarios ao que é postulado pela comunidade virtual, que subverte esse simbolo a um nivel
totalmente oposto ao que representa o seu significado histérico.

Além das imagens de apresentacao, a pagina principal das comunidades traz uma lista de outras paginas,
informadas como relacionadas ou seguidas. No periodo da observacao, a comunidade “Brasil sem ideologia
de género” seguia apenas uma pagina, a “RJ contra a ideologia de género”. A comunidade “Nao a ditadura
gay”, por sua vez, seguia paginas cujos contetidos de natureza ideologica endossam os propdsitos das
paginas observadas na pesquisa, afirmando posicionamentos politicos e sustentando o funcionamento em
rede. Além disso, foi comum a observacao de contetidos com postagens criadas pelas paginas relacionadas,
embora ndo exclusivamente. Outro elemento que chamou atencao foram as imagens e os videos fixados na
pagina inicial das comunidades, servindo como uma espécie de ‘vitrine’. Trata-se de imagens e videos, que
reforcam o discurso ideologico da pagina, desde preferéncias politico-partidarias até memes.

Em relacdo as postagens escritas, os elementos resultantes de ambas as comunidades convergem no
sentido do discurso da primazia da ‘heteronormatividade’, termo cunhado por Michael Warner nos anos
1990, que se refere a funcao normativa da heterossexualidade, eleita como norma, padrao, ou o ‘normal’,
com base na hierarquizacao e no julgamento de todas as demais expressoes de sexualidade. Trata-se de um
padrao social de sexualidade hegemonico aceito na sociedade atual (JUNQUEIRA, 2018; SOUZA; SILVA,
2011; PRADO, MACHADO, 2012; SOUZA et al., 2015). Rios (2007, p. 33) define heteronormatividade
como “um sistema onde a heterossexualidade ¢ institucionalizada como norma social, politica, econdmica
e juridica”.

Na comunidade “Nao a ditadura gay”, o discurso se articula em torno do argumento de que o movimento
LGBTI+ promoveria, em nome de liberdade sexual e de género, uma opressdo a liberdade religiosa,
aqui compreendida como instituicGes e valores religiosos que condenam préticas sexuais contrarias a
heteronormatividade. Essa arquitetura discursiva cria, assim, uma visdo monolitica, simplista, tanto do
conceito de liberdade quanto do de religiosidade. A comunidade “Brasil sem ideologia de género”, por sua

vez, se coloca como um férum de discussao agregador de defensores da familia tradicional, combatendo
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assim a suposta ‘ideologia de género’. Assim, suas postagens enfatizam nao a questao do género, como
um fator sociocultural, mas, sim como uma caracteristica natural e biologica. Desse modo, as postagens
se dedicaram a refutar o que se entende como ‘ideologia de género’, a qual a populacdo LGBTI+ estaria
empenhada em inserir na agenda politica nacional e mundial. Em ambas as comunidades hd um tom
conspiratério baseado em uma narrativa de combate a um ‘mal’ (grifo do autor) que ameaca a estrutura
tradicional da familia, a educagao de criancas e adolescentes e a sociedade.-

A dindamica das interacoes de ambas as comunidades, porém mais frequente na comunidade “Brasil sem
ideologia de género”, incluiu postagens de videos, textos jornalisticos, artigos académicos e convocacao de
especialistas e instituicbes que se pronunciam acerca dos temas discutidos, como uma forma de respaldar
os argumentos propostos. De acordo com Junqueira (2018) e Lionco et al. (2018) é caracteristica comum
dos discursos antigénero refutar os estudos de género com especulagoes, deslegitimando o rigor cientifico
desses estudos, revertendo seus sentidos a partir de estratégias discursivas. Algumas institui¢es, como
a Associacdo Médica pela Diversidade, a Academia Americana de Pediatria, a Associacdo de Médicos
Pediatras Americanos e a Universidade da Califérnia, sdo evocadas nas postagens.

Em uma postagem realizada no dia 7 de agosto na comunidade “Brasil sem ideologia de género”, esse
tipo de interacao foi bem evidenciado e recebeu até a data final de observacao um total de 133 comentarios
— 0 maior nimero de comentarios que percebemos durante a observagio. A postagem nio trazia qualquer
elemento que destoasse das demais, no entanto, um dos comentarios promoveu uma longa discussao.
No comentario, um dos membros questiona o porqué da discordancia sobre a ‘teoria de género’, uma vez
que o Facebook permite que cada comentario postado seja respondido individualmente — o comentario
em questdo recebeu aproximadamente 46 respostas do total de comentarios contidos na publicacao.
Nenhuma outra postagem observada recebeu essa audiéncia, fato que nos chamou atencao nessa interacao
especificamente. A discussao que se seguiu foi inicialmente respondida pela propria comunidade, na figura
do moderador, embora a discussdo tenha se aprofundado especificamente entre dois usuarios, em uma
troca de mensagens que se inicia de forma cordial, e segue, gradualmente, evoluindo para uma discussao
mais combativa. No fluxo das mensagens, destacou-se a troca de links que remetiam a artigos académicos,
recuperados em bases de dados cientificas, como PubMed/Medline e SciELO, e também a institui¢Ges
defendidas como ‘cientificas’, formando-se um conjunto de argumentos que disputavam valor de verdade
e status cientifico. Todavia, num exame mais acurado dessas interagdes, observamos que algumas das
instituicoes mencionadas sdo vinculadas a organismos religiosos com forte atuagdo na discussdo sobre
género e sexualidade, em geral com posicionamentos ultraconservadores. A seguir destacamos alguns dos

comentarios extraidos dessa discussao:

Usuario A: Por que vocés ndo concordam com a TEORIA DE GENERO?

Brasil sem ideologia de género: Porque é uma teoria e ndo requer obrigatoriedade
de concordancia. O outro ponto, ainda mais importante, é que é uma teoria que nao
tem respaldo algum na realidade, portanto, totalmente ideoldgica. Suas raizes e seus
propagadores sio clarissimos quanto a isso. E uma teoria que intenta diluir a identidade
da pessoa; que diz ndo haver defini¢do de “género” e pretende “derrubar o sexo binario”.
Isto é pura ideologia. Ora, se ninguém é nada, como se atrevem a categorizar os “nadas”, as
“folhas em branco”? A ideologia de género é uma teoria que esnoba a verdade.

Usuario B: Basicamente, a ideologia de género diz que ndo importa a biologia, ndo importa
0 que a ciéncia diz a respeito da sexualidade, o que importa é como a pessoa se sente.
Hoje Jodozinho se sente mulher e a sociedade deve trata-lo como mulher. Se amanha,
Jodozinho se sentir homem novamente, tudo bem, a sociedade tem que se adequar aos
sentimentos de Joaozinho.

Usuario A: Brasil SEM ideologia de género. Vocé estd muito enganada sobre o que diz
a teoria de género, existem varios artigos cientificos sobre o tema, sugiro uma leitura
sobre o tema. Por exemplo, veja o que diz a Academia Americana de Pediatria: https://
www.healthychildren.org/English/ages-stages/gradeschool/Pages/Gender-Identity-and-
Gender-Confusion-In-Children.aspx?fbclid=IwAR1JWXIvayoonRSIRVmH1nQBDerW4o0
FWPJoQomRtn8otBuasDu7YpJSqFyA.
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Usuario A: Vocé esta errado sobre o tema, existem vérios artigos cientificos sobre tema,
procure se informar melhor. Informagao de verdade ndo vem de padre e de pastor.

Usuario C: [...] por que vocé concorda com a IDEOLOGIA DE GENERO?

Usuério A: [...] porque é uma ciéncia comprovada por diversos estudos. Nunca achei
nenhum estudo sério que fosse contra a TEORIA DE GENERO. Porque o ser humano é
muito mais do que xx e xy. S6 por isso.

Usuario C: Por diversos estudos? Quais estudos? Os que vocé mandou ndo comprovam
absolutamente nada, s6 foi uma forma mais sofisticada de dizer que o ser humano é mais
do que xx e xy, sem nenhum respaldo cientifico e a Associagdo Americana de Pediatria ja se
posicionou contra a ideologia de género. https://padrepauloricardo.org/blog/associacao-
americana-de-pediatras-fulmina-ideologia-de-genero?fbclid=IwARoJdcX2JA

PUBxmtt-50Bdjbpo-T6G5_uNbgedtDQMXR6mtI5djYml245M.

Usuario A: [...] American College of Pediatricians que este padre falou nao é associacao
de pediatras americanos. Na verdade, eles sao carolas fundamentalistas que largaram a
ciéncia e fundaram esta associagdo que nao representa médicos americanos. Basta ver na
propria pagina da associacao quais sao os seus valores. (Comunidade “Brasil sem ideologia
de género”).

Da mesma maneira que organizacées médico-cientificas sio mencionadas para fins de legitimacao de

argumentos LGBTI+f6bicos, outras sio mencionadas como cimplices na suposta implantacao da ‘ideologia

de género’, ou pautas sio lidas como favoraveis ao movimento LGBTI+. Observamos um discurso mais

combativo em relacdo a Rede Globo, embora outras organizacdes internacionais também tenham sido

mencionadas, como a Organizac¢io das Nacoes Unidas (ONU), a Unesco e o Banco Mundial, endossando o

que identificamos anteriormente — a construcao de um inimigo.

il Brosil SEM ideologia de género = NAO a Ditadura Gay compartilhou uma publicaciio. L
W 7 deagosio - @ r

O Brasil inteiro Iutando contra a ideologia de género e Globo, cadelinha da
ONU, Unesco, Banco Mundial, vem na contramdo do que o povo quer!

A Globo cospe na cara da populagdo. A Globo & a cadela dos
metacapitalistas que querem implantar a cultura da mortelllll

29 de agosto - @

.n‘
..

Nao mostre essa cartilha por respeito as
criangas que estao assistindo em casa.

Bolsonariano's Campanha Gratuita + Curtiu =
29 de agosto - @

Cdmico é ver a Jomnalista da Globo, pedindo pro Bolsonaro nao mostrar o livio do Kit

ﬂD” 19 5 comentdrios 15 compartihamentos Gay, "Por respeito, as criancas de casa”, sendo que a Globo apdia a distrib...
) - At Ver mais
704 visualizacies
Figura 6 - Comunidade “Brasil sem ideologia de Figura 7 - Comunidade “N&o a ditadura gay”
género” Fonte: reproducdo de tela dos autores, retirado do

Fonte: reproducdo de tela dos autores, retirado do Facebook (2019).

Facebook (2019).

Na maior parte das vezes, os discursos LGBTI+f6bicos apresentaram-se de formas relativamente sutis,

muito mais na defesa de uma pauta e na proposicao de discussoes, do que na forma de agressoes verbais,

ameacas, desprezo ou desejo de aniquilagio explicitos. Um recurso utilizado em algumas postagens que

demonstram essa relativa sutileza foi o uso de humor, muito presente na comunicacdo em comunidades

virtuais, na forma de memes, que utilizam videos ou imagens em movimento (gifs).
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Figura 8 - Comunidade “Brasil sem ideologia de Figura 9 - Comunidade “Brasil sem ideologia de género”
género” Fonte: Facebook (2019).
Fonte: Facebook (2019).

Em ambas as comunidades, postagens em tom ameacador, como xingamentos ou ofensas mais explicitas,
foram menos numerosas, o que destaca uma forma mais sutil de construcao do discurso LGBTI+{6bico.
Nas postagens feitas diretamente pelos administradores das comunidades, ndo houve ofensas diretas,
mas, sim, criticas morais e ultraconservadoras, como também a convocacdo das teorias da conspiracao.
Percebemos ofensas mais diretas apenas nos comentarios das postagens que direcionavam as agressoes
as figuras do universo politico e cientifico conhecidas por suas pautas e seus estudos sobre temas como a

defesa dos direitos humanos dos grupos LGBTI+ e de mulheres.

Comentério 1: O COCO DO MEU CACHORRO VALE MAIS QUE ELES! (Comunidade
“Brasil sem ideologia de género”)

Comentario 2: Nao ao aborto. (Comunidade “Brasil sem ideologia de género”)

Comentario 3: E SE TIVESSEM SIDO VCS OS ABORTADOS?
Resposta ao Comentério 3: [...] se tivessem sido eles, o mundo seria melhor.
Resposta ao Comentério 3: [...] ndo nasceram, foram espremidos, sdo furtinculos
da sociedade. (Comunidade “Brasil sem ideologia de género”)

Comentario 4: Escrotos nojentos. (Comunidade “Brasil sem ideologia de género”)
Comentario 5: Lixo. (Comunidade “Brasil sem ideologia de género”)

Comentario 6: Cinicos, covardes e hipdcritas! Como alguém pode votar nesse cara?
(Comunidade “Brasil sem ideologia de género”)

Comentéario 7: Marionetes do esterco do diabo. (Comunidade “Brasil sem ideologia de
género”)

A intera¢do dos membros dessas comunidades nao revela apenas um discurso de 6dio voltado contra
as pessoas LGBTI+, mas também a face agressiva e belicosa de pautas conservadoras em curso no poder
legislativo do pais. Embora existam algumas singularidades, os limites entre ambas as comunidades
virtuais sao marcados por poucas diferencas, uma vez que os recursos narrativos utilizados sdo basicamente

0s mesmos, ou seja, ideologias politicas, relativizagdo cientifica e acionamento de panicos morais, além
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da criacdo de teorias conspiratorias. Esses discursos amplificam a violéncia LGBTI+fébica e devem ser

observados e enfrentados nao sé por individuos LGBTI+, mas por toda a sociedade.-

O ODIO NA INTERNET E OS SEUS DISCURSOS

A internet tem servido de palco para movimentos de 6dio se articularem a fim de disseminar ideias
e de proferir ataques aos direitos humanos, ao usufruir das facilidades de postagens e do anonimato. A
praticidade de producdo, o compartilhamento de contetido e a rapidez com que isso ocorre dificultam
o tratamento da ‘LGBTI+fobia virtual’, como bem observado em nossa pesquisa, mesmo para o direito
(MAYNARD, 2013; MOREIRA; BASTOS; ROMAO, 2012). Chetty e Alathur (2018) admitem que os avancos
obtidos na internet tém trazido beneficios para a sociedade, como novas formas de sociabilidade e maior
acesso a informacao. No entanto, apontam que esse avanco trouxe um lado obscuro, que foi o crescimento
de discursos violentos amplificados pela internet em nivel mundial. Feitosa e Morato (2018) compreendem
que a liberdade oferecida pelas redes digitais torna possivel a quase todos a expressao livre e igualitaria do
pensamento, tdo imediata quanto a capacidade de sua manifestacao na tela. Todavia, essa liberdade traz
consigo a preocupacao com a reproducao de desinformacio, as violéncias, o 6dio e a intolerancia, ou seja,
um dispositivo para a promocdo de discriminagdes e de ofensas dirigidas a grupos sociais politicamente
minoritarios.

Ao passo que fomentam a desqualificacao, a inferiorizacio e o desprezo a individuos ou a grupos sociais,
os discursos LGBTI+fobicos podem ser caracterizados como discursos de 6dio, um tema urgente do nosso
tempo histérico (OLIVEIRA; LIMA; GOMES, 2018; CARVALHO; LIONCO, 2019). A linguagem, seu maior
instrumento, detém o poder de perpetuacido do 6dio, o qual se propaga, alcanca novos emissores e cria
um ciclo dificil de ser quebrado, posto que se reproduz, quando a linguagem é replicada e compartilhada
inimeras vezes.

De acordo com Butler (2021), o discurso de 6dio intenta o exercicio de subordinar o sujeito, criando um
lugar de existéncia dependente do chamamento do outro, reinvocando uma posicao de poder e dominacao
que é reforcada no momento do seu enunciado. Convenciona-se a interpelacdo dos termos injuriosos que
constituem esses discursos, mas o poder ali exercido € de dificil localizac¢io e identificacao, dado que embora
se origine de um sujeito, dificilmente este sujeito o iniciou ou o terminara. O discurso é, assim, circulante,
sendo repetido de sujeito a sujeito, operando por meio da acumulacao e dissimulacio que, ao fim, dao forca
ao termo injurioso. O sujeito que o profere esté se aglutinando a uma série de falantes. Dai a complexidade
de tratamentos juridicos a fim de coibir o discurso de 6dio, pois “o esforco juridico para controlar o discurso
injurioso tende a isolar o ‘falante’ como o agente culpavel, como se o falante estivesse na origem de tal
discurso” (BUTLER, 2021, p. 71).

E ténue a diferenca que separa liberdade de expressao e discurso discriminatério, e é nesse aspecto
que se insere parte da discussdo sobre LGBTI+fobia nas comunidades virtuais. Para Cazellato e Cardin
(2017), a internet se configura como um significativo canal de exposicao ilimitada de conhecimento, que
reinventa a concep¢io de cidadania e linguagem. No entanto, também vem se tornado um repositério de
desinformacoes, com contetidos falsos, distorcidos e injuriosos (FRANCISCO, 2004). Gabriel Giorgi (2019)
faz uma analise interessante sobre a internet, na qual a compara com uma espécie de “mural virtual”. Nesse
mural, que aparenta efemeridade e carater residual, sedimentam-se escritas, que embora sejam destinadas
ao esquecimento, acabam por compor uma paisagem de enunciados que se avolumam, formando uma
massa discursiva, por vezes anénima, que produzem um efeito de coro. Assim se regulam e se normalizam
como efeito de uma acumulacgio, mascarando violéncias sob o disfarce de liberdades.

Para Barbosa (2019), na internet, a liberdade de criacdo, somada a velocidade de disseminacdo, cria um

ambiente de desinformacio e de noticias falsas, conhecidas popularmente como fake news (BARBOSA,
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2019). A consequéncia disso € a criacdo de espacos discriminatérios que permitem a circulacao de discursos
LGBTI+f6bicos, afirmados pelas suas caracteristicas opressivas, preconceituosas, discriminatérias,
estigmatizadoras, cerceadoras de direitos dos individuos LGBTI+. Carvalho e Lionco (2019) observaram que
discursos disseminados pela internet associam sujeitos LGBTI+ a criminalidade, abuso sexual, assassinatos
e crimes hediondos, e os relacionam com depravacao, promiscuidade, pecado, antivida e antinatureza.

O uso de recursos audiovisuais nas postagens, que em sua maior parte se constitui de imagens e
videos, é a forma mais frequente de intercambio de informacoes, sendo os recursos textuais mais comuns
nos comentarios. Sobre esse ponto, Spyer (2018) observa que o uso de imagens e videos costuma ser
mais disseminado nessas plataformas, pois simplifica o entendimento e a expressao de opinides sobre
acontecimentos, inclusive a pessoas iletradas. O uso de imagens e videos facilita que os usuarios mostrem
seus valores morais, que facam piadas depreciativas quanto a assuntos sensiveis.

O uso do humor é comum em imagens que suavizam ou mesmo disfarcam discriminacgées. De acordo
com Moreira (2019), o humor, que tem relacao direta com o contexto sociocultural, é comumente reflexo de
uma mensagem que induz ao riso, a partir de um sentido jocoso, estranho, inesperado sobre certo evento
ou sujeito. No entanto, também tem a fungao de estabelecer uma distin¢@o entre estes, pela exacerbagio de
esteredtipos, estigmas, e na criacao de um senso de superioridade entre pessoas.

Outro ponto importante é a arquitetura de plataformas como o Facebook, que privilegiam, a partir
do uso de algoritmos, qual contetido sera disponibilizado a seus usuarios. “O Facebook monetiza sua
gigantesca base de dados utilizando algoritmos de inteligéncia artificial capazes de mapear a personalidade
dos usuarios, segundo informacoes da plataforma, com 80% de precisdao” (KAUFMAN, 2019, p. 55). Cada
acgao é recebida pelo site como um espelho da personalidade e das emocoes de quem o faz, fomentando
uma metodologia de funcionamento, que segmenta usuéarios, oferecendo-lhes, inclusive, publicidade para
contetidos compartilhados que estabelecam uma conexdo com seus afetos. Gera-se, entao, uma distribuicao
de contetidos categorizados, a partir de género, idade, escolaridade, etnia, ‘desvios’ de personalidade,
orientacdo sexual, politica e religiosa (SUMPTER, 2019; KAUFMAN, 2019). Por fim, o que se tem é a
apreensao de conteidos mais capazes de confirmar um viés ou de alimentar um sistema de crencas do que
de informar fatos e acontecimentos (PARISER, 2012; SANTAELLA, 2018).

Os contetidos estdo submetidos as diretrizes de convivéncia estabelecidas pelos “Padroes de comunidade”
do Facebook (FACEBOOK, c2021), €, nesse sentido, discursos de 6dio sao geralmente excluidos, quando
denunciados. A questido que se colocou, contudo, foi pensar a capacidade que o Facebook tem de revelar
discursos conservadores, condicionados a esses padrdes, mas que ainda assim transcendem ao que é
compreendido como discriminacio por orientacio sexual e/ou de género. Dessa maneira, o que se estabelece
¢ uma violéncia perpetrada a partir de discursos compostos por afirmac6es ideolégicas, teorias conspiratérias
ou persecutorias, pelas ‘sutilezas’ do humor, pelas distor¢oes da ciéncia, por todos os aspectos observados nas
duas comunidades. Esses elementos sao caracteristicos de uma violéncia simbolica, na medida em que criam
significados, articulam espacos de poder e estruturam um ambiente sociocultural que deslegitima e invisibiliza
sujeitos LGBTI+, causando efeitos que vao além da virtualidade em que se originam (BOURDIEU, 2002).

Ao passo que a internet facilita o compartilhamento continuo desses aspectos, promove-se a circulacdo de
estigmas e estere6tipos negativos, trazendo danos a satide de pessoas LGBTI+, que podem variar desde danos
psicolbgicos, depressao e baixa autoestima, até alteracGes cardiacas e alto estresse emocional (MOREIRA,
2019). O problema se agrava ainda mais na medida em que, no plano politico, a construcio dos significados
forjados por esses discursos aumentam a fragmentagio social, distanciando a populacao LGBTI+ do acesso
a seus direitos, como seguranca, saide, educacdo, emprego, renda e moradia. Assim, esse fendmeno carece
de atencdo por parte das autoridades competentes, e também de comunidades cientificas, a fim de que se

compreendam suas caracteristicas e de que se implementem medidas para seu enfrentamento.
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CONSIDERACOES

Qualquer consideracao acerca dos elementos analisados neste artigo ja corre o risco de defasagem, em
virtude da natureza dinamica da internet. Trata-se de um ambiente de enorme velocidade de transformacéao,
em que muitos dos elementos analisados ja haviam sofrido modificacoes no curso da analise dos dados e da
escrita deste artigo. O Facebook, que no inicio do estudo se mostrava como principal site utilizado, passou
a dividir protagonismo com outras plataformas, como Instagram e WhatsApp, que embora pertencam a
mesma empresa, tém uma interface diferenciada e dinamicas distintas de comunicacao.

Essa velocidade de transformacao da internet também guarda uma profunda relacdo com o avancgo
das pautas do movimento LGBTI+, que também se utiliza da internet como um espaco para articulacao
e provimento de informac6es sobre direitos e demandas desses sujeitos. Como resultado, temos a
oportunidade de conhecer as questdes que circundam os grupos minoritarios e aumentar o alcance da
discussdo para além das tradicionais fronteiras dos campos académico e politico. Observa-se uma certa
ruptura na comunicacdo, propiciada pela internet, que permite que discussdoes complexas cheguem a
estratos menos abastados da sociedade, mesmo em se considerando as questoes de exclusao digital que
ainda persistem.

No entanto, para o bem ou para o mal, todo capital gerado pela internet ainda permanece nas maos
de grandes monopdlios empresariais, ou Big Techs, como a literatura da area tem denominado empresas
como Google e Facebook (MOROZOV, 2018). Com isso, ha certa incerteza sobre o quio conscientes essas
organizacOes estdo acerca da influéncia que tém sobre as pautas sensiveis da sociedade. E, em face da
importancia que essas plataformas tomaram nas diversas dimensées do cotidiano, fica evidente que se
trata de um caminho sem retorno, cabendo-nos adaptacio as mudancas culturais que se estabelecem.
Conforme demonstram os resultados deste estudo, o fenomeno da LGBTI+fobia virtual fez emergir uma
série de indagacGes sobre liberdade de expressao e discurso discriminatério. Os discursos proferidos sao
atravessados pela ingeréncia dessas plataformas, principalmente em razao de seus algoritmos e de suas
diretrizes de uso que desenham no espaco publico o que é considerado violento ou nao.

Sdo preocupantes a incongruéncia entre as mudangas culturais trazidas pela internet e a capacidade
de discernimento quanto ao seu uso por parte da populagdo. A discussdo que se faz, ndo apenas sobre
LGBTI+fobia virtual, mas sobre todas as expressoes de violéncia que sao perpetradas nas redes, nos remete
a uma (re)leitura do conceito de banalidade do mal, da filésofa Hannah Arendt (ARENDT, 1999). O mal
banalizado outrora possibilitou, em nosso tempo histdrico, a ascensao do autoritarismo e de totalitarismos
que negaram a existéncia de seres humanos, deslegitimando a diversidade e a alteridade humanas, tao
importantes na construcao de uma sociedade saudavel. A banalizacdo do 6dio, que é dito nos espacos da
internet, atenta contra as caracteristicas e os valores do outro, e pavimenta o caminho no qual a violéncia
se perpetua — fora das telas e contra os corpos em sua materialidade.

De acordo com a antropd6loga Debora Diniz (2020), “ainda estamos em um momento de definicao de
um pacto civilizatério de convivéncia on-line”, e esse contexto atravessa dimensdes politicas e sociais da
vida. Urge, entao, tratar dessa discussao na perspectiva da literacia digital, de maneira a incluir quem segue
excluido das redes digitais e apontar as melhores formas de uso da internet. O risco de se negligenciar essa
necessidade é a construcao de espacos virtuais desinformativos, falaciosos, ratificadores de preconceitos e

de discriminacbes que se refletirdo na presencialidade.
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