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RESUMO

Este artigo revela um estudo que tem por objetivo apresentar a versdo inicial do desenvolvimento
tecnolégico e a avaliacdo de um aplicativo movel que auxilia a coleta de dados, andlise, avaliacdo e o
monitoramento das cantinas escolares saudaveis. O desenvolvimento do aplicativo aconteceu em etapas,
com a definicao dos eixos de investigacao, avaliagdo por especialistas, adaptacio, aplicacio pratica em 27
cantinas escolares e avaliacdo da usabilidade, percepc¢ao e aceitagdo pelos usuarios finais. O aplicativo,
desenvolvido para o sistema operacional Android, € dividido em trés partes: caracterizacio do perfil da
cantina escolar; avaliacdo do risco sanitario; e caracteristicas dos alimentos comercializados. Ele apresentou
uma usabilidade satisfatéria no que diz respeito aos critérios de efetividade, eficiéncia e satisfacao do
usuério. Entre os principais beneficios, destacam-se a maior agilidade de coleta, processamento e anéalise
de dados, a facilidade de uso, a padronizagdo dos procedimentos e vantagens econémicas de contribuir
para a sustentabilidade ambiental. Trabalhos futuros envolverao melhoria de suas funcionalidades e
disponibiliza¢do de uma versao publica.

Palavras-chave: Aplicativos moéveis; Escolas; Alimentacdo escolar; Promocio da saude; Higiene
dos alimentos.
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ABSTRACT

This article reveals a study presenting the initial version of the technological development and the evaluation
of an app for mobile devices that assists in making the data collection, analysis, evaluation and monitoring
of healthy school cafeterias. The app was developed in stages, including definition of the research aims,
evaluation by specialists, adaptation, practical application in 27 school cafeterias and evaluation of
usability, perception and acceptance by users. The app is available for the Android operating system and it
is divided into three parts: characterization of the profile of the school cafeteria; health risk consideration;
and characteristics of foods offered. The evaluation revealed a satisfactory usability regarding the criteria
of effectiveness, efficiency, and user satisfaction. Among the main benefits of using the app, are the greater
agility of data collection, processing and analysis, it is easy to use, the standardization of procedures and its
economic advantage concerning the environmental sustainability. Future work will involve improving its
functionality and making a public version available.

Keywords: Mobile Applications; Schools; School Feeding; Health promotion; Food hygiene.

RESUMEN

Este articulo revela un estudio que tiene como objetivo presentar la version inicial del desarrollo tecnolbgico
y evaluacion de una app movil que ayuda la recopilacién de datos, el analisis, 1a la evaluacion y seguimiento
de cantinas escolares saludables. El desarrollo de la aplicaciéon se realiz6 por etapas, con la definiciéon
de los ejes de investigacion, evaluacion por parte de especialistas, adecuacién, aplicaciéon practica en 27
cantinas escolares y evaluaciéon de usabilidad, percepcién y aceptaciéon por parte de los usuarios finales.
La aplicacion, desarrollada para ser ejecutada en el sistema operativo Android, se divide en tres partes:
caracterizacion del perfil de la cantina escolar; evaluacion de riesgos para la salud; y caracteristicas de los
alimentos comercializados. La aplicacion tuvo usabilidad satisfactoria conforme alos criterios de efectividad,
eficiencia y satisfaccion del usuario. Entre los principales beneficios, se destacan la mayor agilidad de
recopilacion, procesamiento y analisis de datos, facilidad de uso, estandarizacion de procedimientos y la
ventaja econémica de contribuir para la sustentabilidad ambiental. El trabajo futuro implicara mejorar las
funcionalidades suyas y hacer que una versién ptiblica sea disponible.

Palabras clave: Aplicaciones moéviles; Escuelas; Alimentacion escolar; Promocién de la salud; Higiene de
los alimentos.
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INTRODUCAO

O ambiente alimentar no qual as criancas e adolescentes crescem, sobretudo o familiar e o escolar,
definem quais os alimentos estao disponiveis e acessiveis a eles (GEBREMARIAM et al., 2017) e influenciam
o consumo alimentos, a formacao de habitos alimentares (GLANZ et al., 2016; ROSE et al., 2009), a
qualidade da dieta e os desfechos em saiide (MCMAHON; JAENKE; BRIMBLECOMBE, 2020).

No Brasil, o acesso aos alimentos nas escolas ptblicas e privadas pode acontecer seja pelo Programa
Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE), seja pelas cantinas escolares. Consideram-se cantinas escolares,
espacos dentro dos estabelecimentos de ensino, destinados a fornecerem alimentos a comunidade escolar
mediante pagamento (SAO PAULO, 2005).

Na contramdo da oferta de uma alimentacao saudavel, estudos apontam a alta oferta de alimentos
ultraprocessados em cantinas escolares (BELL; SWINBURN, 2004; LOPES FILHO; MENDES, 2016;
GABRIEL et al., 2009; WOGNSKI et al., 2019). Varias legislacoes municipais e estaduais, no Brasil, tentam
regulamentar o funcionamento das cantinas escolares (ANVISA, 2004; BRASIL, 2013), principalmente
sobre o aspecto da orientacdo dos alimentos comercializados e de suas condigdes higiénicas. Porém,
estudos indicam a baixa adesao a essas medidas normativas (FERRO et al., 2019; GABRIEL et al., 2009;
GIACOMELLI et al., 2017; MACHADO; HOFELMANN, 2019; NATHAN et al., 2018; REILLY et al., 2018;
WOGNSKI et al., 2019). Neste contexto, existem barreiras para adogao de praticas saudéveis, pois cantinas
escolares podem ser vistas como promotoras de praticas alimentares nao saudaveis (GABRIEL et al., 2009).

Para alcancar uma alimentacao mais saudavel, o Guia Alimentar da Populagdo Brasileira tem como
principios que uma alimentagao mais saudavel é baseada em alimentos in natura/minimamente processados
e em preparagoes culinarias, com restricdo ao consumo de alimentos ultraprocessados, considerados nao
saudaveis. Esse guia constitui-se como instrumento para apoiar e incentivar praticas alimentares saudaveis,
em qualquer local, inclusive nas escolas e nas suas cantinas (BRASIL, 2014).

A comercializac¢io de alimentos em cantinas escolares também necessita controle sanitario por meio do
monitoramento das boas praticas de manipulacao para producao e venda de alimentos. Esse diagnostico
pode identificar riscos a satide do escolar, ao comprometer a seguranga do alimento e torna-lo mais suscetivel
ao desenvolvimento de Doencas Transmitidas por Alimentos (DTAs) em escolares (VERDUM et al., 2017).
Para que as cantinas escolares fornecam alimentos de maneira segura, do ponto de vista higiénico, elas
devem seguir as normas preconizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa) (2004).

Para avaliar a qualidade dos alimentos e o risco sanitario de um estabelecimento sao necessarias diversas
listas e arquivos com formulas para céalculos de classificacdo. Neste sentido, a criacdo do aplicativo
Cantinas Survey, surge da necessidade de informatizacao desses processos e permite que usuérios obtenham
informacgdes detalhadas e 4geis ao otimizar a coleta, analise, avaliacdo e classificacio dos alimentos
comercializados nas cantinas escolares, assim como do risco sanitario encontrado. Essa ferramenta também
auxilia outros processos praticos como o monitoramento frequente das cantinas escolares saudaveis.

A implementacdo de cantinas escolares saudaveis requer infraestrutura e suporte eficaz para auxiliar as
partes interessadas a compreenderem e implantarem as legislacoes vigentes e para facilitar o monitoramento
do status da cantina (EVENHUIS et al., 2018). Neste sentido, analisar o perfil das cantinas escolares, por
meio da identificagdo dos alimentos oferecidos e do risco sanitario pode ser uma ferramenta importante
para auxiliar a satide do escolar (DIEZ et al., 2019; GEBREMARIAM et al., 2017).

Diante desse cenério, este artigo tem o objetivo de apresentar a versao inicial do desenvolvimento
e da avaliacio de um aplicativo mdvel que auxilia a coleta, anélise, avaliacio e o monitoramento das
informacgdes em cantinas escolares saudaveis, sob o ponto de vista do risco sanitario e dos alimentos

comercializados. Trata-se de uma pesquisa aplicada utilizando o desenvolvimento tecnolégico de um
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aplicativo para processar dados de informacgdes tteis para a tomada de decisao considerando a analise do

risco sanitario e a qualidade dos alimentos ofertados nas cantinas escolares.

MATERIAIS E METODOS

O aplicativo desenvolvido passou por processo de avaliacdo de mérito e teve seu registro de software
concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial sob o nimero BR512019002503-2.

A definicdo da amostra foi realizada pelo espaco geografico “Territério da Cidadania do Noroeste Colonial
do Rio Grande do Sul” que envolve 34 municipios. Ela se deu por intermédio da Secretaria Estadual de
Educacfo do estado do Rio Grande do Sul e de ligacoes telefonicas para todas as escolas desses municipios.
Os critérios de elegibilidade foram aplicados em escolas de ensino fundamental e médio, das redes ptblica
e privada, que possuissem cantina e que aceitassem participar da pesquisa, por meio da assinatura do
consentimento livre informado.

Para um nivel de significancia de 5% e poder estatistico de 80% para detectar uma magnitude de efeito
(d) de 1,1 foram avaliadas 27 cantinas. O calculo do tamanho da amostra foi realizado no Programa Power
and Sample Size Calculations, versao 3.1.

O fluxograma do desenvolvimento e de avaliacao do aplicativo Cantinas Survey pode ser observado na

Figura 1.

Defini¢do dos eixos do ﬁAp} 'esei};a(iiaoed liacdo do aplicati
aplicativo Cantina mcionalidades do Avaliagdo do aplicativo
Survey aplicativo Cantina Cantina Survey
Y Survey

Figura 1 - Fluxograma de desenvolvimento e de avaliacdo do aplicativo Cantinas Survey
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme recomendagdes de Evenhuis et al. (2018), o desenvolvimento do aplicativo aconteceu em
etapas, com definicdo dos eixos a serem investigados, avaliacdo por especialistas, adaptagao, aplicacao
pratica em 27 cantinas escolares e avaliacao da usabilidade, percepcio e aceitacdo pelos usuérios finais.

Inicialmente, foram definidos os trés eixos de informacGes necessarias para a criacao do aplicativo:
(1) caracterizacao do perfil da cantina escolar; (2) avaliacao do risco sanitario em relacdo as boas praticas
de manipulacdo dos alimentos; (3) lista e caracteristicas dos alimentos comercializados. Apos a definicao
dos eixos, o aplicativo Cantinas Survey foi desenvolvido e apresentado com a definicao das caracteristicas
e dos recursos a serem inseridos. O desenvolvimento desse aplicativo faz parte de um estudo maior, cujo
protocolo do ensaio clinico randomizado foi publicado no periédico JMIR Research Protocols (BALESTRIN
et al., 2021).

O aplicativo foi preliminarmente avaliado por um grupo de diferentes especialistas, como nutricionistas,
desenvolvedores de sistemas e docentes dos cursos de graduagdo em nutrigdo e em computagdo. As
avaliacOes revelaram a necessidade de algumas adaptacdes que foram incorporadas na versao final do
aplicativo. No periodo de marco a dezembro de 2019, o aplicativo foi utilizado em 27 cantinas em dois
momentos: no inicio do estudo (linha de base) e ap6s uma intervencao (curso de capacitacao que tinha por

objetivo auxiliar na implementacdo de cantinas escolares saudaveis) (BALESTRIN et al., 2021).
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A avaliacdo de usabilidade do aplicativo foi realizada por trés pesquisadores com formacao na area de
nutricio e pbs-graduacao, seja mestrado ou doutorado, que tinham experiéncia prévia em avaliacao de
cantinas escolares, e utilizaram o aplicativo durante a pesquisa. Utilizou-se o instrumento System Usability
Scale (SUS) que é composto por dez questoes: 1. Eu acho que gostaria de usar o aplicativo Cantinas
Survey com frequéncia; 2. Eu acho o aplicativo Cantinas Survey desnecessariamente complexo; 3. Eu
achei o aplicativo Cantinas Survey facil de usar; 4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com
conhecimentos técnicos para usar o aplicativo Cantinas Survey; 5. Eu acho que as varias fun¢des do
aplicativo Cantinas Survey estdo muito bem integradas; 6. Eu acho que o aplicativo Cantinas Survey
apresenta muita inconsisténcia; 7. Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar o aplicativo
Cantinas Survey rapidamente; 8. Eu achei o aplicativo Cantinas Survey atrapalhado de usar; 9. Eu me
senti confiante ao usar o aplicativo Cantinas Survey; 10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes
de conseguir usar o aplicativo Cantinas Survey (BROOKE, 1996).

As questdes dos itens impares (1, 3, 5, 7, 9) avaliam aspectos favoraveis do aplicativo e as dos pares
(2, 4, 6, 8, 10) avaliam aspectos desfavoraveis ao aplicativo. As dez questoes foram avaliadas pela escala
Likert de cinco pontos, que varia de 1 (concordo totalmente) a 5 (discordo totalmente). A pontuagao SUS
produz um dnico niimero que representa uma medida composta da usabilidade geral do sistema que esta
sendo estudado (BROOKE, 1996).

Para calcular a pontuac@o do SUS, primeiro se deve somar as contribui¢oes da pontuacao de cada item.
A contribuicdo da pontuacdo de cada item variara de o a 4. Para os itens 1, 3, 5, 7 € 9, a contribuicao da
pontuacio € a posicdo da escala menos 1. Para os itens 2, 4, 6, 8 e 10, a contribuicdo é 5 menos a posicao da
escala. Para o calculo do score é preciso multiplicar a soma das pontuagdes por 2,5 para obter o valor geral
de SUS. O instrumento SUS possui uma escala de 0 a 100 pontos, sendo 100 uma pontuacao perfeita e 68 a
nota de corte minima para que a pontuacao seja considerada satisfatéria (BROOKE, 1996).

Para a percepcdo e aceitacao da tecnologia, utilizaram-se trés questoes dissertativas baseadas nos fatores
centrais citados por Venkatesh e Bala (2008), que sao a utilidade percebida, a facilidade de uso e a intencao
do comportamento. As questGes elaboradas foram: 1. Enquanto nutricionista, qual a utilidade e o potencial
que vocé percebe do aplicativo? 2. Durante a interacao com o aplicativo, quais as facilidades e dificuldades
que vocé encontrou? 3. Se tivesse oportunidade, vocé usaria novamente o aplicativo e o recomendaria para
outros profissionais? Os questionarios sobre a usabilidade e aceitagio da tecnologia foram disponibilizados

aos especialistas através de um questionario desenvolvido pelo Google Forms.

RESULTADOS

Definicao dos eixos do aplicativo Cantina Survey

Para criar o aplicativo, definiu-se a importancia de se investigar as cantinas escolares sobre trés aspectos:
caracterizagdo do perfil das cantinas escolares, avaliagdo do risco sanitario em relacao as boas praticas de

manipulacio dos alimentos e a lista dos alimentos comercializados e suas caracteristicas.

Caracterizagado do perfil das cantinas escolares

A investigacdo do perfil das cantinas escolares ocorreu por meio da aplicacao de um tnico questionario
com os proprietarios/responsaveis pela cantina escolar e o diretor das respectivas escolas. O questionario
elaborado se baseia nos estudos de Giacomelli (2014) e Porto et al. (2015). Foram observados os seguintes
aspectos: caracterizacao da escola, tipo de gestdo, modalidade de ensino, nimero de alunos, presenca de

alimentacao escolar, nimeros de funcionarios, horario de funcionamento, nimero de lanches servidos,
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local de producao dos lanches, aspectos envolvidos na escolha dos alimentos ofertados, presenca de outros

tipos de venda dentro da escola e presenca de nutricionista.

Avaliagdo do risco sanitario em relagdo as boas praticas de manipulagéo dos alimentos

O risco sanitario foi avaliado por meio da utilizacdo da Portaria n® 817, de 10 de maio de 2013, composta
por 51 itens que medem as boas praticas de manipula¢io dos alimentos. Os itens sdo distribuidos em trés
tipos — eliminatdrios, pontuados e classificatorios — e em nove categorias divididas em abastecimento de
agua (categoria A); estrutura (categoria B); higienizacdo de instalacoes (categoria C); controle integrado
de vetores e pragas urbanas (categoria D); manipuladores (categoria E); matéria-prima, ingredientes e
embalagens (categoria F); preparo do alimento (categoria G); armazenamento, transporte e exposicao
do alimento preparado (categoria H); responsabilidade, documentacao e registro (categoria I) (BRASIL,
2013). Para cada item, trés opcoes de respostas sdo possiveis: Adequado (AD), Inadequado (IN) e Nao
Aplicavel (NA).

Trata-se de um conjunto de procedimentos que os servicos de alimentacdo implementam com o objetivo
de assegurar a qualidade do alimento ao consumidor e minimizar eventuais danos a satde, em especial os
provocados pelas Doengas Transmitidas pelos Alimentos (DTAs).

A avaliacdo do risco sanitario das cantinas é composta por um sistema de pontuagdo continua que
varia de zero (menor gravidade) a 2.498,89 (maior gravidade). A pontuacdo é atribuida quando a cantina
avaliada ndo cumpre alguns dos requisitos solicitados. Assim, quanto maior a nota, maior o nimero de
nao conformidades verificadas e pior o desempenho (VERDUM et al., 2017). A pontuacao dos itens foi
estabelecida com base em critérios de risco, a fim de identificar aqueles que impactam mais diretamente
a qualidade do alimento e a satide dos consumidores. Na pontuacdo dos itens foram utilizados o indice
de impacto (IIp), representando a importancia na prevencao de doencas transmitidas pelos alimentos, e
também sua carga fatorial (CF), conforme validacao da Anvisa (ANVISA, 2013; CUNHA et al., 2016, 2014).
Esta avaliacao deve ser realizada por pessoa capacitada por meio de observagao direta e in loco.

A classificacdo das cantinas escolares quanto ao nivel de adequacao as boas praticas de manipulacao
seguiu a metodologia proposta pela RDC n° 10, de 11 de margo de 2014 (ANVISA, 2014) Ela pode ser visualizada
no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagdo das cantinas quanto ao risco sanitdrio

CATEGORIA | CONDICOES NECESSARIAS

A Pontuacao igual ou maior que 0 e menos que 13,3, cumprimento dos itens eliminatdrios e de, pelo
menos, um dos itens classificatdrios.

B Pontuacao igual ou maior que 13,3 e menos que 502,7 e cumprimento dos itens eliminatorios.

C Pontuacao igual ou maior que 502,7 e menos que 1152,3 e cumprimento dos itens eliminatérios

PENDENTE Pontuagao igual ou maior que 1152,3 e ou descumprimento dos itens eliminatdrios.

Fonte: Anvisa, 2014.

Alimentos comercializados e suas caracteristicas

O eixo dos alimentos comercializados nas cantinas escolares e suas caracteristicas teve como objetivo
identificar os alimentos comercializados e as caracteristicas presentes nesses alimentos para posteriormente
categoriza-los conforme recomendacoes do Guia Alimentar para a Populacio Brasileira (BRASIL, 2014).

A categorizacao dos alimentos nessa fase inicial nao foi realizada.

Relato de experiéncia | Cantinas Survey: proposicdo e avaliagdo de um aplicativo para analise do risco sanitario e dos alimentos 709
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Foi elaborada uma lista de verificacdo, desenvolvida a partir de uma revisdo de literatura sobre os
alimentos oferecidos em cantinas escolares (AMORIM et al., 2012; BRASIL, 2010; GABRIEL et al., 2009;
GABRIEL; SANTOS; VASCONCELOS, 2008; GAETANTI; RIBEIRO, 2015; GIACOMELLI et al., 2017). Essa
lista contém espacos em branco, caso algum alimento nao esteja contemplado para ser inserido. De modo
a auxiliar a identificagdo e avaliacdo dos itens, para cada alimento identificado na lista, trés subcategorias
deveriam ser marcadas com “sim” ou “nao”: vendido (se o alimento é vendido na cantina ou nao); local
(se o alimento é vendido na cantina ou pelo comércio informal dentro da escola); propaganda (se possui
propaganda do alimento referido/selecionado). Essa avaliacao deve ser realizada por pessoa capacitada por

meio de observacao direta e in loco.

Apresentacgdo e funcionalidades do aplicativo Cantina Survey

O aplicativo recebeu o nome de Cantinas Survey em alus?o a sua finalidade, ou seja, a de facilitar a coleta
e o processamento dos dados da pesquisa, gerando informacoes tteis para a tomada de decisoes e avaliagao
da adequacio das cantinas escolares. A primeira tela do aplicativo contém uma interface de autenticacio,
por meio de e-mail e senha do usuario que efetuard a coleta de dados. Cada usuario € previamente
cadastrado na lista de pessoas autorizadas, por meio do painel de controle da Firebase (uma plataforma
de recursos de desenvolvimento de software do Google elaborada para facilitar a criacdo de infraestruturas
e qualidade de software).

Apbs a autenticacdo, a tela inicial permite o cadastro das cantinas, apresenta um resumo com a
quantidade de respostas registradas até o momento e uma lista dos estabelecimentos ja avaliados, com data,
versdo da avaliacdo e pontuagao do risco sanitario calculada conforme a Resolucao da diretoria colegiada
(RDC) n° 10, de 11 de marco de 2014 (ANVISA, 2014). O logotipo do aplicativo Cantina Survey foi desenvolvido
por pictogramas que representam grupos de alimentos, e seu desenho foi simplificado, buscando uma representagao
genérica de tais alimentos, de forma a nfo limitar o conceito de alimentacio saudavel. A Figura 2 ilustra as telas

iniciais com o logotipo do aplicativo Cantina Survey.

Cantinas Survey : 3

47 respostas registradas

Para baixar todas as respostas,
acesse o site
https:// firebaseapp.com

+ REGISTRAR NOVA RESPOSTA
( & E-mail: ) p——— I —

. -_— - e

( B Senha: )

cantioéo)j
saudavel

1730.659 pts. Categ 641.857 pts. Categ
PENDENTE PENDENTE

201 06/ 2019

DISPONIVEL

BAIXAR RESPOSTAS

ACESSAR

Para baixar todas as respostas, acesse o site:
https:// messasfiige.firebaseapp.com

Fonte: Capturado pelos autores.
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O registro dos dados é dividido em trés partes conforme citado anteriormente: (1) avaliacao do perfil
da cantina escolar; (2) avaliacdo do risco sanitario em relacio as Boas Praticas de Manipulaciao dos
Alimentos; (3) alimentos comercializados. A Figura 3 apresenta capturas de telas de trechos das trés partes

do questionario.

! el M1B:56 Feall M18:56 5 el W18:56

€ Novaresposta ¢ Novaresposta ¢ Novaresposta

Parte 1: Avaliagado do perfil da Parte 2: Avaliagao das Parte 3: Alimentos
cantina escolar condigoes higiénico-sanitarias comercializados
Informagdes gerais da escola em relagao as Boas Praticas
de Manipulagdo dos Alimentos Achocolatado
bata Lista de avaliag&o para categorizagao vendido: @ sim () Nio

dos servigos de alimentagéo
Hora de inicio da aplicagao Local: Cantina [} Informal
Razdo socia
Propaganda: () Sim @ Néo
Escola
Nome fantasia
Balas

Cidade Vendido: @ sim () Nao

Alvara / Licencga sanitaria
Turno de aplicago do questionario: Local: & Cantina Informal

(O Manha O Tarde
o @ @

= |

Figura 3 - Capturas de tela da interface de registro de resposta no aplicativo Cantinas Survey
Fonte: Capturado pelos autores.

Propaganda: O Sim

Na barra de navegacdo superior ha um botdo que exibe o percentual de completude do instrumento,
calculada automaticamente em tempo real, 3 medida que o questionério é preenchido. Ao finalizar, é
realizada validacao e exibida uma mensagem ao usuario com as questoes que ainda nao foram preenchidas.
Se isso acontecer, ele tem a possibilidade de voltar as questdes ndo respondidas e preenché-las ou salvar o
questionario no estado atual de preenchimento. Visando manter os dados salvos e atualizados na nuvem
computacional, o aplicativo precisa de conexao com a internet para o funcionamento completo.

Na identidade visual e de apresentacao, utilizou-se o Material Design 2.0, que é um sistema adaptavel de
diretrizes, componentes e ferramentas que dispéem das melhores praticas de design de interface do usuério.
O aplicativo foi desenvolvido com o framework de programacao React Native versao 0.44 disponivel para
o sistema operacional Android de versdo minima 4.1. Utiliza diversas ferramentas disponiveis na Firebase
para o seu desenvolvimento, entre elas, banco de dados em nuvem (armazenando as informacoes coletadas
pelo aplicativo), autenticacdo de usuarios, armazenamento de arquivos, hospedagem deem website e
analise de utilizacao. Foi criado um website para exportacao dos dados coletados para planilha eletronica,
no formato compativel com a Microsoft Excel (.xlsx). A Figura 4 ilustra a arquitetura de funcionamento e

comunicagﬁo entre os componentes.
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Figura 4 - Arquitetura de funcionamento e comunicagdo entre os componentes
Fonte: Elaboragdo dos autores.

O aplicativo foi disponibilizado para instalagdo, de maneira privada para os pesquisadores, na plataforma
Google Play. Conforme relatério de testes da plataforma, atualmente o aplicativo é compativel com mais de

14.876 dispositivos diferentes que possuem o sistema operacional Android.

AVALIACAO DO APLICATIVO CANTINA SURVEY

Como mencionado anteriormente, a avaliacio do aplicativo Cantina Survey envolveu analise de
especialistas, avaliacdo da usabilidade, percepcao e aceitacio pelos pesquisadores que realizaram a coleta
de dados em 27 cantinas escolares.

Apo6s o desenvolvimento do aplicativo, o Cantina Survey foi apresentado aum grupo de cinco especialistas,
composto por nutricionistas, desenvolvedores de sistemas e docentes dos cursos de graduacao de nutricao e
em computacdo. Durante uma sessao de testes e revisao, os especialistas avaliaram a tecnologia e sugeriram
modificacdes nos trés questionarios que compdem o aplicativo. As principais adaptacoes envolveram:
Parte 1: mudancas no layout das questoes e inclusdo de questoes faltantes. Parte 2: os especialistas
recomendaram que, ao selecionar a op¢ao inadequada, uma aba deveria ser aberta para a descricdo da
nao conformidade. Parte 3: inclusdo de trés subcategorias para cada alimento comercializado na escola:
venda (sim versus nao), local (cantina versus informal), propaganda (sim versus nao). As sugest6es foram
utilizadas para aprimorar a ferramenta. Nas trés partes do aplicativo é possivel marcar 12 ou 22 avaliagao,
ou seja, € possivel fazer uma avaliacdo inicial e uma final.

Apos a avaliacao dos especialistas e adaptagoes, no periodo de marco a dezembro de 2019, o aplicativo
foi testado em 27 cantinas localizadas em 12 municipios do noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Das 27
cantinas avaliadas, 17 (63%) eram de escolas publicas e a administracao da maioria destas era terceirizada
(70,4%) e ndo possuia nutricionista como responsavel técnico (92,6%).

Apobsa coleta de dados, visando obter indicadores que permitissem acompanhar a performance do sistema
diante das demandas do usuério, foram conduzidas por trés usuarios finais avaliacdes de usabilidade por
meio do instrumento SUS e utilizando o aplicativo nas 27 cantinas escolares. O nivel de concordancia com
as dez questoes formuladas obteve a média global de 70,8+11,3. Segundo a classificacdo recomendada por
Brooke (1996), o aplicativo tem uma usabilidade satisfatéria quando atinge pontuagdo maior que 68 pontos.
Assim, o Cantinas Survey esta em conformidade com os principios de usabilidade no que diz respeito aos
critérios de efetividade, eficiéncia e satisfacdo do usuario. Entretanto, pelos comentarios dos avaliadores,
fica evidente que ainda pode ser melhorado nos aspectos de usabilidade.

Na avaliacao da percepcao e aceitacao da tecnologia, proposta por Venkatesh e Bala (2008), por meio de

questoes qualitativas, os pesquisadores tiveram opinioes convergentes. Em relacio ao potencial do aplicativo,

BALESTRIN, Mariana et al. 712


www.reciis.icict.fiocruz.br

Reciis — Revista Eletronica de Comunicagdo, Informacdo & Inovacdo em Salde, Rio de Janeiro, v. 16, n. 3, p. 704-718, jul.-set. 2022
[www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

foram mencionados a padronizacao do preenchimento das planilhas; economia de tempo na tabulacao dos
dados; facilidade de acesso; facil entendimento; minimizacao de esquecimentos de preenchimento; maior
praticidade por nao precisar lidar com intimeras folhas; menor impacto para o meio ambiente sem o uso de
papel; armazenamento de dados de varias cantinas e ser usado por mais profissionais. Aspectos similares
acerca das facilidades foram mencionados pelos participantes, incluindo também a simplicidade e clareza
da interface do aplicativo, o banco de dados exportado em formato de planilha eletronica, a facilidade de
manuseio e a possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente.

As limitacGes descritas pelos avaliadores indicaram que a ferramenta poderia ser aprimorada, dados
0 processamento lento em algumas partes (velocidade de conexdo e processamento dos dados para
armazenamento), o limite de caracteres para perguntas mais extensas e a restricdo sobre as alteracoes
ap6s o salvamento dos dados. Quando perguntados se usariam novamente ou recomendariam o aplicativo
a outras pessoas, os trés pesquisadores afirmaram que sim e que estariam ainda mais propensos caso as

atuais limitacoes do aplicativo fossem aprimoradas.

DISCUSSAO

O aplicativo Cantina Survey, desenvolvido para este estudo, é um instrumento que oportuniza o
processamento de dados de informacoes tteis para a tomada de decisdo, transformando dados em
conhecimento. Assim, as informagGes geradas por uma base de dados sdo mais facilmente interpretadas
pelos pesquisadores (BRIAND et al., 2018).

Além disso, facilita o monitoramento das cantinas escolares a curto e a longo prazo, através da
identificacdo dos alimentos comercializados e por meio da vigilancia do risco sanitario, que permitem
avaliar os riscos a satude, apoiando a implementagdo de um ambiente saudavel na escola. Pode também
auxiliar a fiscalizacdo das legislacGes que regulamentam a venda dos alimentos a serem comercializados
dentro do ambiente escolar e, ainda, apoiar a comunidade escolar a se adequar as exigéncias normativas,
com a oferta de alimentos benéficos e um ambiente seguro do ponto de vista higiénico.

Estudo brasileiro, realizado por Borges e Jaime (2019), com o objetivo de desenvolver e avaliar o
ambiente alimentar do consumidor, ao captar informacoes sobre indicadores como disponibilidade, preco,
estratégias promocionais e publicitarias além da quantidade de marcas disponiveis, refor¢a que tragar
um panorama do ambiente alimentar do consumidor contribui para analisar as recomendacoes do Guia
Alimentar da Populacao Brasileira (BRASIL, 2014) e é indispensavel para o avanco e regulacio das politicas
publicas voltadas para a alimentacao.

O vinculo entre o ambiente alimentar e os resultados de satide nao é direto, mas mediado por uma
ampla variedade de fatores relacionados as escolhas alimentares do individuo (LYTLE; SOKOL, 2017).
Desta forma, o monitoramento do ambiente alimentar é importante para ajudar a construir iniciativas
futuras de modo a melhorar o acesso a alimentos saudaveis (LASSEN et al., 2018), uma vez que 0 mesmo
pode influenciar o comportamento de compra e o consumo de alimentos (GLANZ et al., 2005).

Um ponto forte do aplicativo Cantina Survey é o seu potencial de cuidado da satde das criancas e
adolescentes, ao investigar o risco sanitario das cantinas escolares, uma vez que, utiliza uma metodologia
que permite a analise do cenario de manipulac¢ao dos alimentos oferecidos aos alunos. O uso desse aplicativo
movel também reduziu o impacto ambiental, por reduzir o nimero de questionarios impressos, o que o
torna uma ferramenta que contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Até o momento, considerando buscas dos pesquisadores, nenhum aplicativo tinha sido desenvolvido
para monitorar as cantinas escolares no Brasil, combinando avaliacdo dos alimentos comercializados e
risco sanitario. Uma estratégia semelhante foi identificada na Holanda, por meio do desenvolvimento do

aplicativo Canteen Scan, elaborado com base em componentes de disponibilidade, acessibilidade, politica;
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e verificando a porcentagem de produtos mais salutares e a pontuacgao da acessibilidade de produtos mais
saudéveis (EVENHUIS et al., 2018).

Divergindo da proposta do instrumento Cantina Survey, o aplicativo holandés fornece informacoes
sobre o nivel de conformidade com as diretrizes holandesas para cantinas mais saudaveis (EVENHUIS
et al., 2018). Ja o aplicativo brasileiro, desenvolvido para este estudo, nao foi construido com base nas
exigéncias das legislacOes atuais sobre as cantinas saudaveis, por elas se diferenciarem nos diversos estados
e municipios, o que ndo permitiria uma reprodutibilidade do instrumento.

Apesar de alguns autores relatarem a necessidade de ferramentas para auxiliar a implementacao de
politicas de alimentacido saudavel no ambiente escolar (EVENHUIS et al., 2018; LYTLE; SOKOL, 2017;
PENNEY et al., 2014; SILVA-SANIGORSKI et al., 2011) e a avaliacdo do ambiente alimentar (LYTLE;
SOKOL, 2017), nao existe um consenso internacional sobre como definir uma cantina saudavel (PENNEY
et al., 2014). As diretrizes e os produtos vendidos nesses locais diferem entre os paises e os diferentes
contextos e realidades (EVENHUIS et al., 2018).

Cabe destacar como limitacdo do estudo, o baixo niimero de usuarios que avaliou a usabilidade do
aplicativo. Como seu funcionamento € intrinseco ao contexto de uso, para avaliar as funcionalidades do
aplicativo de maneira fidedigna é necessario que o usuério utilize o aplicativo em cantinas escolares e
possua conhecimentos técnicos sobre a area. Desta forma, a avaliacdo da usabilidade do aplicativo e a
percepcao e aceitagio da tecnologia se limitou aos pesquisadores que realizaram a coleta de dados nas 27
cantinas do Rio Grande do Sul. Argumentos apontam que, em estudos de usabilidade, realizar testes com
cinco usudrios ja € o suficiente para a avaliacdo e recomendam pesquisas de usabilidade qualitativas, que
nao sejam voltadas para nimeros que impressionem (NIELSEN, 2012).

No entanto, o desenvolvimento do aplicativo passou por adaptacoes continuas; Como é uma versao
inicial, o sistema ainda requer melhorias e o desenvolvimento de outras funcionalidades e recursos que
possam ser aprimorados para otimizar esse dispositivo movel e reduzir o tempo de conclusdo da sua
aplicacao, também observado no estudo de Evenhuis et al. (2018).

Até o momento, o Cantina Survey esta disponivel apenas para pesquisadores cadastrados, mas ele podera
ser disponibilizado para pesquisadores das tematicas, gestores dos estabelecimentos (escola e cantina) e
vigilancia sanitaria. No futuro, o aplicativo Cantinas Survey podera fornecer um feedback personalizado
para cada cantina escolar e auxiliar as partes interessadas na implementagdo de ambientes escolares
mais saudaveis. Assim, o banco de dados sera transformado em uma base de conhecimento, por meio da
emissao de um relatorio com os resultados e um feedback gerado automaticamente, apds a conclusao do
preenchimento dos questionérios no aplicativo.

Por fim, a Organizacao Mundial da Saiide (OMS) reconhece a necessidade de investimentos em aplicativos
moveis para o apoio aos campos relacionados a saide, incluindo servicos de vigildncia epidemiologica e
em satde, monitoramento e prevengdo (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2018). O uso de tecnologia
movel para o registro de dados é uma ferramenta que otimiza o processamento de informagoes, oferecendo
agilidade no processamento dos dados e, assim, contribuindo para a avaliacdo dos resultados (PEREIRA et

al., 2017) e apoiando as necessidades dos sistemas de alimentagio e satide.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado expressa a criacao e o funcionamento de um aplicativo mével destinado a
avaliacdo do risco sanitario e dos alimentos comercializados nas cantinas escolares. O aplicativo contou
com participacdo de uma equipe multidisciplinar de especialistas e foi construido e validado em etapas,
garantindo um resultado final satisfatério. A experiéncia de utilizacdo do aplicativo em um projeto de

pesquisa, incluindo as avaliacoes de usabilidade, aceitacdo e percepgdes relatadas pelos profissionais que
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analisaram o aplicativo revelaram que se trata de uma ferramenta vantajosa e relevante, com significativo
potencial para aplicacoes futuras. Entre os principais beneficios, destacam-se maior agilidade de coleta,
processamento e analise de dados, facilidade de uso, disponibilidade, verificacio em temporeal, padronizagao
dos procedimentos, além das vantagens econdémicas relacionadas a sustentabilidade. Trabalhos futuros
envolverao o desenvolvimento de uma versao para o sistema operacional iOS, melhoria das funcionalidades
existentes e adaptacoOes para disponibilizagdo de uma versao publica, visando, inclusive, a transferéncia de

tecnologia para o setor publico e a utilizacdo em outros ambientes alimentares.
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