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RESUMO

Durante a pandemia, em que o mundo se viu preocupado com a disseminacdo de um microrganismo,
trabalhamos com a disseminacdo de pesquisas em satide ptblica no Nicleo de Disseminacao Cientifica do
PMA/VPPCB/Fiocruz. Objetivamos neste artigo discutir como sentidos distintos do termo disseminacao
se relacionam e impactam a satde publica e refletir sobre como o contexto da pandemia influenciou nosso
processo de trabalho em disseminacao cientifica. Como estratégia metodologica, adotamos o relato de
experiéncia pela analise documental dos relatérios dos autores, comparando atividades e reflexdes que
ilustram o percurso de transicdo entre o trabalho realizado pelos profissionais em 2019 em contraste a
2020, diante do contexto da pandemia. Nesse periodo, foi necessario adaptar o trabalho para ser feito
remotamente. As etapas da disseminacdo, como a producao e a circulacao, modificaram-se para seguir
protocolos de seguranga e incluir as devidas contextualizagoes.

Palavras-chave: Comunicacio e divulgacao cientifica; Surto por coronavirus 2019-nCoV; Disseminacao
do conhecimento; Processo de trabalho; Relato de experiéncia.
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ABSTRACT

In pandemic times, when the whole world is concerned about a microorganism dissemination, we are working
with the dissemination of public health researches at PMA/VPPCB/Fiocruz’s Scientific Dissemination
Nucleus. We aim to discuss how these different meanings of the term dissemination relate to and impact
public health and to reflect on how the pandemic context has influenced the scientific dissemination work
process. As a methodological strategy, we have adopted the experience report by using document analysis
of the author’s work reports, comparing activities and reflections which illustrate the transition between
work performed by professionals in 2019 in contrast with 2020, in the context of the pandemic. In this
period, it was necessary to readapt the work so that it could be done remotely. The dissemination steps,
such as production and circulation, were modified to follow health protocols and to include the appropriate
contextualization.

Keywords: Communication and scientific divulgation; Coronavirus outbreak 2019-nCoV; Knowledge
dissemination; Work process; Experience report.

RESUMEN

Durante la pandemia, en que el mundo esta preocupado por la propagaciéon de un microorganismo, estamos
trabajando con la diseminacion de la investigacion en salud publica en el Ntcleo de Disseminagao Cientifica
PMA / VPPCB / Fiocruz. Nuestro objetivo en este articulo es discutir como los distintos significados del
término diseminacion se relacionan e impactan en la salud publica y reflexionar sobre como el contexto
de pandemia influenci6 en nuestro proceso de trabajo en diseminacion cientifica. Como estrategia
metodologica, se adoptd el relato de experiencia mediante el analisis documental de los informes de los
autores, comparando actividades y reflexiones que ilustran el camino de transiciéon entre el trabajo realizado
por los profesionales en 2019 frente a 2020, en el contexto pandémico. Durante este periodo, fue necesario
adaptar el trabajo para que se realizara de forma remota. Las etapas de diseminacién, como produccion y
circulacion, se han modificado para seguir protocolos de seguridad e incluir contextualizaciones adecuadas.

Palabras clave: Comunicaciéon y difusiéon cientifica; Brote de coronavirus 2019-nCoV; Difusién del
conocimiento; Proceso de trabajo; Relato de experiencia.
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DISSEMINACAO DO VIiRUS, DISSEMINACAO DE PESQUISAS

A pandemia de coronavirus atingiu muitas dimensoes da vida das pessoas e impos grandes reflexoes e
desafios ao campo da satde. Ao mesmo tempo, trouxe diversas incertezas quanto a seus impactos politicos,
sociais, econémicos e éticos. Diante disso, a intersecdo entre ciéncia, saide e comunicacdo ganhou
protagonismo. Esse acontecimento contribuiu para mudangas nao apenas no campo do cuidado, como
também na ressignificacdo do cotidiano e da produgdo de respostas a sociedade. Em tempo recorde, foram
desenvolvidos novos estudos e ac6es voltadas ao enfrentamento da pandemia e a reorganizacao de nossas
rotinas para a garantia da vida.

Por meio da préaxis em disseminacao cientifica, podemos tanto compreender a centralidade das ciéncias
e da saude publica em um contexto de disseminacao mundial de um virus, quanto demarcar a pratica
de trabalho que realizamos no Nucleo de Disseminacao Cientifica do Programa de Politicas Publicas e
Modelos de Atencio e Gestao de Satide da Vice-Presidéncia de Pesquisa e Colegdes Bioldgicas da Fiocruz
(PMA/VPPCB/Fiocruz). Objetivamos neste relato de experiéncia discutir como sentidos distintos do
termo disseminacdo se relacionam e impactam a satide pablica, bem como refletir sobre como o contexto
da pandemia influenciou em nosso processo de trabalho em disseminacio cientifica. Adotamos o relato
de experiéncia como estratégia metodologica, descrevendo atividades vivenciadas em 2019/2020. A fonte
principal das experiéncias de 2019 sdo os relatorios dindmicos dos autores e a relatoria da oficina Reflexdes
sobre as Experiéncias e Saberes do Trabalho com Disseminacgdo Cientifica em Satde Publica, realizada
em dezembro do mesmo ano. No ano de 2020, também utilizamos como fonte os relatérios dos autores e
registros de reflexdes que desenvolvemos em nossos encontros remotos para educagio permanente.

Em um contexto em que o mundo todo se viu preocupado com a dissemina¢do de um microrganismo,
nossa equipe trabalhava justamente com a disseminacao (CARE, 2009) de pesquisas em satde publica —
conceito compreendido como polissémico. Dessa forma, um dos objetivos deste relato de experiéncia é
refletir sobre seus sentidos, que estao associados a semear, espalhar ou propagar. Em seu aspecto negativo,
denota os perigos de uma transmissao em massa de um virus, por exemplo, fazendo alusido a sensacao
de medo e risco de adoecimento e morte (SCHMIDT et al., 2020). Positivamente, diz respeito a difusao,
compartilhamento e troca de informacoes e conhecimentos.

No contexto da Covid-19, a disseminacao abarcou o movimento de tornar ptiblicos saberes que orientaram
tanto o cuidado e a atencdo a satide quanto a propagacido da solidariedade, para que os mais vulneraveis
também atravessassem esse momento em seguranga. Diante de tudo isso, a produgdo cientifica em satide
publica passou a protagonizar muitos debates, e sua disseminacdo demandou atencao das instituicoes
de pesquisa e cuidado em sadde. Foi necessario trabalhar simultaneamente nas formas de circulacdo do
conhecimento, no didlogo com a sociedade, bem como nas estratégias para fortalecer o reconhecimento
social das ciéncias, sobretudo, perante a outra disseminacao que a saide publica viveu na pandemia: a
distribuicao massiva de noticias falsas (FONSECA, 2018). Neste caso, é comum a utilizagdo indevida do
reconhecimento de institui¢oes de prestigio para enganar a populacdo por meio da facil propagacao pela
internet de conteddos intencionalmente falsos. Galhardi, Freire, Minayo e Fragundes (2020), ao analisar
o fendmeno frente a pandemia da Covid-19 no contexto brasileiro, destacaram que o aplicativo WhatsApp
foi o maior propagador de contetido (73,7%), sendo que “71,4% das mensagens falsas circuladas pelo

WhatsApp citam a Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) como fonte de textos sobre a Covid-19 e com medidas

i OPMA é um programa institucional da Fiocruz de fomento de pesquisas em satde publica aplicadas ao SUS. Segundo a pagina
institucional, o “programa de Politicas Publicas e Modelos de Atengéo e Gestdo a Satde (PMA), desenvolvido pela Vice-Presidéncia
de Pesquisa e Cole¢des Biologicas, tem como papel estratégico a indugéo do processo de aplicacdo dos resultados das pesquisas em
solugdes no campo das politicas ptblicas e modelos de atencao e gestao a saude, buscando aperfeicoar o desempenho do SUS e a
melhoria das condicoes de vida e satide da populagdo.” (FIOCRUZ, [2015]).
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de protecao e combate a doenca” (GALHARDI et al., 2020, p. 4204). Por outro lado, em abril de 2020, a
AFP Fact Check (COVID-19...,2020), uma das mais importantes agéncias de noticia do mundo, contabilizou
aumento de 900% na busca por fontes de informacao confidvel, demonstrando uma enorme demanda por
combate a propagacdo de noticias falsas. Esse tipo de atividade criminosa (SANTA CATARINA, 2020)
impactou diretamente o campo da comunicacao em satide e ampliou a demanda da Fiocruz para auxiliar a
populacido no reconhecimento das fontes, como pelo aplicativo Eu Fiscalizo (GALHARDI et al., 2020) em
que a populacdo pode denunciar e averiguar a veiculacao de fake news.

A disseminagdo do coronavirus nos mostra a urgéncia de dialogar com a populacao sobre ciéncia e satide,
nao apenas para esclarecé-la, mas para engaja-la como corresponsavel pelas medidas de satide publica
adotadas. Diante disso, a disseminacao cientifica se manifesta como uma possibilidade de integracao e
fortalecimento entre as institui¢oes de ciéncia e satde e a sociedade, ao destacar seu comprometimento
social com vistas na articulagdo e construgdo compartilhada do conhecimento. Tais estratégias expdoem
a demanda por estabelecer percursos de didlogos e de producao de saberes que permitam o acesso ao
conhecimento, com a intenc¢ao de incentivar o comprometimento da popula¢io e mobilizar mudancgas na
pratica de pesquisa e de cuidado. A disseminacio cientifica em satide puablica pode, portanto, ser um meio
para reforcar uma “estratégia de formacao de aliancas internas a ciéncia, entre cientistas, e externas, com a
populacido em geral, o que demanda um investimento consideravel na tarefa de traducao entre a linguagem
da ciéncia e a de uso comum” (CAMARGO JR, 2018, p. 4).

No ambito da comunicacao e articulacao das ciéncias, ha certa sobreposicao de sentidos (MINAYO,
2007) do termo disseminacdo cientifica com seus sindénimos, sendo, por vezes, compreendido como
equivalente a difus@o ou divulgagdo de informagdo, de acordo com a bibliografia utilizada. Para esta
discussao, consideramos uma série de iniciativas e proposicoes tedrico-praticas de instituicoes voltadas
a disseminacio de pesquisas em satide como Community Alliance for Research and Engagement/Yale
Center for Clinical Investigation (CARE, 2009), Academy Health (SIMPSON; SOFAER; EDMUNDS, 2013)
e PCORI (Patient-Centered Outcomes Research Institute) (ESPOSITO et al., 2015).

A disseminacgdo, como propomos, demarca um comprometimento ético (CARE, 2009) da ciéncia com a
sociedade, eminiciativasrelacionadas nao apenas a transmissao do conhecimento, mas, também, a processos
de construcao de saberes e vinculos a partir de um esforco de adequacdo de mensagens que facilitem o
dialogo com cada publico especifico. A disseminacdo busca se desenvolver por meio da articulacdo entre
diversos atores para a geracao de conhecimento, nao sendo somente uma acao de divulgacao unilateral que
alcanca desigualmente um conjunto da sociedade (LARA, CONTI, 2003).

De acordo com as Diretrizes e Procedimentos de Funcionamento da Rede PMA, essa demarcacao é tanto

politico-institucional, quanto conceitual:

A disseminacdo cientifica é um conceito ativo que demanda dinamicidade, flexibilidade,
intensa articulacao politica e social entre os atores da ciéncia e da sociedade. Necessita
estabelecer um percurso horizontal de didlogos e producdo de saberes de maneira
colaborativa, formais e informais, com a intenc¢ao de produzir engajamentos e mobilizar
mudancas na pratica de pesquisa e nos modelos de atencao, gestao e politicas de satde
(FIOCRUZ, 2020, p. 10).

Além disso, a disseminacgao foi destacada nas diretrizes aprovadas pelo VIII Congresso Interno da
Fiocruz como um componente fundamental na gestao da informacao cientifica e tecnoldgica para “fortalecer
o desenvolvimento da pesquisa e do ensino para o SUS” (FIOCRUZ, 2018, p. 33).

O conceito utilizado dialoga, mas nao se limita, a agdes de reelaboracdo do discurso cientifico para outras
linguagens emtodas as fases da pesquisa, desde sua concepcao até a sua aplicacao voltada a subsidiar gestores,
tomadores de decisdes, profissionais e usuarios do Sistema Unico de Satide (SUS) por meio de evidéncias

cientificas circuladas adequadamente entre cada publico. Para que a disseminacao possa contribuir para
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o desenvolvimento de melhorias nas politicas publicas de saude, fazem-se necessarios também outros
esforcos como a sintese, a troca e a aplicacao ética do conhecimento produzido. Tais elementos percorrem
de forma inter-relacional e transdisciplinar todas as fases do desenvolvimento tanto da pesquisa quanto da
elaboracao de produtos de disseminacao em diferentes linguagens, como audiovisual, fotografica e artistica,

por exemplo.

METODOLOGIA

A revisdo bibliografica para a escrita deste artigo contou com a leitura de textos que conceituam a
disseminacao cientifica a partir da experiéncia consolidada de institui¢es internacionais (CARE, 20009;
SIMPSON; SOFAER; EDMUNDS, 2013; ESPOSITO et al., 2015); de textos brasileiros, que situam a
comunicacio, a divulgacdo, a disseminacdo e seus correlatos no contexto nacional (FONSECA, 2018;
CAMARGO JR, 2018; MINAYO, 2007; LARA; CONTI, 2003; ARAUJO, 2004); de textos que analisam
criticamente a pandemia do coronavirus, as medidas de isolamento social e seus efeitos sobre o cotidiano e
sobre o trabalho (SCHMIDT et al., 2020; SANTOS, 2020; CAPONI, 2020). Apds revisao bibliografica sobre
a questao da polissemia do termo disseminacdo, desenvolvemos um relato de experiéncia sobre trabalho de
disseminacao cientifica de pesquisas em satde publica da Fiocruz fomentadas pelo programa PMA. Para
tanto, utilizamos um ferramental metodolégico para pesquisas qualitativas descrito a seguir.

Este relato compreende um periodo de trabalho que vai de abril de 2019 a setembro de 2020 e se divide em
duas partes, assim separadas para analisarmos os desafios e horizontes da disseminacao cientifica diante da
pandemia do coronavirus. Na primeira parte, de abril de 2019 a marco de 2020, o trabalho foi realizado por
uma equipe de 14 assistentes de disseminacao diretamente coordenada por duas pessoas. Cada assistente
foi designado para atuar com pesquisas em satide publica ja em etapa de finalizacdo da coleta e anélise
de dados. Essas pesquisas tinham diversas tematicas relacionadas ao acesso a saide, tais como doencas
raras, consultorio na rua, vigilancia nutricional e alimentar, satide mental, parto e nascimento, reprodugao
assistida, entre outros. O segundo periodo temporal analisado foi de abril a setembro de 2020, quando houve
uma mudanga na composi¢ao da equipe, reconfigurada em um ndcleo menor, com uma coordenadora, uma
assessora de audiovisual e quatro assistentes de disseminacdo. A reconfiguracao da equipe foi necessaria
para dar continuidade ao trabalho do ano anterior, encerrar os produtos de disseminacao em andamento
e promover atividades de circulacio e avaliacao dos produtos elaborados. O inicio da atuacao do nicleo
coincidiu temporalmente com o inicio das medidas de isolamento social devido a pandemia do coronavirus.
Portanto, esta parte do trabalho foi feita remotamente, das casas de quem integrava o nicleo.

Como parte do processo avaliativo do trabalho, em 2019, cada profissional da equipe de disseminacao
escreveu um relatério dinamico mensal. J4 conformados enquanto niicleo, redigimos relatérios nos mesmos
formatos, mas com a periodicidade trimestral. O formato de escrita dos relatérios era dinamico, pois
nao seguia um modelo pré-determinado, mas permitia uma redacao que acolhia também uma dimensao
subjetiva do trabalho, incluindo narrativas, avaliagdes e registros visuais do processo e das experiéncias da
disseminacao cientifica.

Em abril e agosto de 2020 foi realizada uma anéalise documental qualitativa de todos os relatorios das
pessoas que escreveram este artigo para a construcgao das reflexdes e embasamento deste relato. A anéalise
documental (SOUZA, KANTORSKI, LUIS, 2011) aqui adotada é “(...) conceituada como um conjunto de
operacOes intelectuais, visando a descricao e representacdo dos documentos de uma forma unificada e
sistemaética para facilitar sua recuperacao” (SOUZA, KANTORSKI, LUIS, 2011, p. 223). Adicionalmente,
em dezembro de 2019, organizamos a oficina ‘Reflexdes sobre as Experiéncias e Saberes do Trabalho com
Disseminacao Cientificaem Satide Piblica’adaptada a partir do sprint (KNAPP,ZERARSKY, KOWITZ, 2017),

uma metodologia agil utilizada para testar e avaliar ideias e processos de trabalho. Na oficina discutimos
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coletivamente os processos da disseminacao cientifica, os avancos e as dificuldades a partir da experiéncia
de trabalho. As reflexdes e sistematizacoes feitas a partir dessa oficina também embasaram a escrita deste
artigo. Ademais, incorporamos no nosso processo de trabalho reuniées de educacdo permanente, nas
quais apresentamos e discutimos internamente textos relacionados aos temas pertinentes a disseminacao
cientifica. Em todos esses encontros eram designados um relator e um debatedor. As reflexoes e relatorias
da educac@o permanente também foram usadas para embasar este artigo e foram importantes na selecao
dos textos utilizados na revisao bibliografica.

Apoés andlise dos relatérios dos disseminadores, realizamos categorizacao dos achados, sendo que
cada frase dos relatorios correspondente a um dos pontos investigados foi agrupada junto a outras da
mesma natureza. O contetido foi catalogado em uma planilha do Excel, por meio de uma adaptacao da
metodologia sprint (KNAPP, ZERARSKY, KOWITZ, 2017). Repeticoes de frases foram evitadas, e nenhum
autor categorizou seu proprio relatorio.

Como este relato foi escrito pelas proprias pessoas que conduziram o trabalho, tivemos o cuidado em
utilizar documentos oficiais, como os relatérios dindmicos, que pudessem ser descritos para conceder
objetividade ao texto final. Porém, como o processo de producao coletiva do conhecimento acerca desta
experiéncia de trabalho foi uma atividade eminentemente social e qualitativa, dimensoes subjetivas de
nossas reflexdes, sentimentos e posicionamentos também podem estar presentes para uma descrigdo
precisa do que pretendemos discutir (MINAYO, 2001; REZENDE; COELHO, 2010). Essa abordagem se
mostra ainda mais necessaria quando tratamos da experiéncia de trabalho em contexto de pandemia e
isolamento social, no qual as pessoas foram completamente atravessadas pelas mudancas na rotina do

trabalho e na vida doméstica e pelas incertezas do futuro (FIOCRUZ, [2015]).

DESAFIOS E HORIZONTES DA DISSEMINACAO CIENTIFICA EM CONTEXTOS DE CRISE

Como ja introduzido, o PMA incorporou no inicio de 2019 um grupo de profissionais de disseminacio
cientifica para atuar junto aos estudos financiados e geridos pelo programa. O objetivo era ampliar
e fortalecer a capacidade das equipes de pesquisa da rede em socializar seus resultados de pesquisa
colaborando para a disseminacao de conhecimentos voltados a melhoria do acesso aos servigos do SUS. A
partir de uma abordagem transdisciplinar, os profissionais foram escolhidos por meio de selecao publica,
baseada na identificacdo de competéncias especificas para o exercicio dessa funcao. O trabalho da equipe
de disseminacdo cientifica agregou um significativo ganho de experiéncia aos envolvidos que, por meio
da colaboracdo e compromisso com a satide publica, desenvolveram um conjunto de produtos graficos,
audiovisuais e relacionais sobre os resultados das pesquisas.

Em margo de 2020, um grupo menor de profissionais de disseminacao cientifica foi reconfigurado com a
missao de contribuir, no ambito da articulacdo, educacio e comunicagdo em satide, por meio da finalizacao,
avaliacao e circulagdo da producao cientifica de dezesseis pesquisas financiadas e geridas pelo PMA. Assim,
a partir de abril do mesmo ano, o inicio da experiéncia do Nucleo de Disseminacido Cientifica do PMA
coincidiu com um contexto bastante especifico, a emergéncia da pandemia de Covid-19 no Brasil, somada
aos desafios impostos pelas politicas de austeridade e do desmonte no SUS (PAIM, 2018)*.

O processo de trabalho enquanto ntcleo de disseminagao demandou agilidade do grupo para responder
as mudancas das condicoes de trabalho. Isso ocorreu tanto pela natureza de ser um trabalho diferente

do que haviamos desenvolvido em 2019, como pelo fato das nossas rotinas terem sido atravessadas pela

ii  As categorias analisadas foram: status do monitoramento (com data de cada uma das leituras e releituras e o nome de quem as

realizou); nomes dos membros das equipes de pesquisa e da(s) pesquisa(s) em que o assistente de disseminacao atuou; habilidades

necessérias ou desenvolvidas; listagem dos produtos de disseminagao prontos; de pendéncias; de propostas de circulacdo; das redes
e articulagbes formadas; de dificuldades e desafios e um campo aberto para outras observagdes.
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pandemia. Nos primeiros meses de experiéncia na nova funcao, dividimo-nos entre esclarecer as equipes
de pesquisa sobre a reconfiguracao de trabalho em disseminacdo enquanto nos adaptavamos as novissimas
condicdes de vida devido a necessidade de distanciamento social. Nos do ntcleo, assim como boa parte dos
trabalhadores (SCHMIDT et al., 2020), vivenciamos multiplas mudancas na relacao com o trabalho, nos
afazeres domésticos e nos cuidados em satide para a prote¢ao a Covid.

Quando se iniciaram as medidas de distanciamento social, n6s do nicleo, como tantas pessoas que
gozam do privilégio de acesso (SANTOS, 2020) a moradia, internet e computadores, remodelamos todo
nosso processo de trabalho para que ele ocorresse de forma remota. Essa reorganizac¢io, no entanto, nao se
deu sem deslocamentos e profundas mudancas.

Relataremos aqui nossas experiéncias com foco em um dos principais processos de trabalho do ntcleo:
o ambito da producdo audiovisual. Discutiremos o caso da producio de videos que tiveram protocolos
especiais de producao e lancamento em funcio da conjuntura sanitéria. Entre eles, destacamos os videos de
disseminacao cientifica das pesquisas Analise das Praticas das Equipes de Consultério na Rua do Municipio
do Rio de Janeiro, da Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz), A Rede Carioca de
Imunodeficiéncias Primarias (RECIP) como modelo sustentavel no diagnoéstico de doencas raras para o
Sistema Unico de Satide e Como sdo raras essas criancas e adolescentes!?, do Instituto Nacional de Satide
da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz). Os videos foram divulgados no
Portal Fiocruz (FIOCRUZ, [2015]) e no canal da Fundagido no YouTube, com os titulos Raras Trajetorias
(2020) (Figura o01) e Consultério na Rua — Conhecer para acolher (2020).

Figura 1 - Bastidores da filmagem do video “Raras Trajetérias” antes da pandemia durante a Caminhada Rara em
07/03/2020 no Aterro do Flamengo no Rio de Janeiro-R]
Fonte: Lucas Nishida, acervo, 2020.

No ntucleo, nossa atuacao em disseminacao cientifica se organizou em cinco frentes: o planejamento, a
producio, a articulacio, a circulagio e a avaliagdo das principais mensagens das pesquisas. Cada uma dessas

frentes foi um processo interdependente e, muitas vezes, simultaneos. Se no ano de 2019 nos dedicamos
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especialmente as duas primeiras frentes, no inicio de 2020 quando as locacoes externas estavam a todo
vapor, fomos obrigados a encerra-las e repensa-las devido a demanda de distanciamento social.

Ao planejar, iniciamos por analisar as mensagens das pesquisas a serem disseminadas e mapear
parceiros, canais, perfis e veiculos de comunicagio. Esse levantamento também foi estratégico na medida
em que serviu de ferramenta para a segmentacao e priorizacao do ptblico-alvo. No ano de 2019, elaboramos,
com a coordenacdo do PMA e pesquisadores, um plano de disseminacio para cada pesquisa’. Junto dos
assistentes de disseminacao, as equipes de pesquisa destacavam as informacoes estratégicas e principais
resultados, bem como as estratégias para atingir cada objetivo. Esse planejamento visava a contribuir para
amudanca de atitudes e praticas de trabalho no campo da satde, para o aumento do engajamento ptblico e
para a construcao de politicas ptiblicas. O plano de disseminacdo demandou a delimita¢ao de interlocutores
(como cuidadores e familiares, tomadores de decisao, gestores, profissionais de satide, movimentos sociais)
e a escolha de linguagens apropriadas para comunicar a cada um deles, além da previsao de recursos e
prazos.

Diante de uma série de dificuldades no campo da satide publica, como a crise do setor da satide no
municipio do Rio de Janeiro (MELO, MENDONCA, TEIXEIRA, 2019; BELFORD, 2019) e a pandemia de
COVID-19, muitas vezes foi necessario voltar ao plano de disseminacio e revisad-lo. Uma das principais
modificacoes em decorréncia desse contexto foram as seguidas revisdes dos prazos contratuais de produgao
dos videos, que impactaram em atraso no cronograma de entrega. No final de 2019, a dificuldade de
execucao do planejamento dos videos ocorreu devido a greve (BELFORD, 2019) dos profissionais de satde
do municipio, demandando que as locacbes ocorressem no primeiro semestre de 2020. No entanto, o
atraso do cronograma foi agravado pelo estopim da pandemia, pois a partir de 16 de marco foi decretada
situacao de emergéncia no estado do Rio de Janeiro. No dia seguinte, 17 de marco, tinhamos uma gravacao
marcada com a equipe de Consultério na Rua de Jacarezinho, na Zona Norte do municipio, e durante
a semana seguinte com as equipes do Centro, mas desmarcamos todas as filmagens nas unidades de
saude e na Fundacao Oswaldo Cruz, e alguns planejamentos precisaram ser totalmente reconsiderados.
Por exemplo, o plano de elaborar produtos graficos que necessitavam de uma circulacio mao a mao ia
totalmente contra uma medida de isolamento social para contenciao do espalhamento do virus. Também
foi necessario rever os processos e prazos de disseminacao em algumas pesquisas que sofreram atraso de
até seis meses para entrega do produto final, ou contar com um menor engajamento dos pesquisadores
no processo, que passaram a ter menos disposi¢cdo para atuar nas etapas de disseminacio da pesquisa,
pois muitos deles passaram a trabalhar diretamente com a Covid, especialmente aqueles que atuam nas
unidades de assisténcia da Fiocruz. Alguns pesquisadores do IFF com quem trabalhavamos, por exemplo,
passaram a realizar testes de deteccdo do coronavirus dos usuarios e trabalhadores do Instituto. Diante
dessas dificuldades, alguns roteiros dos videos que estavam em producdo precisaram ser reescritos e
passaram a representar menor diversidade de pessoas e territorios.

A etapa de producio se apresentou como uma forma de aprofundar as relagdes com os interlocutores da
pesquisa e engaja-los na geracdo do conhecimento. Tal relacio era fortalecida a medida que realizavamos
as atividades nessa frente de trabalho, a partir da qual centramos esforgos para sintetizar os achados de um
estudo e decupa-los considerando um duplo compromisso com o rigor cientifico e com a comunicabilidade
das informacoes. Nesse momento, realizamos a reelaboracao das mensagens das pesquisas a linguagens e
formatos que consideramos mais adequados para promover a interlocu¢do com os piblicos prioritarios. Em

busca de maneiras diversas, pedagogicas e complementares para apresentar uma pesquisa, desenvolvemos

iii O modelo de Plano de disseminagéo foi inicialmente pensado e adaptado pela gestdo do PMA a partir da ferramenta Knowledge
Mobilization Toolkit KMb (PLANNING..., 2019).
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uma série de webTVs", sinopses de pesquisa’, videos (CONSULTORIO..., 2020; RARAS..., 2020), sites,
sessoOes de fotografias einfograficos, entre outrasiniciativas interessadas em promover a divulgacgao cientifica.
Um exemplo de atividade dialégica com o objetivo de estimular a cultura de construgio colaborativa entre
pesquisadores e interlocutores foi uma oficina de construcao de roteiro para o video ‘Consultério na Rua
— Conhecer para acolher’. Em setembro de 2019, duas assistentes de disseminagao, com apoio da equipe
de pesquisa sobre as praticas das equipes do municipio do Rio de Janeiro, organizaram uma oficina de
construcao de roteiro. A partir desse encontro, que aconteceu no auditério do Observatoério de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo em Sistemas e Servicos de Satde (OTICS) do Centro do Rio de Janeiro,
foram acordadas visitas as reunides das sete equipes em seus territorios para trocas de saberes sobre o
campo do estudo.

Apbs essa pactuacdo com as equipes, o roteiro do video foi articulado presencialmente ao longo dos
meses de setembro de 2019 até janeiro de 2020, quando foram iniciadas as locacdes nas unidades de
saude da familia e nos territorios atendidos pelas equipes de consultério na rua. Devido a necessidade
de distanciamento social, houve afastamento dos trabalhadores da satde considerados grupo de risco
para COVID-19 e sobrecarga dos demais profissionais. Gestores das instituicGes de satide também
desaconselharam as gravacoes, sendo que aquelas que foram consideradas imprescindiveis foram remotas
ou com equipe reduzida na casa de entrevistados. Dessa forma, essa producao audiovisual que coletaria
imagens e relatos das sete equipes do municipio conseguiu gravar apenas em duas unidades de satde: na
Clinica da Familia Marcos Valadao, em Acari, e na Clinica da Familia Victor Valla, em Manguinhos, ambas
situadas na Zona Norte do Rio de Janeiro. Cabe notar que todo o trabalho de pés-producao e finalizacao
ocorreu de forma remota apos a constatacao da pandemia.

Ademais, a disseminacao também constituiu um processo criativo, em que se fez necessaria a habilidade
de trabalhar, ora diretamente, como na producao dos roteiros e pré-producao dos videos, ora na mediacio,
com as prestadoras de servicos. Pela natureza remota do trabalho, equipes de pesquisa, assistentes de
disseminacdo e prestadoras de servico passaram por mudancas na metodologia de trabalho em equipe.
A substituicio das reunides deliberativas pela construgido de documentos colaborativos on-line impactou
no aumento da individualizacdo do trabalho e no tempo necessario para a tomada de decisoes coletivas.
Os novos fluxos de trabalho tornaram as entregas mais lentas, em funcao das diferentes rotinas e jornadas
de cada pesquisador(a) ou membro do PMA ap6s a pandemia. Para otimizar nossa producao, passamos
a usar aplicativos de gerenciamento de tarefas e a estudar metodologias ageis como Sprint (KNAPP,
ZERARSKY, KOWITZ, 2017) e Scrum (BISSI, 2007), que facilitam a produtividade no contexto remoto e ja
sao largamente utilizadas por profissionais da tecnologia de informacao, por exemplo.

J4 a etapa de articulacdo privilegiou acdes de mediacgdo e troca de saberes entre pares, interlocutores,
participantes e outros atores envolvidos na pesquisa e compreendidos como coprodutores de conhecimento.
Considerando as interconexdes entre as etapas do trabalho, este processo de articulacdo colaborou com a
producado das pecas de disseminagao e, desta forma, envolveu a mediacdo com prestadoras de servigos,
como designers graficos e produtoras audiovisuais. No sentido da articulacao social dos estudos, também
mobilizou a formacao de redes nos territorios das pesquisas, onde estratégias de educacio e comunicagio
popular (FONSECA, 2018) puderam ser utilizadas. Em outras situagoes, abarcou também a articulagao

politica da pesquisa (CARE, 2009) junto aos conselhos de satide, gestores publicos e tomadores de decisao

iv As webTVs sdo videos curtos com videografismos que apresentam as pesquisas da Rede PMA. Planejadas inicialmente para
veicula¢do em monitores das unidades regionais da Fiocruz, foram readaptadas para divulgacio por meio do canal institucional da
Fiocruz no Youtube (FIOCRUZ, [s.d]). Uma vez que a primeira versao da WebTV com locucao foi adicionada no canal, o protocolo
de produgdo dos videos seguintes passou a incluir a locu¢io sobreposta a arte do video.

v Sinopses de pesquisa (FIOCRUZ, [2015]) foram desenvolvidas para fazer uma apresentacio grafica e sintética dos contextos e
principais resultados das pesquisas disseminadas pela rede PMA 2015.
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a nivel municipal, estadual e federal, visando a divulgacao de evidéncias cientificas que subsidiem politicas
e agoes de saude. A disseminacgio das pesquisas com tematica de doencas raras, por exemplo, se deu por
meio da articulacdo com dirigentes de associagdes de apoio de trés grupos de doencas raras e, também,
pela participacdo em espacos de reunido e deliberacao, como o Comité Estadual de Defesa dos Direitos
Humanos das Pessoas com Doencas Raras do Rio de Janeiro. Esses espacos, que antes da pandemia eram
presenciais, se reconfiguraram por meio de reunides remotas com uma diminuicao de sua periodicidade.
Tais adaptacoes durante o ano de 2020 foram ainda mais importantes, considerando que algumas das
doencas raras sdo fatores de risco para complica¢io da Covid-19.

Na circulacdo dos produtos de disseminacdo, por sua vez, as redes de articulacbes das pesquisas
puderam ser ampliadas e fortalecidas. Esse processo demarcou uma etapa para a sensibilizaciao de cada
ptblico prioritario, muitas vezes negligenciada nos processos comunicacionais (ARAUJO, 2004) na satide.
Acirculacdo dos videos analisados neste relato ocorreu apenas a partir de setembro de 2020 e exclusivamente
pela internet. As exibicOes nos territorios de realizacao das pesquisas — em escolas, como no caso do video
Raras trajetorias e em espagos publicos para a populacio em situacio de rua — ndo puderam ocorrer.
No lugar da exibicdo presencial, foram organizados eventos de lancamento dos videos on-line, como o
debate “Trajetorias de estudo, trabalho e inclusao de meninas e mulheres”, que contou com as falas de trés
mulheres que vivem com uma doenca rara. O debate e exibi¢ao do video se deram por meio da plataforma
digital Google Meets, cujo link de acesso foi divulgado publicamente. O evento, no entanto, foi subitamente
interrompido quando um grupo de contas invadiu e tentou implodi-lo. Esse acontecimento explicitou mais
uma dimensao de dificuldade do trabalho no contexto de Covid-19: a necessidade de se atentar para as
medidas de seguranca digital (ANDES, 2020).

O movimento de circulagdo compreendeu os envolvidos como sujeitos criticos e atuantes na constante
reformulacio dos contetidos disseminados. Compreendemos a circulagdo como espaco de reconfiguragio
dos sentidos transmitidos e de producdo de novos sentidos, reforcando a abordagem multidirecional,
horizontal e coletiva da disseminacao. Alguns caminhos para a circulacao foram identificados na nossa
préatica de trabalho. O mais comum no ambito académico diz respeito a circula¢ao entre pares, que envolveu
a circulagdo da producio académica das pesquisas em periddicos, congressos e eventos cientificos. J& a
circulacdo com parcerias de pesquisa demarcou um processo de divulgacao voltado ao debate entre equipes
de pesquisa e suas redes de interlocutores; nesse sentido, se configurou também como um espacgo de
negociacao e ressignificacdo da pesquisa. A circulacio institucional (Figura 2) fez um uso estratégico dos
veiculos de comunicacao da Fiocruz, aproveitando a geracao de contetido possibilitada pelo trabalho de
disseminacao para fortalecer a cooperagio entre setores e unidades da instituicdo*. Consideramos como
um caminho potente para circulagio das estratégias de disseminacao os processos educativos formais, que
neste caso foram facilitados pela robusta estrutura de formacao profissional da Fiocruz. Tais processos
incluiram ainda iniciativas de alfabetizagao cientifica por meio de ages de disseminacdo junto a professores

e estudantes da educagao basica.

vi O processo de circulacio institucional ocorreu no didlogo com os setores de comunicacao institucional ja estabelecidos

nas unidades e na presidéncia da Fiocruz e requereu o estabelecimento de novos fluxos de avaliagdo. Além disso, o nicleo de
disseminacdo também precisou adequar os produtos as normas institucionais de comunicagao, por exemplo, no uso de logos e na
observancia da Politica de Comunicagio da Fiocruz (FIOCRUZ, 2016).
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Langado em comemoragac ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
(21/9), o video Raras Trajetorias retrata as experiéncias de vida de uma
adolescente e de um jovem adulto com doencas raras, bem come de seus familiares
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Figura 2 - Matéria publicada no Portal Fiocruz sobre o lancamento do video “Raras Trajetorias” Rio de Janeiro,
24/09/2020
Fonte: reproducdo de Tavares e Lima, 2020.

No contexto de crise, também foi necessario ter a atengdo redobrada quanto a producéo e circulacao de
contetidos para nao reforcar o que a Organizacio Mundial da Satide vem chamando de infodemia (NACOES
UNIDAS BRASIL, 2020a) — um aumento massivo de informacoes, corretas ou nao, sobre determinado
assunto, neste caso, as demandas de contencio de disseminacdo da pandemia. Esse processo, reforcado
pela logica das redes sociais digitais, se caracteriza pelo excesso de informacdo, nem todas precisas e
materialmente embasadas, as quais a populacio é submetida diariamente. E descrito que esse excesso tem
efeitos sobre a sattlde mental (SCHMIDT et al., 2020), como ansiedade excessiva, e gera dificuldade de
identificar fontes confidveis de informacao (OPAS, 2020).

Por fim, foi necessario elencar meios para verificacao do processo de trabalho que, apés a pandemia,
ocorreu sobretudo por meio da aplicacdo de questionarios on-line e chamadas de video. Em uma busca
constante por testagem das estratégias e escuta aos feedbacks trazidos pelas equipes de pesquisa e
interlocutores, coordenaciao do PMA e prestadoras de servico, reformulamos fluxos e produtos sobretudo
ap6s marco de 2020. Além disso, refletimos se a circulagido alcancou efetivamente o publico prioritario e
se produziu o engajamento esperado. Durante o ano de 2020, dedicamo-nos especialmente a esta tarefa
como uma medida de avaliacao processual da estratégia de disseminacao por meio de analise documental
dos relatorios dinamicos.

A pandemia impds um contexto de mudancas substanciais no dia a dia, o que incluiu a dimensao
do trabalho. Em A cruel pedagogia do virus (SANTOS, 2020), o leitor é convidado a refletir sobre suas
experiéncias diante do coronavirus, que colocam “nossas categorias e nossa linguagem a beira do abismo”
(p. 13), diante de uma sensac¢ao constante de estar vivendo um contexto ca6tico (SCHMIDT et al., 2020)
deliberadamente travestido de ‘novo normal’, inclusive no ambito do trabalho, que requer rapidas
adaptacoes em nome da manutencao da produtividade. As demandas para lidar com esse periodo de crise
se ampliaram diante da angtstia e medo (SCHMIDT et al., 2020), devido ao avanco rapido da Covid-19,
que alcancou a marca de mais de 800 mil mortes confirmadas até a primeira semana de setembro de 2020
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(IRFAN, 2020). Um cenério global de luto e de incertezas, complexificado pelas sucessivas crises politicas
em contexto local.

Nesse contexto de pandemia, € necessaria uma readaptaciao as novas dimensoes de tempo e espacgo,
fragmentadas em camadas afetivas e laborais. A cisdo das experiéncias cotidianas pela conjuntura de
crise sanitaria exacerbou as condic6es de vulnerabilidade, impactando a satide mental (FIOCRUZ, [2015];
NACOES UNIDAS BRASIL, 2020b), seja no trabalho ou na vida doméstica. “O medo de ser infectado por
um virus potencialmente fatal, de rapida disseminacao, cujas origens, natureza e curso ainda sao pouco
conhecidos, acaba por afetar o bem-estar psicologico de muitas pessoas” (SCHMIDT et al., 2020, p. 3).
Nao apenas os trabalhadores da satide, mas também outros profissionais podem ter sido afetados pelo
sofrimento no trabalho devido as novas rotinas da pandemia. Ao analisarmos os relatérios dinamicos
de abril a setembro de 2020, observamos que um grande desafio foi, portanto, combinar o trabalho de
disseminacao cientifica com outras atividades paralelas nao menos importantes, como o trabalho doméstico
e o nosso autocuidado, sendo que esse aspecto foi relatado em todos os relatérios escritos logo apds o inicio
da pandemia.

E importante observar que a sobrecarga de atribuicdes impacta especialmente as mulheres e mies que
estdo em distanciamento social. Para além do trabalho, elas acuamulam outras fungdes em casa que tornam
ainda mais pesada a sua carga mental. Segundo nota técnica da Diretoria de Estudos e Politicas do Estado,
das Institui¢coes e da Democracia do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, “as medidas de isolamento
e confinamento domiciliar também podem impor riscos a integridade fisica e psicolégica das mulheres. O
primeiro risco diz respeito a sobrecarga das mulheres no trabalho doméstico e nas atividades de cuidado”
(PIRES, 2020, p. 9). Nesse sentido, como um grupo de trabalho formado em sua grande maioria por
mulheres, o nacleo de disseminacao foi particularmente afetado. Por exemplo, nas demandas de horarios
das maes para conciliar o cuidado da casa e dos filhos com o trabalho. Conforme relatado nos relatdrios
analisados, tudo isso reforcou a importancia de trabalharmos em equipe, sendo que a colaboracao nas mais
diversas atividades de trabalho nos permitiu manter nossas atividades para disseminar ciéncia em satde
publica durante a pandemia.

Nesse contexto, muitas iniciativas se voltaram a mitigacdo da propagacao da Covid-19, os veiculos
jornalisticos se inundavam de noticias sobre a nova pandemia, muitos grupos de pesquisa voltaram sua mao
de obra, expertise e infraestrutura para estudar o novo coronavirus, e muitos periodicos cientificos adotaram
publicacdes em fast tracking e lancaram edigdes tematicas. Institucionalmente nao foi diferente, e o foco
da Fiocruz, tanto na pesquisa quanto na comunicacao social, se voltou para a pandemia. Nossa atuacao
nesse sentido buscou, por meio dos lancamentos e debates dos videos, evidenciar pautas relacionadas a
saide de populagdes mais vulnerabilizadas, como pessoas com doengas raras e populacdo em situacio de
rua, convidando a sociedade a refletir sobre o agravamento da vulnerabilidade diante da crise sanitaria que
vivenciamos com a COVID-19.

A principio, vislumbramos que a disseminagao e a popularizagdo da ciéncia na sociedade alcancaram
um protagonismo bastante relevante, percepcdo que se suporta no crescimento expressivo de redes
sociais de unidades da Fiocruz, como a ENSP, por exemplo (REDES..., 2020). O nimero de curtidas
na pagina institucional da Fiocruz no Facebook também cresceu: subiu de 140.219 em 17/09/2019 para
201.744 em 08/06/2020. O aumento foi de 40,5 mil seguidores para 164 mil no mesmo periodo para a
plataforma Instagram. Por outro lado, sentimos a forte necessidade de repensar nossas abordagens visto a
secundarizacao de muitas pautas essenciais a satde da populacao diante do terror do desconhecido causado
pelo coronavirus. Nos produtos de disseminagdo ainda em desenvolvimento, foi necessario, portanto,
contextualizar os desafios diante da nova dinamica de satide publica, pautando sobretudo as demandas da

atencao as populacdes mais vulnerabilizadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Impactados pelos novos modos de existéncia que emergem junto da pandemia, reaprendemos enquanto
equipe novas formas de trabalhar. Adaptamos nossos tempos e exigéncias para as possibilidades que a
articulacao com os pesquisadores e com os interlocutores alcancava. Buscamos tracar novos trajetos para um
trabalho em disseminagdo cientifica que fosse possivel e saudavel e que, apesar das barreiras para produgio
de produtos de disseminacao e trocas de saberes presenciais, ainda fosse criativo e dial6gico. Por exemplo,
adaptamos os produtos de disseminacao que estivamos desenvolvendo para serem eminentemente digitais.
Em termos de producio audiovisual, para as pecas que ainda nao haviam sido gravadas, no lugar de videos
jornalisticos com locagOes externas, privilegiamos opcoes que ndo aumentassem as chances de contagio do
novo coronavirus, como animacoes e videografismos"i.

As agendas de pesquisa em satide publica com as quais trabalhamos para disseminar foram: atengio
priméria a satde, saide mental, saide da mulher, da crianca e do adolescente, vigilancia alimentar,
condicoOes cronicas e complexas de satde. Todas elas questdes que continuaram a ser relevantes durante a
pandemia e continuarao a ser depois dela. Refor¢camos o posicionamento de que é importante manté-las em
pauta em especial no contexto da pandemia, entendendo que todas essas pautas de saiide sdo problemas
que tém interseccao e se agravam no contexto de pandemia da Covid-19. Acreditamos ser fundamental
avaliar o conhecimento produzido no contexto de disseminacdo do coronavirus que vivenciamos tanto para
elencar as habilidades e adaptacGes necessarias aos profissionais de disseminacdo, quanto para produzir
sentido para o estado de excepcionalidade (SANTOS, 2020) que experimentamos enquanto geracao que

vivenciou esta crise de satde publica.
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