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En esta entrevista a Reciis, Miquel Térmens discute la
importancia de la preservacién digital para crear un
sistema de salud que sea bueno no solo para el futuro, pero
para el presente. Estamos en una fase de recopilaciéon y
almacenamiento de una gran cantidad de datos sobre el
nuevo coronavirus para asegurar su rapida utilizacion, y
su preservacion a largo plazo es de interés tanto de los
gobiernos como de los grupos de investigacidon que estan
trabajando a favor de las soluciones. El gran reto de
nuestro presente es investigar como hacer preservaciéon
digital a una nueva escala, incorporando datos de las redes
sociales, datos de investigacion y Big Data, pero eso solo va
a ser posible con normalizaciéon y planificacién. Miquel
Térmens Graells es doctor en Documentacién por la
Universidad de Barcelona, es profesor titular y decano de
la Facultad de Informacién y Medios Audiovisuales de la
misma universidad.
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Reciis: Miquel, nos puedes contar un poco acerca de tu trayectoria de investigacion sobre
el tema de preservacion digital. ;Qué hizo que despertara en ti ese interés por el tema?

Miquel: Yo en los aflos 90, antes del afio 2000, atin no trabajaba como profesor universitario, de hecho,
tenia pequenas colaboraciones, pero mi trabajo principal era en la Universidad Auténoma de Barcelona'
como responsable de la Unidad Técnica y de Proyectos de su servicio de biblioteca. Y como tal responsable,
mi unidad era la encargada de crear nuevos servicios digitales. Yo vivi la época del boom de internet, de
la web y de la creacion de servicios en red, lo que ahora es bien habitual, en ese momento lo estabamos
construyendo. Y entonces ya como responsable de un servicio, vi que desde la biblioteca universitaria
estdbamos poniendo mucha informacion en la red y empez6 a surgir el tema de la seguridad de estos datos.
Nos decian los informaticos que ellos hacian copias de seguridad, backups, pero si uno empezaba a leer a
nivel internacional, basicamente en inglés, observaba que empezaba a salir informacién diciendo que eso
no era suficiente. Entonces, yo tuve la oportunidad de hacer mi primera accion de preservacion digital
hacia el ano 1998 0 2000, ahora no recuerdo exactamente, que fue intentar hacer copias funcionales del
nuestro web de bibliotecas. En esos afios ya habian empezado a aparecer software para hacer copias de
websites. Yo y una compaiera, Cristina Azorin, utilizamos uno de esos softwares para hacer un primer
anélisis comparativo de varias webs de universidades espafiolas, analizamos sus enlaces, su profundidad,
sus estructuras, que eran temas que se interesaban en ese momento. Y esos mismos softwares nos
servian para hacer copias de seguridad. Cuando al cabo de poco empecé a colaborar con la Universidad
de Barcelona® ya como profesor, a mi me encargaron asignaturas del tipo tecnolégico de biblioteca digital
y muy rapidamente empecé a impartir mis conocimientos en lo que estaba leyendo sobre preservacion
digital. Asi empecé. No empezamos desde la teoria sino de la necesidad de creadores de contenidos digitales
que estan preocupados por su futuro. Habia una preocupacion importante sobre la preservacion de las
webs, pues era un tipo de estructura de sistema informativo completamente nuevo. No es una revista, no
es un libro, no es un almanaque, es otra categoria. La categoria que solo puede existir en internet, no puede
existir en papel, una web en papel. Y por tanto, no habia en ningtn sitio del mundo ninguna experiencia
sobre como salvaguardar esto para las siguientes generaciones. Sabemos como salvaguardar un libro en
papel, una revista en papel, una fotografia en papel. Se tenia la impresiéon de que esto en digital no seria
muy distinto, preservar un libro en pdf, preservar un articulo en pdf, una fotografia en jpg, no parecia muy
complicado y de hecho, no es relativamente complicado. Y con eso, no es extraio que se empezaran las

primeras actuaciones de preservacion digital por la internet, que era lo més nuevo. Pero después nos hemos

i Disponible: https://www.uab.cat/web/universitat-autonoma-de-barcelona-1345467954409.html.
i Disponible: https://www.ub.edu/web/portal/es/.
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metido con todo, estamos intentando preservar los libros electronicos, revistas electronicas, redes sociales,

WhatsApp, todo, absolutamente todo.

Reciis: ;Como ves la importancia actual de la preservacion digital frente a la cresciente
necesidad de acceso a informacion en linea por el hecho de la pandemia de Covid 19?

Miquel: Esta pandemia ha hecho que en distintos colectivos haya unos llamamientos a favor de que la
informacioén cientifica, en este caso descubrimientos sobre la naturaleza de la Covid 19 y sobre sus posibles
remedios y soluciones, para que todo este tipo de informacion esté libre, y accesible para todos. No puede
ser que un laboratorio privado se quede para él su conocimiento y eso no pueda ser compartido con otros
paises. Solo uniéndonos todos podemos romper esta amenaza que también es de todos, una amenaza
global. Y en este punto, la preservacion digital viene a afianzar este acervo comin que estamos creando
entre todos, tanto del sector privado como del sector publico. Y fijémonos que no es suficiente con que esta
informacién sea gratuita, evidentemente porque hay sistemas que son de pago. También es necesario que
esta informacion sea facilmente recuperable, que la forma de codificar sus metadatos para preservar la
informacion esté normalizada. Solo creando sistemas de informacién normalizados a nivel internacional
podemos facilitar este acceso universal. Uno de los puntos importantes de la preservaciéon digital es la
utilizacion de normas estandares de metadatos y formatos de ficheros determinados que sean adecuados.
Por tanto, lo que nosotros estamos haciendo en preservacion digital a favor de la conservacion a largo
plazo, también esta ayudando, seguro, al uso a corto plazo, en el presente. Uno de los problemas que yo
he remarcado siempre y continto remarcando siempre que puedo, es como explicar la importancia de la
preservacion digital a largo plazo frente a los politicos o a las personas que tienen capacidad de invertir
o priorizar unas inversiones respecto a otras. En esos momentos, estamos viendo como la informaciéon
digital, si est4 facilmente accesible para todas las personas, puede ser ttil. Util para continuar trabajando,
atil para divertirnos, ttil para resolver los problemas de la Covid o para encontrar un remedio. Pero esto
no es gratis. La informacién no llega a la red de forma esponténea, hay personas detras trabajando, quizas
trabajando desde su casa o trabajando desde sus instituciones. Y esto vale dinero, igual que la informacion
no esta en el aire. La nube estd muy bien como concepto teérico pero esto en realidad son grandes conjuntos
de ordenadores en la tierra que valen dinero, que se han de ir renovando. Por tanto, esta explosion de uso
de la informacion online que estamos viviendo en esta época nos tiene que servir no solo para utilizarla, que
estd muy bien, sino también para valorizar el trabajo que hay detrés de ella, sobre todo ante las personas
que tienen su capacidad para otorgar presupuestos concretos. Lo que estamos viviendo ahora no es un
hecho extraordinario, quizés lo es a nivel de personas, pero para el mundo, para la Tierra no es un hecho
extraordinario. De hecho, muchos investigadores nos alertan de que otra pandemia como la actual se puede
repetir muy ficilmente, y en el mundo globalizado, con aviones que van muy rapidamente a cualquier
parte del mundo, tenemos que estar preparados para nuevos brotes de otros virus o amenazas sanitarias de
todo tipo. Lo que debemos hacer es, como gestores de informacion y gestores de preservacion digital, estar

preparados, siempre y cuando nos den los medios correspondientes.
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Reciis: Si, una de las cosas que nos preocupa bastante es la parte del registro, del
almacenamiento de informaciones oficiales sobre los efectos del virus o del contagio
para poder después analizarlo y utilizarlo en las investigaciones. Aqui en Brasil,
tuvimos el caso del Ministerio de Salud borrar o dejar invisibles algunos datos sobre la
pandemia. Entonces se ve ahi la preocupacion de que la preservacion digital deberia
ser pensada también para esos datos, que no estan colocandose en repositorios, y eso
es bastante preocupante porque se van a perder muchos datos que serian importantes
para el futuro. No sé cdmo lo hicieron en Espafia, si hay alguna institucion oficial que
guarda los registros de los casos.

Miquel: Bueno, atin no podemos hablar en pasado, estamos en el presente. Todos estamos ain en
el medio de la pandemia, un poquito mas adelante, un poquito mas atras, pero estamos en el medio de
la pandemia. Yo no estoy de acuerdo con esto que estas exponiendo, yo lo que estoy viendo, a menos en
Europa, es un interés muy importante de las autoridades gubernamentales para poner los datos de forma
transparente. Por ejemplo, tanto el gobierno de Espafia como en la parte donde yo vivo que es en Barcelona,
el gobierno regional de Cataluna, los dos, estin poniendo datos de todo el pais o de una parte del mismo
bajo el régimen de datos abiertos. Es decir, una cosa son las ruedas de prensa que hacen los politicos o que
hacen los técnicos y los graficos y las infografias, pero ademéas han hecho publicos los datos y cualquiera
puede acceder a los mismos sin ningtn registro y desde cualquier pais. Estan los datos en bruto, y son datos
que se pueden descargar porque estan en formato abierto, y se pueden manipular. Y es por esto que en la
prensa, como minimo en Espafia y en otros muchos paises, a diario o, cada pocos dias, se presentan analisis
realizados por los periodistas de datos, una nueva especializacion, que trabajan con esos datos abiertos del
gobierno y hacen infografias y sacan indices y sacan evoluciones y comparativas con, por ejemplo, con los
datos que el gobierno esta dando. A nivel mas global fijémonos en el famoso mapa mundial por paises con
las cifras de muertos y de gente afectada por el COVID, de la Johns Hopkins University', que todos estamos
usando, que no es un mapa creado por la OMS ni es un mapa creado por ningin gobierno sino por una
universidad que tiene un equipo que estan recopilando datos de todos los paises en un trabajo manual y los
esta poniendo alli. Normalmente estamos viendo simplemente el mapa, pero también los datos que estan

detras del mismo estan abiertos; se pueden recuperar y se pueden crear mapas alternativos.

Reciis: Si, pero la fuente de almacenamiento, de preservacion de esos datos, ;Quién los
esta haciendo? ;En tu vision, serian esas universidades?

Miquel: De momento atin no estamos en fase de preservaciéon. Como sucede en algo en vivo, lo que
interesa en este momento es la recopilacion de datos, de almacenamiento de datos, y su utilizacién cuanto
maés rapido mejor. Cuando esto se serene un poco, se tranquilice, haya bajado la curva, supongo que nos
preocuparemos para hacer estudios a largo plazo, y sera importante el almacenamiento de los datos. Por
ejemplo, una preocupacion que hay en Espafia y creo que en la mayoria de los paises es saber las cifras reales
de muertos y afectados. Todos sabemos que cada gobierno ha tomado una forma de contar los muertos que
creo que en ningtn pais del mundo es la cifra real, siempre es una cifra menor. Sobre todo en los paises
europeos se ha tomado como cifra de muertos las cifras de muertos en hospitales. Pero las personas que
han muerto en residencias de ancianos, en su casa, en otras situaciones no son registrados, pero hay formas

alternativas para recuperar las cifras de estas muertes. Por ejemplo, hay un gran interés no solo para contar

i Disponible: https://coronavirus.jhu.edu/map.html.
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las personas afectadas sino para ver el impacto real de la curva, hasta qué punto esta curva es atin peor de lo
que estamos creyendo ahora. Solo sabiendo esta verdad, podremos prever nuevas olas, nuevas epidemias.
Por tanto, con los datos actuales hay mucho trabajo a hacer en los proximos meses, en los préximos anos. Y
esto seguro que se va a preservar porque es de interés ya no solo por los gobiernos sino por todos los grupos

de investigacion que estan trabajando a favor de las soluciones.

Reciis: En un articulo de 2009, 'Investigacion y Desarrollo de la Preservacion Digital,
un balance internacional, indicabas la delantera de Estados Unidos, los Paises Bajos,
Australiay Nueva Zelandia en el campo de la preservacion digital, bien como identificabas
un retraso de Espaina, y también apuntabas el foco principal de esas acciones en las
bibliotecas, los archivos y los repositorios institucionales. ;Qué cambio desde entonces?

Miquel: Han pasado afos y por tanto es normal que haya habido una expansion tanto teméatica como
de instituciones y paises que estan avanzando. Por ejemplo, en el afio 2009 atn habia pocas soluciones
comerciales mientras hoy en dia hay unas cuantas. Pero a nivel de paises yo diria que ha habido una gran
expansion de paises que estan trabajando en ello, no solo investigando sino ya aplicando soluciones.
A los paises que yo decia que eran pioneros yo ahora afiadiria claramente al Reino Unido y los paises
nérdicos, como Dinamarca, Suecia, Noruega, incluso Finlandia. Quizas entre estos paises del que se conoce
mejor lo que esta haciendo es Dinamarca, pero tanto Noruega como Finlandia y Suecia tienen sistemas
de preservacion mucho mas avanzados que la mayoria de los paises, pero estan actuando de forma mas
callada. Hay muchos otros paises que estan trabajando bien, incluso en Latinoamérica. A nivel tematico,
donde yo decia que el foco estaba en bibliotecas, archivos y repositorios institucionales, creo que hay
empresas privadas muy interesadas en preservar la informacién digital, como las las grandes compafias
multinacionales farmacéuticas. Ahora lo estamos viendo en el tema del Covid. Sacar un farmaco que
solucione una enfermedad es el trabajo de cientos o miles de investigadores, a lo largo de mucho tiempo, con
muchas pruebas fallidas y de todo tipo y que después han de probar en cientos y miles de pacientes. Y toda
esta informacion se ha de guardar durante anos y ahos porque las instituciones publicas que han de validar
esos medicamentos y dar el permiso para su uso, y piden poder examinar todos los casos clinicos en los que
se han probado. Y eso también se tiene que poder consultar anos después de que un medicamento esté en
funcionamiento, porque se han encontrado nuevas interacciones negativas, problemas que no se habian
previsto inicialmente y se han de reexaminar los datos iniciales. Las farmacéuticas estan preservando y
haciendo inversiones millonarias en preservacion. La otra novedad desde el afio 2009 para ac4, son las
redes sociales. En ese momento casi no habia, y hemos vivido la década posterior como una década de redes
sociales, y aunque sabemos que son efimeras, son frivolas, son sectarias, también son parte de nuestra
vida, para lo bueno y para lo malo. Por tanto, igual que hemos conservado en el pasado la prensa que
caricaturizaba el gobierno o la ‘prensa amarilla’, ahora también es importante que podamos preservar los
contenidos de las redes sociales. Pero esto de las redes sociales es algo que no esté resuelto porque aqui
estan los intereses de las propias companias propietarias de las redes sociales. Y la iltima novedad, yo diria
que seran los datos de investigacién, que es una nueva fuente para el Big Data y despiertan interés desde
universidades y centros de investigacion, pero también del sector privado, farmacéuticas, quimicas, etc.
Sabemos que en el futuro una gran fuente de poder de conocimiento va a ser los analisis que hagamos con

el Big Data, pero agrupar y preservar estos datos solo va a ser posible con su normalizacion.
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Reciis: Su libro 'Preservacion digital'?, que salio en el 2014, es un guion bastante completo
gue cubre los principales conceptos, técnicas, estandares y herramientas sobre el tema.
¢Como lo ve en la actualidad? ;Le afiadiria algun tema o aspecto?

Migquel: Yo sigo utilizando el texto de este libro de base para muchos cursos, tanto presenciales como
online. Por tanto, continda siendo totalmente vigente, aunque se tienen que afadir cosas porque han
surgido como novedades posteriores. Antes del 2009, teniamos un modelo teérico de como organizar la
informacion, pero realmente habia pocas experiencias de convertirlo en un sistema funcional. En esos afios,
en la primera década del siglo XXI, basicamente, hubo proyectos financiados por algunos gobiernos, en la
Union Europea, en Estados Unidos, en todos los paises que habiamos contado antes, para explorar como
se podia pasar de la teoria a la practica, y se han desarrollado muchas herramientas de cédigo abierto.
De hecho, algunas de esas herramientas atn siguen hoy en dia. El detector de formatos DROID" creado
con archivos del Reino Unido o JHOVE' de Harvard, son de esa época y se siguen usando ahora ya no
de forma experimental sino de forma diaria. Otras herramientas seguro han quedado por el camino.
Pero, ademas, han aparecido empresas distintas en todas partes del mundo que estan comercializando
soluciones integrales que pueden ser de c6digo propietario o bien son la integracion de estas herramientas
que hemos contado antes de codigo abierto. Si en el afio 2009 habia solo un programa que daba la solucién
hoy podemos elegir entre uno u otro mas conveniente, segtin sea la situaciéon. La novedad de estos tltimos
5 anos es la aparicién de programas para actuar en la preservacion digital en el &mbito audiovisual. Esta
no era una preocupacion hace 10 afios, pero en este periodo hemos tenido la explosion del audiovisual, de
YouTube, de la television digital, del streaming, de los canales bajo demanda, y por tanto la preocupaciéon
sobre como preservar el video digital. Yo creo que atin son herramientas digamos primitivas pero que estan
en buen camino. Por lo demas, yo ahora haria mas énfasis en tres frentes. El primero, el apartado de redes
sociales que en el libro ya se indicaba de forma muy pequenita, se habria de ampliar, porque la necesidad de
preservar las comunicaciones, las personas, o los posts que hacemos en los perfiles sociales es una peticion
de la sociedad. Luego, en segundo lugar, habria que ampliar todas las demandas que hay para preservar
datos de investigacion, por todo el boom que estamos viviendo de los sistemas para hacer Planes de Gestién
de Datos, para preservar y crear repositorios de datos como el Dataverse"'y otros parecidos. En todas partes
estamos trabajando en esto, yo mismo acabo de entrar en el proyecto europeo para preservar datos de
investigacion a gran escala. Y lo tercero es la parte de planificacion. Es importante que quizas hablemos
menos de herramientas y en cambio hablemos mas de planificacién, de como saber detectar nuestros

objetivos, nuestras prioridades y como aprender a trabajar juntos.

Reciis: ;Podrias comentar algo acerca de las principales diferencias y desafios de
Latinoamérica en la preservacion digital frente al resto del mundo?

Miquel: Bueno, hablar de la preservacion digital en Latinoamérica es como hablar de la educaciéon
en Latinoamérica, de la economia en Latinoamérica, o de la politica en Latinoamérica. Es demasiado
amplio. Cada pais tiene sus diferencias, sus ritmos, ademas ritmos cambiantes, que se da un paso atras o
un paso adelante, es dificil a veces ver una evolucion. Y ademas en Latinoamérica, incluso mas que en otras

zonas del mundo, vemos que hay diferencias muy importantes, no solo entre paises sino dentro del pais,

iv Disponible: https://www.nationalarchives.gov.uk/information-man
v Disponible: https://openpreservation.org/products/jhove/.
vi  Disponible: https://dataverse.org/.
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entre las grandes ciudades donde hay grandes universidades, donde esta el gobierno, donde hay depositos
importantes de informacion digital, con respecto ala mayor parte del territorio de cada pais. Esto yo lo veo
clarisimamente en Brasil, y también se ve muy claramente en México y en Colombia. Digo Brasil, México y
Colombia porque también son tres de los paises que han trabajado mas en preservacion digital, que tienen
acciones de planificaciéon en marcha, tiene actuaciones funcionando y hay un gran volumen de personas
implicadas en preservacion digital en esos paises. También en Peri y en algtin otro pais, pero no en muchos
mas. Se pueden dar situaciones como la del mismo México DF, en la que la Universidad Nacional Autbnoma
de México" (UNAM) esta analizando sistemas de preservacion de un modo similar a como lo hacen las
universidades punteras de Estados Unidos, porque tienen una capacidad econémica y de personal para
montar esos mismos sistemas. Pero si nos vamos a muchos estados de México, observaremos que estan en
una situacion en que a duras penas acaban de crear sus webs con contenidos fiables y con una cierta calidad
que merezcan ser preservados. Yo lo que veo en Latinoamérica, mas alla de lo que acabo de comentar, es un
problema de normalizacién. Muchos sistemas de informacién, por ejemplo para la gestion de bibliotecas de
universidades, se han creado con software libre desde hace afios, que no ha evolucionado y tiene dificultades
para evolucionar, muchas veces porque es un software de antes de la era de web o no suficientemente
adaptado a la interconexién o, aunque estos sistemas funcionan correctamente, no estin siguiendo
adecuadamente las tltimas tendencias internacionales de normalizacion. Esta problematica dificulta poder
agregar los contenidos de sus sistemas de informacion para poderlos preservar. Evidentemente hay también
un problema de financiacién. Muchos de estos paises tienen problemas de financiacion en todos los &mbitos
y por tanto es normal que la preservacion digital también tenga dificultades. Pero antes que financiacion,
yo resaltaria los problemas de normalizacion y de capacitacion porque hoy en dia hay muchas soluciones
de bajo coste, incluso gratuitas a nivel de herramientas o almacenamiento de pequeno volumen, para los
cuales la financiaciéon no es un gran problema. Pero saber hacer las cosas bien, que las personas estén bien

capacitadas y que tengan conocimientos de los estdndares es més dificil de solucionar.

Reciis: Hablando un poco mas sobre la capacitacion, ;qué podrias decirnos sobre la
capacitacion profesional necesaria para llevar a cabo la creacion e implementacion de
politicas de preservacion digital en una institucion?

Miquel: iQué pregunta dificil esta! Hay una tendencia normal en cualquier colectivo profesional a
decir que la gente que sale con esa titulacion esti suficientemente preparada, sobre todo en las nuevas
generaciones. Y esto supongo que ocurre en cualquier profesion. Seguro que los médicos diran que los que
ahora salen de la universidad con el titulo bajo el brazo seran grandes médicos. Como minimo, en el drea de
preservacion digital, yo no estoy tan seguro de esto. Mi experiencia, y esto me da igual si estamos hablando
de bibliotecarios, de archiveros o de informaticos, serviria para cualquiera de estos colectivos que estan
muy implicados en preservacién digital, creo que no es suficiente con lo que ellos saben cuando terminan
sus estudios y consiguen su titulaciéon. Y veo una gran diferencia entre las personas que no han trabajado
nunca o estan empezando a hacerlo y las personas que llevan afios trabajando y que han trabajado en mas
de un sitio y que son un poquito responsables de alguna 4rea. Lo que a veces llamamos el sentido comin,
o la experiencia de la vida es muy importante. Voy a intentar poner un ejemplo, los alumnos que terminan
ahora con veinte y pocos afios, todos han vivido con internet, han nacido con internet, o en su recuerdo
creen que han nacido con internet y que todo esta a un clic de distancia, creen que todo se puede guardar en
un pendrive porque en cualquier computador hay un puerto de pendrive, y esto es lo mas facil del mundo.

Los que tenemos unos cuantos afios mas y que hemos vivido épocas anteriores sabemos que el pendrive

vii  Disponible: https://www.unam.mx/.
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no ha existido siempre y el puerto de CD tampoco. Que antes habia cosas que se llamaban diskettes de
3V2”, diskettes de 5%4”, que ademas habia tipos distintos y sabemos que estos sistemas después se han
vuelto obsoletos hasta el punto de desaparecer por completo. Los que tenemos mas experiencia sabemos
que esto mismo ocurrira en el futuro con nuestros dispositivos del presente, porqué el mundo siempre
estd cambiando. El presente tecnolégico dentro de 10 afios seréd distinto del presente que vivimos en el
2020. Entonces, esta perspectiva es basica para entender la preservacion digital, la perspectiva de que
el mundo cambia, los problemas cambian, las soluciones cambian y que tenemos que cambiar con ellos.
Y esto los jovenes no lo entienden, son felices, son felices con internet, con la formaciéon que les damos,
inclusive se creen que les exigimos demasiados conocimientos. Yo observo que cuando les ponemos algin
ejercicio préctico, del tipo ‘razéneme por favor qué solucion daria a este problema’, a veces ni se dan cuenta
del problema, porque les falta esa experiencia. Pero ahora volviendo a la pregunta, yo creo que no solo hace
falta tener el conocimiento que viene dado por un programa educativo reglado, también hace falta tener una
sensibilidad hacia el cambio de la sociedad, de los problemas y de las soluciones. Y esta sensibilidad se puede
obtener via trabajo diario como hemos hecho muchos de nosotros, siempre y cuando en nuestro trabajo diario
estemos con las orejas abiertas y los o0jos abiertos, evidentemente. Hay gente que esté en su puesto de trabajo
actuando como una maquina, haciendo todo el dia lo mismo, aqui no hay mejora de la experiencia. Pero
si estamos un poco abiertos, aprendemos, podremos ser mas sabios. Y esto para la preservacion digital es
muy importante. Para terminar, fijémonos que los sistemas de preservacion digital no son un software que
simplemente compro, instalo y ya funciona. No es como aprender a escribir con computadora, que compro
el Word, lo instalo y al cabo de poco ya sé escribir con la computadora. Y si no me gusta el Word, me voy a
Open Office, o0 a otro equivalente porqué todos funcionan igual. Con los sistemas de preservacion digital no es
asi. Hay que saber analizar tu presente, tus problemas y ver cuales son los peligros que acechan al futuro de
esa informacion y buscar soluciones. Incluso si uno tiene mucho dinero y acaba montando o comprando un
sistema de preservacion digital, tiene que personalizarlo, adaptarlo a su situacién concreta. No es clic, instalo

y ok. Por tanto, es importante aportar experiencia, experiencia y experiencia.

Reciis: Muchos procesos en el area de salud se ven bastante impactados por el uso
de la informacion digital. En tu opinion, ;qué papel juega la preservacion digital en la
manutencion de la historia clinica electronica y en otros procesos de la gestion sanitaria?

Miquel: La historia clinica electrénica, los prontuarios como les llamais en Brasil, solo puede existir
si se almacena el historial médico de salud de los pacientes a lo largo del tiempo. El médico ya sabe qué le
pasé al paciente hace unos meses, pero cuando se trata de un paciente que lleva mucho tiempo sin pasar
por consultas y sin pasar por el hospital, si esto no esta registrado nadie lo sabe o nadie se acuerda. A veces
ni el propio paciente se acuerda que tuvo un problema con un medicamento que es incompatible con él 7
afos atras. Por tanto, si estamos hablando de almacenar informacién a medio y largo plazo aqui entra la
preservacion digital porque igual que la medicina cambia, y los medios clinicos de salud cambian, también
cambia la forma de almacenar esta informacion, en hardware, en software y en formatos. Por tanto, sin
la ayuda de la preservacion digital sera imposible tener unos prontuarios que se puedan utilizar a medio
y largo plazo. Fijémonos que esta ocurriendo ahora mismo con la Covid. Algunas personas se enferman
de forma grave de modo que han de ingresar en los sistemas de cuidados intensivos del hospital, y son
personas que quizas pueden llegar ya a los cuidados intensivos con pérdida de su conciencia, por tanto, el
médico no les puede preguntar sus antecedentes, si le va bien o no una medicacion, si tiene hipertension,
si tiene diabetes. Y estas informaciones o las leen porque estan registradas en una historia clinica o por el

contrario estaran obligados a realizar pruebas analiticas, con todas las prisas y todos los problemas que
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se dan con los sistemas sanitarios ya saturados. Sin preservacion digital es imposible crear un sistema de
salud que sea bueno no ya para el futuro, si no para el mismo presente, y aca vuelvo a otra de mis manias,
la normalizacién. No podremos utilizar bien la informacion si no esta descrita de una forma exacta, sin
ambigiiedades y bien normalizada. A una misma enfermedad se le puede dar distintos nombres, el nombre
médico especializado, el nombre comiin, el nombre indigena, y si ademas le anadimos otro idioma distinto
podemos tener muchos problemas para entender qué le esta pasando a esa persona. Una cosa tan simple
como el nombre de la enfermedad tiene que estar codificado. Ademés, hoy en dia nombramos las cosas de
una manera y hace 30 afios atras la nombraban de otra. Si esto lo podemos normalizar, podemos hacer la
translacién y actuar mas rapidamente. Por tanto, la normalizacién y la preservacion digital ayudan no solo

a guardar la informacion, sino a dar un buen servicio médico a todos los ciudadanos.

Reciis: La adopcion de politicas y acciones de preservacion digital en las instituciones
no es una tarea facil. Muchas veces no se percibe su real importancia hasta que pase un
desastre con los datos. ;Podrias comentarnos algo acerca de los riesgos asumidos de no
implantar una politica y acciones de preservacion digital sobre todo en el area de salud?

Miquel: No solo en el area de salud, en muchas areas hay una gran presion para obtener resultados en
el presente. En el area de salud es evidente, se quiere salvar estas vidas ahora. Las vidas del préximo afo o
dentro de 10 afios ya veremos, pero ahora esta vida o la salvo o no la salvo. Y, por tanto, hay una presion por
parte de los ciudadanos, de los familiares, para que el gobierno dote con mas recursos a la sanidad publica,
y hay una presion por parte de los propios técnicos, médicos y personal de enfermeria, para que sean mejor
reconocidos y obtengan mas medios. Y esto a veces puede ir en contra de la visién a medio y largo plazo de la
preservacion digital. Este dilema esta siempre en todas partes y es una de las dificultades que tenemos a la
hora de poder convencer a las autoridades para que doten las instituciones de personal y de medios técnicos
para preservacion digital. En el ambito de la salud, tenemos unos problemas de financiaciéon evidente,
porque o financiamos la preservaciéon o financiamos un nuevo respirador, para usar un ejemplo de un
tema candente en esto dias. También esta todo el problema del acceso al uso de esos datos médicos. Mas
que un problema, es un peligro el que estemos almacenando en las historias clinicas mucha informacién
confidencial de los pacientes. No solo sus datos de identificacion, donde vive, cuintos hijos ha tenido,
que edad tiene, sino cosas atn mas intimas como que enfermedades ha tenido, si ha tenido un aborto,
si tiene la Sida, si tiene o no tiene anticuerpos. Esos son datos que fuera de su contexto se puede utilizar
para discriminar a las personas, para dar trabajo o quitar trabajo, para acciones policiales, para muchas
cosas. Es importante cuidar la seguridad de los datos almacenados para impedir al acceso indebido o su
cosecha indiscriminada con técnicas de Big Data e impedir que un software sea capaz de captar y recopilar
datos de distintas procedencias y sacar conclusiones sobre las personas. Esto es posible con la tecnologia
actual y la misma tecnologia y el buen hacer de los profesionales han de impedir estos malos usos. Existen
grandes presiones de grupos privados, farmacéuticos o de atenciéon médica privada para poder acceder a
los prontuarios publicos de salud y a partir de ellos, poder sacar conclusiones de esperanza de vida, si una
determinada persona se merece un seguro de vida, si se merece o no se merece un préstamo ('écomo le voy
a dar un préstamo a un sefior o a una sefiora que posiblemente va a morir mas temprano que otro?'). Este
tipo de presiones ya estan en Estados Unidos, en el Reino Unido y posiblemente en més paises y hay que

hacerles frente porque no solo van contra los derechos de las personas sino van contra la paz social del pais.
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Reciis: Y, para terminar, ;cuales serian las tendencias actuales de investigaciones de
preservacion digital y que nos hace falta investigar, hacia donde estamos caminando con
relacion a la preservacion digital?

Miquel: Pues, los que llevamos tiempo en este &mbito, sabemos que cuando empezamos, alrededor del
ano 2000, cuando apareci6 el modelo OAIS'i, estAbamos hablando siempre de problemas y de soluciones
que ahora considerariamos de un volumen pequeio. Tenemos unos cuantos miles de fotografias en jpg,
tenemos unos cuantos miles de articulos de revistas o revistas enteras y tenemos que organizar esto. Tenemos
sistemas muy jerarquicos, una revista con sus ntimeros, cada nimero con sus articulos o un libro electrénico
junto con su catalogacion, su descripcion bibliotecaria. Y a estos problemas les hemos dado soluciones, pero
en el afio actual, 2020, estamos entrando en la era del Big Data, todos tenemos maquinas mas potentes,
generamos mucha informacion, a veces incluso de forma automaética, sin darnos cuenta. En el presente y
en el futuro, tendremos volimenes impresionantes de informacién posiblemente rica e interesante, por
ejemplo, para poder actuar ante la salud de las personas incluso antes de que enfermen porque hemos visto la
evolucion de estas personas: después de muchos meses, muchos anos corriendo, dando la vuelta al lago en el
caso de Brasilia, al final los sistemas expertos de salud diran: ‘estos tltimos afos esta bajando su rendimiento
cardiaco, algo debe estar pasando’. Si eso se puede analizar, quizas podemos actuar antes de que esta persona
tenga un infarto. Este tipo de preservacion y de anélisis de datos es una realidad, una necesidad del presente
y del futuro, pero en cambio nuestros modelos de herramientas estan preparados para actuar a una escala
pequeia: al lado de cada fichero hay que poner unos metadatos por ejemplo en Dublin Core™. Yo no veo a
los investigadores de la Covid, cada vez que hacen un anélisis con una pipeta en la probeta, rellenando una
fichita con Dublin Core poniendo date, creator, subject, la investigacién no funciona asi. Hemos de aprender
a hacer preservacion Big Data, a gran escala, porque también trabajamos con sistemas de informaciéon de
gran escala. Esto es un salto de escala que se est4 viviendo no solo en actividades de investigacion, también en
la administracion publica. Ahora debemos investigar como hacer preservacion digital a esta nueva escala. Yo

creo que este es el gran reto de nuestro presente.
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