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RESUMO

Em busca de uma solugao para compreender as razoes pelas quais alguns recursos presentes em websites
nao sao possiveis de serem arquivados pelas ferramentas de captura, surgiu o conceito de arquivabilidade
da web. Apresentamos este estudo que propode iniciar uma discussdo acerca do tema, a partir do método
CLEAR+ e da ferramenta ArchiveReady, e verificar sua aplicabilidade a partir da identificacao de websites
da area da sadde, com testes de preservacao digital por meio do arquivamento da web. A pesquisa
configurou-se como estudo de caso, com procedimentos envolvendo pesquisa bibliografica e documental,
bem como o uso de software para identificar arquivabilidade dos sites. Conclui-se que tanto os testes de
arquivabilidade quanto os de arquivamento da web apontam para poucas dificuldades de captura, em
pequeno grau, sugerindo-se, portanto, que para atingir uma melhor qualidade de captura sejam adotados
padroes de conformidade na producdo dos websites, de acordo com o estabelecido pelo World Wide Web
Consortium.

Palavras-chave: Arquivamento da web; Arquivabilidade; Websites; Preservacao digital; Informacoes
da saude.
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ABSTRACT

In search for a solution to understand the reasons why some resources present on websites are not possible
to be archived by capture tools, we approach the concept of web archivability. We present this study that
proposes to initiate a discussion about the evaluation of the archivability, using the CLEAR+ method and
the ArchiveReady, and to verify their applicability from the identification of websites in the health studies,
with digital preservation tests through the web archiving. The research was configured as a case study, with
procedures involving bibliographic and documentary research, as well as the use of software to identify
the archivability of the sites. It is concluded that both archivability tests and web archiving tests point
to little capture difficulties, to a small degree, therefore suggesting that to achieve better capture quality,
compliance standards should be adopted in the production of websites, according to what is established by
the World Wide Web Consortium.

Keywords: Web Archiving; Archivability; Websites; Digital preservation; Health information.

RESUMEN

En la bisqueda de una solucién para comprender las razones por las cuales las herramientas de captura no
pueden archivar algunos recursos presentes en sitios web, abordamos el concepto de archivabilidad de la
web. Presentamos este estudio que propone iniciar una discusiéon sobre la evaluaciéon de la archivabilidad
de los sitios web, utilizando el método CLEAR+ y la herramienta ArchiveReady, y verificar su aplicabilidad
a partir de la identificacion de sitios web en los estudios de salud, con pruebas de preservaciéon digital a
través del archivo web. La investigacion se configurdé como un estudio de caso, con procedimientos que
implican investigacion bibliografica y documental, asi como el uso de software para identificar la capacidad
de archivo de los sitios. Se concluye que tanto las pruebas de archivabilidad como las pruebas de archivo
web apuntan a pequenas dificultades de captura, en un pequeno grado, lo que sugiere que para lograr una
mejor calidad de captura, se deben adoptar estandares de cumplimiento en la produccién de sitios web de
acuerdo con lo establecido por el World Wide Consorcio Web.

Palabras clave: Archivo web; Archivabilidad; Sitios web; Preservacion digital; Informacion de salud.
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INTRODUCAO

A web é um meio essencial para disseminacao de informacGes e sua importancia é confirmada pelo uso
massivo na producao e uso de contetidos no ambiente digital, fazendo com que essa tecnologia tenha um
carater dinamico e efémero'. Nesse sentido, uma série de principios metodol6gicos precisam ser observados
para que se promova a preservacao de seu contetido. A apreensao com a efemeridade do contetido na web
se da em razao da velocidade com que se perde o acesso as informacoes produzidas e disponibilizadas,
sendo este um dos maiores fatores de preocupacao de pesquisadores da area.

A partir do reconhecimento deste problema, organizacoes publicas e privadas de todo o mundo tém
investido no desenvolvimento e na aplicacdo de ferramentas que oferecem suporte e solugdes para a
preservacao de websites®. A comunidade internacional de arquivamento da web possui uma dinamica de
constante desenvolvimento e novas ferramentas sdo criadas para melhorar as técnicas de preservacao e
para diminuir a perda sistematica de contetido on-line causada pela natureza transitoria da web.

Iniciativas que visam entender que o contetido presente na internet também faz parte do patrimonio
cultural e social precisam evoluir para combater a efemeridade desses materiais. Torna-se necessario ter
certeza de que essas informacoes, além de serem acessiveis em todo o mundo, perdurardo ao longo do
tempo para transmitir conhecimento as geragoes futuras. Os arquivos da web sdo sistemas inovadores que
adquirem, armazenam e preservam informacoes publicadas na internet3 e, assim como os espacos habituais
de preservacao da memoria, também se constituem como fonte para pesquisas e podem se consolidar como
espacos fundamentais para a salvaguarda de informacgoes de uma época.

Masanes* diz que: “A internet é atualmente o alicerce sobre o qual a informagcao é obtida [...]”, sendo o World
Wide Web o recurso mais utilizado: hospeda centenas de milhoes de sites, que conectam individuos e a
sociedade como um todo, usando recursos avancados da tecnologia da web. Devido a sua natureza dinamica,
a rede estd em constante estado de evolugao e nio ha garantia de que seu contetido atual permanecera
acessivel em um futuro proximo, fazendo com que um ntimero consideravel de sites tenha vida ttil bastante
curta. Outra questao importante é a mudanga do contetido, que pode ser causada por diferentes motivos —
desde a decisao pessoal do proprietario do website em editar partes do contetido a alteracoes acidentais que
eventualmente podem ocorrer ou até mesmo alteracoes nos préprios dominioss.

Um dos principais desafios do Arquivamento da Web é compreender que websites podem nio ser
arquivados corretamente, em razdo de problemas que surgem a partir do uso de diferentes tecnologias,
padroes e praticas de implementacao de paginas. Estes problemas continuam surgindo, mesmo que muitos
desses portais tenham sido desenvolvidos com o uso de Web Content Management System (WCMS), o
que minimiza a diversificacdo dessas tecnologias, segundo Banos e Manolopoulos®. Ao longo do tempo
o WCMS ganhou protagonismo junto ao desenvolvimento de paginas web, fazendo com que a rede
mundial de computadores passasse de pequenos websites informais para grandes e complexos sistemas
tecnologicos, exigindo programas que promovam o gerenciamento dessas paginas de forma eficiente. O
Web Content Management Systems foi criado em diferentes linguagens de programacao, passando a operar
em muitos websites; como, por exemplo, a dependéncia de 74,6 milhées de sites do WordPress!, um dos
mais conhecidos WCMS.

Nesse cenario de complexidade dos websites — em que o desafio do arquivamento se materializa — e
na busca de uma soluc¢do para compreender as razdes pelas quais alguns recursos presentes em websites
nao sao possiveis de arquivamento é que surgiu o conceito de arquivabilidade. Nesse sentido, associado
a producao dos autores Banos e Manolopoulos™ e Banos et al.?, apresentamos este estudo que propoe

explorar uma discussao acerca da avaliacdo da arquivabilidade de websites, a partir do método CLEAR+ e da

i Disponivel em: https://managewp.com/blog/14-surprising-statistics-about-wordpress-usage.
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ferramenta ArchiveReady (http://archiveready.com/), bem como analisar a captura de websites da area da
saude, como um estudo de caso. E, a partir disso, pretendemos iniciar discussoes sobre a tematica, visando
possibilitar uma articulagao entre os saberes dos profissionais que atuam na construcao de websites e dos que
trabalham com a preservagao digital. Para o desenvolvimento da pesquisa, procedemos com uma pesquisa
bibliografica e documental, com revisao de literatura e identificacdo de websites relacionados a satde,
bem como o uso de software para testes de arquivabilidade e preservacao dos websites, respectivamente,
ArchiveReady e Webrecorder.

ARQUIVAMENTO DA WEB E PRESERVACAO DIGITAL

Apoés seu surgimento, a internet mudou consideravelmente nas duas décadas. Ela foi concebida com
intencoes de proteger os Estados Unidos durante a Guerra Fria, mas se expandiu na era dos computadores
pessoais e dos computadores de rede. Idealizada inicialmente como suporte a diversas fungdes, como
o compartilhamento de arquivos e login remoto, passando pela criacdo do correio eletronico e, mais
recentemente, a criacdo da World Wide Webs.

A consolidacido da Internet e da web para o publico geral teve inicio com a facilidade de aquisicao
de computadores e também com os avancos tecnolégicos para conexdes que deixaram de ser discadas e
passaram para a banda larga. Os equipamentos de comunicacao exclusiva por voz deram lugar as conexdes
em 3G e 4G. O crescimento do namero de provedores, o estabelecimento do comércio on-line, o mercado
de jogos, que passou a acontecer também em rede, além do aparecimento dos canais de streaming e das
plataformas multimidia foram alguns dos fatores determinantes para a expansao e popularizacio da
Internet e da web. Nos anos 2000, as plataformas de redes sociais mudaram nossas relagoes, a producao e o
uso de contetidos pela web transformou a forma como nos comunicamos na contemporaneidade, tornando
a Internet um recurso de grandes possibilidades.

A partir dessa realidade é perceptivel que a velocidade com que se produz informacao é tao rapida
quanto a velocidade com que se perdem e se apagam informac6es na rede, sendo este um dos fatores que
preocupa os pesquisadores da area. Paginas da web sdo documentos dinamicos, considerando que “[...] ao
mesmo tempo em que milhares de informacoes sdo criadas, outras sdo sobrepostas, tornando dificil a recuperagio
destes dados™°. Lawrence et al.* mencionam uma estimativa da Alexa Internet (https://www.alexa.com/)
em que as paginas da web desaparecem apoés 75 dias, em média. Recentemente, Costa, Gomes e Silva'?
revelam que 80% das paginas web nao estao disponiveis em sua forma original apés um ano, 13% das
referéncias da web em artigos académicos desaparecem apds 27 meses e 11% das publicagcoes em sites de
rede social sdo perdidas ap6s um ano.

Além de perder informacoes cientificas e historicas, a transitoriedade das informacodes publicadas na
web faz com que pessoas, de modo geral, percam suas memorias como individuos, ao desaparecerem fotos
e descri¢des de eventos exclusivamente publicados na Internet. Essa é uma dificuldade para usuarios que
desejam procurar informacoes que podem nao estar mais disponiveis nos websites®s. Ja estamos enfrentando
falta de informacées devido a auséncia de paginas ou formatos e extensoes antigas de documentos, questao
ja prevista por Vint Cerf, um dos pioneiros da Internet, que em 2015 alertou sobre o perigo das futuras
geracgoes que terao pouco ou nenhum registro do século XXTIi. Segundo Mardero Arellano'4, a preservacao
digital constitui-se em atividades complexas, a longo prazo, que necessitam de investimentos e, com a
criacdo de redes colaborativas, podem superar os crescentes desafios.

Desta forma, surge uma preocupacdo na area da informacao e tecnologia: a preservacao do contetido
publicado na web. Dezenas de iniciativas, ao redor do mundo, ja se preocupam com o arquivamento da web

e demonstram uma variedade de métodos e abordagens para selecionar, adquirir, organizar, armazenar,

ii  Disponivel em: https://www.bbc.com/news/science-environment-31450389.
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descrever e fornecer acesso a esse contetido®. Ao longo de mais de uma década de estudos, em relagao
a preservacao da Internet, foram criadas algumas iniciativas de arquivamento da web que definem os
padrdes, as politicas e tecnologias para efetivacao desse arquivamento.

Dois consoércios internacionais foram criados com a intencido de padronizar e fortalecer os estudos

da web: em 1994 é criado o World Wide Web Consortium — W3C (https://www.w3.org) —, liderado pelo

inventor da web, Tim Berners-Lee, e por Jeffrey Jaffe, CEO do consoércio. A missao do W3C é aproveitar
ao maximo o potencial desse meio informacional, por meio do desenvolvimento de protocolos, diretrizes
e padroes, que garantam seu crescimento a longo prazo. A afiliacado ao W3C esta aberta a todos os tipos de
organizacoes, incluindo entidades comerciais, educacionais, governamentais e individuos. Atualmente, o
consoércio conta com 451 membros.!®

Em 2003, a Biblioteca Nacional da Franca criou o International Internet Preservation Consortium —
ITPC (http://netpreserve.org/) —, com a missao de adquirir, preservar e tornar acessivel o conhecimento
e a informagdo da Internet para as futuras gera¢bes, promovendo o intercambio global e as relacoes
internacionais. Para cumprir com sua missao, o IIPC tem por objetivo a coleta de contetido da Internet de
todo o mundo. Atualmente, o consércio conta com aproximadamente 60 membros de mais de 45 paises,
incluindo arquivos e bibliotecas nacionais, universitarios e regionais. Entre eles esta a maior plataforma do
mundo para arquivamento da web, a Internet Archive (https://archive.org/), que conta com os arquivos
nacionais de paises como o Canada e o Reino Unido. Entre as bibliotecas, destacamos a British Library
(Biblioteca Britanica) e a Library of Congress (Biblioteca do Congresso Americano).?

A partir das discussoes promovidas por essas comunidades internacionais, as organizacoes trabalham
para desenvolver padrdes da web, além de promover o desenvolvimento e o uso de ferramentas e técnicas
que permitem a criacdo de arquivos digitais, incentivando arquivos, bibliotecas nacionais e organizacées de
pesquisa que queiram abordar o arquivamento e a preservacao da Internet.

Nessa direcao, este artigo discorre sobre a arquivabilidade da web, um tbpico especifico que integra
os estudos sobre o arquivamento da web, campo de pesquisa que comeca a se desenvolver no Brasil nos

altimos anos com o fomento de discussoes na area, sobretudo desde 20172°.

ARQUIVABILIDADE DE WEBSITES

Asomadefatores que tornaram os websites documentos complexos fez com que o processo de preservagao
digital dessas informacoes fosse um desafio, ao passo que os rastreadores da web precisam recuperar o
contetdo com precisao e confiabilidade'®. Banos et al.® dizem que o processo automatizado de rastreamento
da web nao estabelece métodos padronizados para acessar os dados completos de um website. Os arquivos
da web estao deixando de apresentar partes significativas de websites arquivados, sendo que esse contetido
pode variar de website para website, dependendo do tipo de recursos, acessibilidade e tecnologias que
foram utilizadas em seu desenvolvimento®.

Ao concluirem que nao existe uma métrica para auxiliar na decisdo de um website poder ou nao ser
arquivado com éxito, a partir de 2013, os autores se dedicaram a elaborar um sistema que verificasse
as possibilidades de arquivamento de um website por software de captura, antecipando verificacoes de
garantia de qualidade que devem ser executadas antes do seu arquivamento. Deste modo, permite-se
avaliar os resultados e decidir se é possivel prosseguir com o arquivamento ou definir estratégias a serem
adotadas sobre o processo ideal para a preservagio das paginas’.

Os autores investigaram até que ponto cada Web Content Management System (WCMS) atende as
condicbes para uma transferéncia segura de seu contetido para a preservacdo em um arquivo da web,
permitindo identificar seus pontos fortes e fracos e, assim, deduzir recomendacoes especificas para

melhorar o desenvolvimento de paginas web, com o objetivo de avancar na pratica de rastreamento e
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arquivamento dessas informac6es®. O resultado da pesquisa foi o desenvolvimento do método CLEAR
(Credible Live Evaluation of Archive Readiness), que propoe uma abordagem para produzir medicoes on-
line da arquivabilidade de websites®. O método foi testado e recebeu retorno de pesquisadores e usuarios,
em 2015 passou por ajustes, sendo renomeado para CLEAR+7.

Na pesquisa de Banos e Manolopoulos?, foi definido um conjunto de métricas para quantificar o nivel
de arquivabilidade de qualquer website. O método CLEAR+ foi desenvolvido para consolidar, estender e
complementar praticas empiricas de verificacdo se um site é arquivavel ou nao, por meio da formulagao
de um processo padrao automatizado’. Os websites se beneficiam ao seguir as praticas recomendadas,
os padroes internacionais e as tecnologias da web, caso queiram ser arquivados. E a soma dos atributos
que tornam um site passivel de arquivamento foi chamado de Web Archivability (WA) ou, em portugués,
arquivabilidade do site.

A arquivabilidade do site é definida como a extensao em que ele atende as condicOes para a transferéncia
segura de seu contetido para um arquivo da web para fins de preservacao®. Ou seja, € uma nocao estabelecida
para capturar os aspectos principais de um website, crucial para diagnosticar se ele tem o potencial de
ser arquivado com integridade e precisdao’®. A ferramenta desenvolvida para calcular a arquivabilidade do
website fornece uma abordagem para automatizar o controle de qualidade, avaliando a conveniéncia de ser
arquivado antes de qualquer tentativa de fazé-lo, proporcionando ganhos consideraveis, ao reduzir o uso de
recursos humanos, computacionais e de rede, e ao nao coletar websites nao colhiveis®.

Banos e Manolopoulos’, em 2015, afirmam que “o arquivamento automatizado da web em grande escala pode
ser bastante aprimorado em relagio ao desempenho, recursos e eficicia, usando uma métrica quantitativa para avaliar
os sites de destino antes do rastreamento e arquivamento. Usando o método CLEAR+, podemos evitar sites que nao
sdo arquivaveis e fazer melhor uso dos recursos disponiveis. Acreditamos que a escala crescente da web e a situacao
de recursos limitados da maioria dos arquivos da web forgardo os arquivistas a considerar o emprego de métricas
quantitativas como o CLEAR+ em seus processos de selecdo.””

Banos et al.®, propoem, com o método CLEAR+, uma abordagem que produz medic6es on-line da
arquivabilidade do site, sendo que os principais componentes do método sao: Facetas de arquivabilidade;
Atributos do site; e Avaliagoes. As Facetas de arquivabilidade sdo medidas ao se realizarem avaliagoes
especificas, considerando-se os Atributos do site. Por exemplo: “Qual é a porcentagem de hiperlinks validos
versus invalidos? [...] Os arquivos CSS usados em um website estdo em conformidade com os padroes do W3C? [...]
Qual ¢ a porcentagem de arquivos de imagem corrompidos, se houver?”®. Em outras palavras, podemos dizer que
a pontuacao para cada Faceta de arquivabilidade é calculada como a média ponderada das pontuacGes das
avaliacOes associadas a determinada faceta, considerando-se os Atributos do site. O significado de cada

avaliacao define seu peso, ou seja, sua arquivabilidade.

Facetas de arquivabilidade

As Facetas de arquivabilidade (Figura 1) podem ser resumidas como os fatores que precisam ser
considerados para calcular a arquivabilidade total do website. Os resultados da avaliaciao da arquivabilidade
dos websites sdo pontuacgoes diferentes na faixa de 0 a 100% para FA, FC, FM e FS (Facet Accessibility,
Facet Cohesion, Facet Metadata e Facet Standards Compliance, consecutivamente). A pontuacao final da

arquivabilidade é a média das pontuacoes das facetas.
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Acessibilidade ©

Padrdes e Conformidade ¢

Arquivabilidade
de websites
Metadados©

Figura 1 — Facetas de arquivabilidade: visdo geral
Fonte: Banos e Manolopoulos (2015).

FA: Accessibility (Acessibilidade): “Um website é considerado arquivavel apenas se os rastreadores da
web puderem acessar sua péagina inicial, percorrer seu contetido e recuperar via solicitacdes HTTP padrao™. Caso
o rastreador nao localize todos os recursos do website, nao sera possivel recuperar seu contetdo. Isso
pressupde que nao basta inserir recursos e mecanismos em um website, durante seu desenvolvimento,
mas €, também, essencial fornecer referéncias que permitam que os rastreadores localizem e recuperem
os contetidos promovidos por meio desse recurso®. E necessario garantir, por exemplo, que um arquivo
de imagem em movimento do tipo .gif tenha seus metadados identificados e que seu contetido possa ser
recuperado pelo rastreador.

Outro fator que contribui para a Acessibilidade é a possibilidade dos links permanecerem validos. Um
conjunto de mapas, guias e atualizacoes de links também pode ser fornecido, a partir do mapa do site ou
em arquivos robots.txt, para ajudar os rastreadores a encontrar todo o contetido®. Além disso, outro recurso
que pode ajudar a determinar a Acessibilidade de um website é ter as informacoes sobre determinada
pagina ou recursos da pagina preservados em outros locais, como, por exemplo, em um repositorio on-line.

A Figura 2 ilustra a faceta.

Websites Validagéo de hyperlmk@)

Preservado em outro Iocal?§>

_Feeds
Recursos de apoio robots.txt ©
_sitemap.xml

Acessibilidade

Figura 2 — Facetas de arquivabilidade: Acessibilidade
Fonte: Banos et al. (2013).

Importante destacar que, na primeira versdo do método CLEAR, em 2013, além das quatro facetas,
apresentadas na Figura 1, existia a quinta faceta: Performance. Na revisao do método, em 2015, a faceta
Performance foi incorporada a Acessibilidade, considerando que os resultados do seu desempenho, durante
os testes, foram de 100% ou proximos a 100%°7.

A Universidade Stanford, em seu projeto de arquivamento da web, apresenta os critérios de
arquivabilidade com a intencao de incentivar desenvolvedores de websites a considerar o uso de padroes
internacionais. A universidade descreve os critérios de acesso, captura, descri¢ao e recursos. No item “acesso”
estdo descritos requisitos, tais como: manter os links estaveis, conformidade com padroes da web, uso de
formatos e dados duraveis, relatar tipo de midia e codificacdo de caracteres e usar o design responsivo para

websites®.
FS: Standards Compliance (Conformidade com os padroes): O estabelecimento de padroées

é um tema frequente, quando o assunto é preservacao digital. Acima de tudo, o padrao deve dar suporte

a difusdo e a transparéncia com dependéncias externas minimas e nao deve ter restricio legal em relagao
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aos processos de preservacido que possam ocorrer com o arquivo. Os autores recomendam que “[...] para
que os recursos digitais sejam preservados, eles precisam ser representados em padroes conhecidos e transparentes.
Os proprios padroes podem ser proprietarios, desde que sejam amplamente adotados e bem compreendidos com
ferramentas de suporte para validacio e acesso”®.

Se uma pagina da web nao tiver sido criada com padroes aceitos, é improvavel que ela seja disponibilizada
por navegadores da web usando métodos ja estabelecidos’. Uma das verificacOes realizadas, a partir dessa
faceta, € se o codigo fonte HTML esta em Conformidade com os padrdes do W3C, com o uso do validador
HTML W3C (https://validator.w3.org/)°. Os autores recomendam que a validacao seja realizada para trés
tipos de contetido, conforme exemplificado na Figura 3: contetido da midia de referéncia (audio, imagem,
video, documentos); componentes da pagina web (CSS e HTML, por exemplo); e recursos de apoio (por
exemplo, robots.txt, sitemap.xml, JavaScript)®.

Cabe destacar que o Governo Federal publicou, em 2019, os Padroes Web em Governo Eletrdnico,
que sao recomendacoes de boas praticas para o desenvolvimento de ferramentas eletronicas pelos 6rgaos
do Governo Federal. Contemplam informacbes sobre a padronizacdo de codificacdo, administracao,
usabilidade, redacdo web, desenho e arquitetura de conteddo e modelos e arquivos-base. Trata-se de
uma importante iniciativa, considerando que as recomendacoes se baseiam nos acordos com os padroes
estabelecidos pelo W3C, que, entre outras vantagens, sao fundamentais para garantir a aquivabilidade da

web, ainda que o documento nao traga informacoes a esse respeito.

Midia referenciada

Documentos

Padr6es e Conformidade
- Componentes do website
(HTML

robots.txt

sitemap.xml

javascript

Recursos

Figura 3 — Facetas de arquivabilidade: Padrdes e conformidade
Fonte: Banos et al. (2013).

FC: Cohesion (Coesao): A Coesdo “[...] é a robustez de um website contra a falha de diferentes servicos
da web. Esta faceta refere-se a websites dispersos em diferentes servicos [...], em dominios diferentes”®. Em outras
palavras, a Coesdo é relevante para que os rastreadores da web operem de forma eficiente e para que seja
possivel identificar se os arquivos que constituem o website estdo dispersos por diferentes servigos, como
em servidores especificos para imagens — widgets, JavaScript e outros’. Para exemplificar: segundo os
autores, pode ocorrer de as imagens, que estao sendo usadas em um website, estarem hospedadas em
outro local, logo elas podem nio ser capturadas — o que causaria problemas no arquivamento da pagina.
A premissa é que manter as informacoes associadas ao mesmo website levaria a uma robustez de recursos
contra eventuais alteracoes que possam ocorrer fora do website principal®.

A Coesido ¢ testada em dois niveisi: 1) examinar quantos dominios sdo empregados em relacdo a
localizacdo do contetido da midia utilizada (imagens, video, 4udio, arquivos proprietarios); 2) examinar
quantos dominios sdo empregados em relacao aos recursos de suporte (por exemplo, robots.txt, sitemap.

xml e JavaScript)’.

i Na versao de 2013 do método CLEAR, aparecia um terceiro nivel para o teste de Coes&o que consistia em examinar o nimero
de vezes que softwares ou plugins proprietarios eram referenciados. Em 2015, esse recurso deixou de existir no método CLEAR+.

Melo JF, Rockembach M 536


https://validator.w3.org/

Reciis — Rev Eletron Comun Inf Inov Salde. 2020 jul.-set.;14(3):529-45 | [www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278

FM: Metadata Usage (Uso de metadados): Como exemplificado por Di Pretoro e Geeraert¥,
padroes de metadados de preservacao digital sdo relevantes nos estudos de arquivamento da web e podem
ser adaptados e aplicados a preservagao desses conteidos, como o MARC21, UNIMARC, MODS, EAD,
METS e Dublin Core. “O fornecimento adequado de metadados tem sido uma preocupagdo constante na curadoria
digital. A falta de metadados prejudica a capacidade do arquivo em gerenciar, organizar, recuperar e interagir com o
contetdo de maneira eficaz.””. Os autores consideram a verificacdo dos metadados em Sintaxe, Semantica e
Pragmatica (Figura 4): “Para evitar os perigos associados ao comprometimento com qualquer modelo de metadados
especifico, adotamos um ponto de vista geral compartilhado em muitas disciplinas da informacao (por exemplo, filo-
sofia, linguistica, ciéncias da computacdo) com base em sintaxe (por exemplo, como isso é expresso), semantica (por
exemplo, sobre o que é isso) e pragmatica (por exemplo, o que vocé pode fazer com isso)”s.

Uma linguagem entendida pelo usuario final pode ser indicada como parte do atributo do elemento
HTML: informacoes descritivas como nome, palavra-chave, nome de determinado aplicativo e outras in-
formacoes ajudam a entender como o contetido esta classificado, podendo ser incluidas no atributo e nos
valores do elemento HTML. A existéncia de elementos nos metadados é entendida como uma maneira de
aumentar a probabilidade de implementar a extracao e o refinamento automatizados dos metadados, na

coleta dos websites e, subsequente, no gerenciamento do repositorio.®

taxa de atualizagao
formato de arquivo

mime-type)

Sintaxe

codificagdo de contetido

conjunto de caractere |
codificagdo de transferéncia)

Metadados

Semantica palavras-chave )

generator |
Interoperabilidade <—{ foaf |
edf

Renderizagao

Figura 4 — Facetas de arquivabilidade: Metadados
Fonte: Banos et al. (2013).

Atributos do site

Os Atributos do site sao componentes das paginas web analisados com a inteng¢do de avaliar e medir
o potencial do website em atender os requisitos das Facetas de arquivabilidade®. A Figura 5 ilustra os
atributos.
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Arquivos de imagem
Arquivos de video
Arguivos de audio

Arquivos de documentos]

HTML do website
Arquivos CSS

Recursos das paginas . -
Contelido de midia referenciada

Atributos do website

Cabegalho de respostas em HTTP]

Robots.txt
Sitemap.xml

[Arquivos em Javascript

Recursos de apoio

Links nos recursos da pégina]

Links nos recursos de suporte |

Figura 5 — Atributos do site
Fonte: Banos et al. (2013); Banos, Manolopoulos (2015).

O nivel de Acessibilidade é quantificado com base em alguns elementos, tais como: a existéncia de feeds
(por exemplo RSS), robots.txt e sitemap.xml; se ¢ mencionado, no robots.txt e no sitemap.xml, a existéncia
de local especificado e/ou o sitemap.xml é encontrado no diretdrio raiz do servidor; se hiperlinks sao
validos e acessiveis; e se existem extensoes da pagina da web em outros servidores. A existéncia de um feed
RSS permite que a publicagdo de contetidos em paginas web tenha sua distribuicao automaética, fazendo
com que os rastreadores recuperem o contetido publicado de forma automatizada, como faz, por exemplo,
a BBC, ao utilizar feeds que envia aos leitores as notificagdes de quando ha um novo contetido adicionado
no website".?

O protocolo Sitemaps, suportado em conjunto por mecanismos de pesquisa mais populares para
ajudar criadores de contetido, é a maneira cada vez mais utilizada para desbloquear dados ocultos,
disponibilizando-os para os mecanismos de pesquisa®°. Para implementar o protocolo Sitemaps, o arquivo
sitemap.xml é usado para listar todas as paginas do website e sua localizacdo®. Também é importante
destacar que a medida que os websites se tornam mais sofisticados e complexos aumentam as dificuldades
enfrentadas pelos rastreadores na coleta. Alguns rastreadores, por exemplo, tém habilidades limitadas
para processar contetido dindmico em JavaScript ou midias de streaming®. Para superar esses obsticulos,
foram desenvolvidos padrées que ajudam a tornar os websites mais acessiveis a coleta por rastreadores da
web. Dois exemplos sdo os protocolos sitemap.xml e robots.txt. O protocolo sitemap.xml4 (Simple Website
Footprinting) é uma maneira de criar uma imagem detalhada da estrutura e arquitetura de links de um
website, assim como a implementacao do protocolo robots.txt fornece aos rastreadores da web informacoes

sobre elementos especificos de um website e suas permissoes de acesso>.

Avaliagoes

As AvaliacoOes sao os resultados da analise dos Atributos do site, a partir da sua combinacgao, que sdo
utilizados para calcular a métrica que determinara a percentagem de arquivabilidade do website®.

Os autores definiram formulas que calculam o potencial de arquivabilidade de websites em relagio as
facetas, em que uma pergunta binaria é feita e o total passa a ser associado a faceta em questio. Essas
formulas definem a base do produto que foi desenvolvido para estabelecer a arquivabilidade do site, o
ArchiveReady. O sistema est4 disponivel em http://archiveready.com/ e é descrito como uma ferramenta
de avaliacdao de arquivabilidade de websites em tempo real. O ArchiveReady analisa o website, a partir
de um endereco valido, e realiza avaliagoes complexas para calcular a arquivabilidade dessas paginas,
considerando o conjunto de fatores, anteriormente descritos®?. A ferramenta é a implementacido do método
CLEAR+, baseada em software de cddigo aberto, e pode ser utilizada gratuitamente.

Banos e Manolopoulos® resumem o processo de avaliagdo da arquivabilidade de website da seguinte

forma: “1. O ArchiveReady recebe uma URL de destino e executa uma solicitacio HTTP para recuperar o hipertexto da

iv. Disponivel em: https://www.bbc.com/news/10628494.
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pagina da web. 2. Apos analisa-lo, conexdes HTTP sdo iniciadas em paralelo para recuperar todos os recursos da web
referenciados na pagina de destino, imitando uma teia de aranha. 3. No estagio 3, os Atributos do website sao avaliados.
Mais detalhadamente: (a) analise e validacao de HTML e CSS, (b) anélise e validacdo de cabecgalhos de resposta HTTP,
(c) recuperacio, analise e valida¢do de arquivos de midia (imagens, outros objetos), (d) recuperacao, anélise e validacao
de sitemap.xml e robots.txt, (e) deteccdo, recuperacao, analise e validacao de feeds RSS, (f) avaliacdo de desempenho
de transferéncia de rede. 4. As métricas para as facetas do WA sdo calculadas de acordo com o método CLEAR+ e a

»6

classificacao final do WA é produzida”.

PRESERVACAO DE WEBSITES DA AREA DA SAUDE

A busca de informacGes da area da satide na web é um fen6meno ao mesmo tempo recente e crescente.
Muitas pessoas pesquisam, a partir dos motores de busca da rede, sobre questoes relacionadas a satide e
se deparam com problemas como a falta de credibilidade ou confiabilidade das fontes encontradas na web,
com possiveis impactos negativos advindos do julgamento de confianga sobre a informacao on-line=.

Faz-se necessario o desenvolvimento de uma literacia digital em satide (eHealth Literacy) como uma
medida para que os usuarios de Internet avaliem melhor as fontes de informacdo na web*+?. Nesse
sentido, também é importante selecionar fontes de informagoes confiaveis, como, por exemplo, os websites
institucionais e oficiais de organismos que tém a missao de pesquisa e acdo em sadde publica.

A partir de um levantamento sobre arquivos da web, relativos a area da satde, destacamos alguns
exemplos de institui¢des governamentais, tal como o U.S. Department of Health & Human Services (HHS)";
o National Library of Medicine (NLM), nos Estados Unidos"; o National Health Service (NHS), do Reino
Unido, preservado pelos Arquivos Nacionais britanicos"; e sites relacionados as politicas pablicas em
saide, pela Biblioteca do Congresso americano*. Sao exemplos de arquivos web por apresentarem um
grande volume de contetido arquivado e, por consequéncia, aparecem como destaques, quando se busca
pelo termo ‘health’ nas plataformas de arquivos da web.

Para esta pesquisa, optamos por selecionar um website de cada tipo de estrutura de negdcio do Ministério
da Satde (agéncia, fundagao e empresa), totalizando quatro websites de 6rgaos governamentais brasileiros
relativos a area da satide, que compoem a amostra deste estudo de caso: o website central do Ministério da
Satde (http://www.saude.gov.br); o da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa (http://portal.
anvisa.gov.br/); o da Fundagio Nacional de Satide — Funasa (http://www.funasa.gov.br/); e o da Empresa
Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobras (www.hemobras.gov.br).

A aplicacdo do método CLEAR+, na fase relacionada a garantia de qualidade do arquivamento da web, é
uma forma de prever possiveis erros de arquivamento e, a partir dos resultados, é possivel agir previamente
em relacdo a concretizacdo do arquivamento. O resultado ajuda na definicdo do processo ideal para a
preservagdo dos websites e se é possivel prosseguir com o arquivamento®. Nesse sentido, antes de realizar
o arquivamento, examinamos os resultados que a analise do ArchiveReady apresenta para os websites que
compuseram o corpo amostral.

Importante considerar que a fase de garantia de qualidade deve considerar os indicadores de qualidade
predefinidos pelas institui¢des, com base na politica e nos objetivos de desenvolvimento de colecoes, embora
estejam sendo tomadas medidas, na comunidade internacional de arquivamento da web, para abordar essa

questdo de maneira mais genérica°.

v Disponivel em: <https://www.hhs.gov/about/archive/index.html>. Acesso em: 30 abr. 2020.

vi  Disponivel em: National Library of Medicine web archive. Disponivel em: <https://www.nIlm.nih.gov/webcollecting/index.html|>.
Acesso em: 30 abr. 2020.

vii Disponivel em: <http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/>. Acesso em: 28 abr. 2020.

viii Pesquisa realizada no web archive da Biblioteca do Congresso americano. Disponivel em: <https://www.loc.gov/collections/
public-policy-topics-web-archive/?fa=contributor:dept.+of+publicthealth>. Acesso em: 30 abr. 2020.
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Para os websites do Ministério da Satide e da Anvisa, o resultado da avaliacio foi aproximado: 83% e
82%, respectivamente, conforme demonstram as Figuras 6 e 7. Segundo o ArchiveReady, as menores notas
foram as das facetas Acessibilidade e Conformidade com os padroes. Em Acessibilidade, foram identificados
alguns links invalidos e més praticas aplicadas a codigos JavaScript. O desempenho dos websites também
nao foi considerado de alta qualidade e o acesso nao foi autorizado para algumas coletas com o uso de
crawler (robo0s). Para a faceta Conformidade com os padroes foram identificados alguns problemas,

considerando aspectos relacionados aos CSS e ao HTML.

Help FAQ API L 4

Checking website: https://www.saude.gov.br/

@Summary  vHTMLandCSSEE)  vHTIP @) vMedia @)  vSitemaps §)

Overall Rating Results About the method
8 3 ()/ Web Archivability Facet Rating
0 Accessibility 67%
[Y0ne page printable HTML
B EARL XML results b o1%
Metadata 100%
Standards Compliance 69% .
15, Springer Link - BIB.

LEAR: a credible method to evaluate web:

PDF - BIB.

Figura 6 — Resultado do ArchiveReady para o website do Ministério da Salde
Fonte: Os autores (2020).

Help FAQ APl v

Checking website: http://portal.anvisa.gov.br/

& Summary vHTMLand css §5) vhTe @ vMedia @5 v Sitemaps €}

Overall Rating Results About the method
8 2 0 / Web Archivability Facet Rating i i e
0 Accessibility 68%
One page printable HTML ;
I EARL XML results Cofigsion 9%
Metadata 100%
Standards Compliance 61%

PDF - BIB.

Figura 7 — Resultado do ArchiveReady para o website da Anvisa
Fonte: Os autores (2020).

No caso dos websites da Funasa e da Hemobras, o resultado da avaliacio da arquivabilidade foi de 70%
e 75%, respectivamente, conforme apresentado nas Figuras 8 e 9. As facetas Acessibilidade, Metadados
e Conformidade com os padrdes apresentaram resultados abaixo do esperado, considerando, além dos
mesmos problemas verificados nos dois websites anteriores em maior escala, problemas no cabecalho de
cache do HTTP.
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Help FAQ AP| L

Checking website: http://www.funasa.gov.br/

@Summary  vHIMLandCsS @)  vHTIP ) vMedia @)  vSitemaps €)

Overall Rating Results About the method
7 O 0 / Web Archivability Facet Rating ;
o Accessibility 44%
One page printable HTML
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Figura 8 — Resultado do ArchiveReady para o website da Funasa
Fonte: Os autores (2020).
Help FAQ AP| v

Checking website: http://www.hemobras.gov.br

& Summary VHIMLand CsS €3 vHTTP vMedia @) vsitemaps €)

Overall Rating Results About the method
7 5 0 / Web Archivability Facet Rating ‘ ' '
0 Accessibility 39%
One page printable HTML
I EARL XML results EabiEsion Sl
Metadata 80%
Standards Compliance 83%

Figura 9 — Resultado do ArchiveReady para o website da Hemobras
Fonte: Os autores (2020).

Depois de aplicar a avaliagdo, foram iniciadas as coletas para arquivamento com o uso da ferramenta
Webrecorder. Foram coletadas 27 URLSs, no dia 02 de maio de 2020, agrupadas na cole¢ao ‘Satide GOV.BR’.
Foram arquivados a pagina inicial, o Mapa do Site, e, pelo menos, outras trés URLs de cada um dos websites

que compuseram o corpo amostral. As Figuras 10, 11, 12 e 13 ilustram os resultados dos arquivamentos.

< c @ © a G 18121 0% SR noeme =

02/05/202016:12:13 ) | <

Lists [ Bromse AL 83 swasi CORONAVIRUS (COVID19) _ Simpifiquet _Participe_ Acesso 3

BOEECDin

CORONAVIRUS

éauae lanca acgdes de cuidado aos -
idosos em situacio de vulnerabilidade |comonavinus)
|Telesus

1%

Figura 10 — Arquivamento do website do Ministério da Saude
Fonte: Os autores (2020).
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Informe sobre o Saude e qualidade de vida: Fornecimento de
funcionamento ao piblico entregas motivadas por medicamento Hemo-8r é
externo fatores garantido durante pandemia

ULTIMAS NOTICIAS NOSSA PAGINA NO FACEBOOK

Informe sobre o funcionamento ao publico externo

Figura 11 — Arquivamento do website da Hemobras
Fonte: Os autores (2020).
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Figura 12 — Arquivamento do website da Anvisa
Fonte: Os autores (2020).
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Figura 13 — Arquivamento do website da Funasa
Fonte: Os autores (2020).
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Depois de arquivados, foram acessadas todas as URLs para comparar com a versao ‘ao vivo’ dos websites.

Da totalidade de imagens, textos, videos e demais recursos presentes nas paginas arquivadas, somente

o website da Hemobras teve problemas com o arquivamento de algumas imagens presentes na pagina

inicial do site. Segundo o ArchiveReady, os problemas para arquivamento das imagens tém relagao estreita

com os padroes de conformidade, que para o website em questido pontuou 83% nessa faceta. Mensagens

indicando que o formato de imagens nao estava em conformidade com o padrao pretendido apareceram

nos resultados do ArchiveReady, assim como erros no processamento de alguns arquivos de imagem. Ainda

que a faceta Acessibilidade tenha apresentado o menor desempenho indicando 39%, em razao de 117 erros

de HTML, nao foi verificado nenhum problema com as URLSs arquivadas.
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As demais URLs e todos os outros websites arquivados nao tiveram nenhum resultado diferente dos que
apresentam suas versoes ‘ao vivo’. Foi possivel, inclusive, reproduzir o video presente na pagina inicial do

site do Ministério da Saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Em busca de informacgoes a respeito da arquivabilidade da web, se desenvolveu este estudo, a partir
das investigacoes dos autores Banos e Manolopoulos, responsaveis por introduzir o conceito no cenéario
cientifico e nos estudos que versam sobre o arquivamento da web. A intencao deste artigo € iniciar uma
discussao sobre o tema e encontrar canais de comunicacao entre os profissionais de desenvolvimento de
websites e os profissionais com interesse na preservacao desses conteados.

Como ponto de partida, foi apresentada uma introducido sobre o arquivamento da web e sua
contextualiza¢do no cenario internacional. Em seguida, procuramos abordar o conceito de arquivabilidade
e sua aplicacao a partir do método CLEAR+. Dessa forma, tornou-se necessario discorrer sobre as fases que
dao sustentacdo aos calculos que definem a porcentagem de arquivabilidade de websites, quais sejam: Facetas
de arquivabilidade; Atributos do site; e Avaliacoes. A aplicacao destas fases e de célculos é operacionalizada
pela utilizacao do ArchiveReady.

A fase de coleta de contetido das paginas da Internet é um aspecto complexo e delicado no fluxo de
trabalho de arquivamento da web, especialmente quando se depende de sistemas externos, tais como os
servidores da web, e de aplicativos, proxies e outras infraestruturas de rede que porventura existam entre o
arquivo da web que esta sendo coletado e o website ou servidor de destino. Por outro lado, ao aplicar o método
CLEAR+, a fase relacionada a garantia de qualidade no arquivamento da web podera ser melhor explorada,
considerando que os resultados ja estarao preestabelecidos, uma vez que os testes de arquivabilidade podem
ser executados antes do arquivamento, de modo a avaliar os resultados e decidir sobre o processo ideal da
preservacao dos websites e, se é possivel, prosseguir com o arquivamento.

Outro aspecto que cabe discutir é a possibilidade de os desenvolvedores da web nao saberem — ou até
mesmo desconhecerem o assunto — se seus websites podem ou ndo ser arquivados corretamente por um
arquivo da web. Ao incluir o calculo de arquivabilidade, na fase de desenvolvimento do seu fluxo de trabalho,
esses profissonais poderao entender melhor o nivel de arquivabilidade de seus sistemas e evitar possiveis
problemas com o futuro arquivamento. Falhas de arquivamento de paginas da web poderiam ser evitadas
em muitos casos, se os desenvolvedores incluissem o calculo do arquivamento da web em seus testes, pois
os problemas poderiam ser identificados com antecedéncia. Ao mesmo tempo, os padroes estabelecidos
pelo consércio W3C sdo desconhecidos por parte dos desenvolvedores. A consideragdo das diretrizes
estabelecidas como padroes internacionais, no desenvolvimento dos websites, pode levar a um alto grau de
arquivabilidade e preservacao digital pelos arquivos da web.

Outro beneficio desse método € que os arquivos da web podem calcular a arquivabilidade dos websites de
destino e informar aos seus proprietarios sobre problemas especificos de arquivamento, possibilitando que
os rastreamentos subsequentes tenham mais sucesso na coleta. Os arquivos da web também podem evitar
a captura de websites especificos, se suas pontua¢oes no WA forem muito baixas ou se algumas avaliacoes
especificas falharem, economizando recursos. Observando os sites capturados, sugere-se que, para atingir
uma melhor qualidade de captura, sejam adotados padroes de conformidade na producao dos websites, de
acordo com o estabelecido pelo World Wide Web Consortium.

Além da parte tedrica sobre arquivabilidade, este estudo apresentou a analise de quatro websites de 6rgaos
governamentais brasileiros que tratam de satide. Sao eles: Ministério da Satide, Anvisa, Funasa e Hemobrés.
Foi realizada analise no software ArchiveReady e posterior arquivamento com o uso do Webrecorder. Na

sequéncia, os websites arquivados e suas versoes 'ao vivo' foram comparadas e apenas o website da Hemobras
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apresentou falhas no arquivamento de imagens que estavam presentes na pagina inicial do portal. Essas
falhas aconteceram em razao das imagens nao estarem em conformidade com os padroes estabelecidos pelo
consorcio W3C. Importante destacar que os resultados do ArchiveReady se referem a analise da totalidade
do website e ndo apenas a URLs arquivadas. Isso significa que poderiam haver outros erros perceptiveis, se
os websites tivessem sido arquivados em sua totalidade. De todo modo, para o corpo amostral selecionado,
o resultado do arquivamento foi satisfatério, mesmo que o ArchiveReady tenha apresentado algumas
inconsisténcias, que poderao ser consideradas para a melhoria dos websites, em relacao a preservacao de
seu contetido na integralidade. Isso demonstra que novas pesquisas podem ser desenvolvidas sobre essa
tematica, a partir das discussoes preliminares que apresentamos neste estudo.

Por fim, além de melhorar a usabilidade da web e ajudar a garantir a preservaciao do patrimonio cultural
coletivo, o atendimento aos critérios de arquivabilidade também tendera a otimizar o website para acessos de
rastreadores, aumentar o desempenho da pagina, aprimorar a usabilidade e melhorar os aspectos de consulta
e recuperacao de versoes histéricas do seu contetido. Conclui-se, portanto, que o uso do ArchiveReady

configura-se como uma importante ferramenta que esta a disposicao de forma gratuita e livre.
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