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Esta edicdo da Reciis conta com uma nota de conjuntura sobre fake news no contexto da epidemia
de febre amarela, escrita por Claudio Maierovitch Pessanha Henriques (Fiocruz/Brasilia). Trata-se de um
tema de extrema importancia para a satide publica brasileira num momento em que, embora as mortes em
decorréncia da doenga venham aumentando, a cobertura vacinal esta longe do esperado pelo Ministério da
Satide. Uma das principais causas, segundo o pesquisador, é a desinformacao.

A edicao traz outros artigos: um antepée a nocao de valor-noticia a de valor-satde, que, diferentemente
daquela, constrdi a hierarquizacao para as noticias de satde a partir da analise de politicas de satide e de
dados de morbimortalidade; um sobre a repercussao do Programa Mais Médicos na cobertura da revista
IstoE entre maio de 2013 e maio de 2014; um sobre a construcio de um imaginario sobre os médicos e a

medicina a partir da analise de séries de TV norte-americanas; um sobre o uso de aplicativos moveis no
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cuidado com a satide de idosos; um sobre a qualidade da informacao em sites brasileiros sobre HPV; e um
mapeamento terminoldgico sobre a radiologia obstétrica. Entre todos esses textos, destaco neste editorial o
tema da nota de conjuntura para refletir sobre a centralidade dos processos de comunicacao e informacao
na configuracao social contemporanea.

Michel Foucault afirmou que a verdade é deste e ndo de outro mundo. O que ele destaca com essa
afirmacao é que a verdade esta intrinsicamente relacionada as articulagoes entre poder e saber numa dada
sociedade. Para Foucault!, “cada sociedade tem seu regime de verdade, sua ‘politica geral’ de verdade: isto
é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros; os mecanismos e as instancias que
permitem distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se sanciona uns e outros; as
técnicas e os procedimentos que sdo valorizados para a obtencao da verdade; o estatuto daqueles que tém o
encargo de dizer o que funciona como verdadeiro”.

Na contemporaneidade, estamos passando de um regime de verdade baseado na confianca nas
instituicoes para outro regulado pelos dogmas, pela intimidade, pela experiéncia pessoal. Uma radicalizagao
do “ver para crer” — frase atribuida ao personagem biblico Tomé que se tornou um ditado popular ao longo
de muitos séculos — ancora nosso atual regime de verdade que estabelece algo como o ‘viver para crer’ e
ainda um ter ‘vivido para ser crivel’.

Nesse contexto, a experiéncia tem legitimado o conhecimento sobre a verdade. E intensamente
valorizada um outro tipo de autoridade: a autoridade experiencial. Ela enfatiza o carater testemunhal: eu
vivi, eu sei. Produz na primeira pessoa (naquele que viu, viveu, sentiu) da experiéncia e da narrativa de um
determinando acontecimento a origem da verdade ou um documento de que o narrado realmente existiu.
A experiéncia evoca uma presenca participativa, um contato sensivel com o mundo a ser compreendido,
uma relacdo de afinidade emocional, uma concretude de percep¢do. A palavra também sugere um
conhecimento cumulativo, que vai se aprofundando ao longo do tempo. O que a guinada subjetiva da cultura
contemporanea diz esté relacionado a primeira acep¢ao de experiéncia: na configuracao de um sistema de
producido enunciativa e também de crenca na relacao entre experiéncia pessoal, narrativa e verdade>.

Alguns exemplos recentes demonstram a generalizacdo da crenca de que a obtencao da verdade se da
pela experiéncia pessoal e pelos dogmas compartilhados num determinado grupo. Em 24 de marco de 2018,
o norte-americano Mike Hughes pela terceira vez falhou na tentativa de lancar-se num foguete caseiro, que
custou cerca de 20 mil délares, para verificar se a terra é de fato redonda. Diferentemente das outras vezes,
desta, ele voou, mas s6 a pouco mais de 570 metros. Hughes é um daqueles que acredita que a terra é plana.
Os terraplanistas sdo hoje um movimento que configura nio s6 a descrencga na ciéncia, mas sobretudo uma
crenca regida pelo dogma, seja ele religioso, politico ou baseado no estilo de vida. Ele nao esta sozinho.
Espalham-se no Facebook grupos que afirmam que a terra é plana e que a revolucao cientifica promovida
por Galileu Galilei no século XVI é uma farsa. O fundamento disso, nesses grupos, €, com frequéncia, uma
interpretacdo da Biblia.

A difamacao sistematica da vereadora Marielle Franco na internet, desde seu assassinato em 14 de
margo de 2018, também é um trago da dogmatizacdo do espaco publico. Feminista, 1ésbica, negra, oriunda
da Favela da Maré, socibloga, ativista dos direitos humanos, de esquerda, ela encarnou o que o pensamento
conservador brasileiro rejeita e execra. As fake news espalhadas sobre ela ndao demonstram tanto a
radicalizacao da politica brasileira entre ‘coxinhas’ e ‘petralhas’ quanto o atentado a tiros a um dos 6nibus
da caravana Lula na cidade de Quedas do Iguacu, no Paran4, em 27 de marco deste ano, numa afronta ao
regime democratico e ao Estado de direito. Vivemos um tempo de aprisionamento da verdade aos dogmas
e de intensa recusa ao dialogo e a civilidade.

Ha dois tipos de videos circulando com frequéncia na internet sobre a febre amarela e especificamente

sobre a vacina: um é baseado em relatos de experiéncias pessoais, com depoimentos especialmente de quem
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passou por alguma situacao dificil com a doenga ou em decorréncia da vacina, e outro que se assemelha aos
formatos factuais popularmente reconhecidos — da reportagem televisiva ou do documentario.

O que chama a atencdo nesses videos nao é apenas o contetido, mas é especialmente a forma.
Adquirimos contemporaneamente uma sofisticagdo tecnologica do mimetismo. Esses videos do YouTube
coexistem simbioticamente com as noticias das instituicoes tradicionais de comunicacao e de satde que
permeiam nossas vidas, dependendo do nosso entendimento de convencoes de noticias e simultaneamente
aprofundando e questionando essa compreensao. Técnicas mais avancadas, como parddia ou sarcasmo,
estruturam sites que imitam os formatos de noticias, mas envolvem contetido nao convencional. Nao é o
caso dos videos identificados na minha pesquisa sobre a circulacao de informac6es on-line sobre a vacina
de febre amarela': ou sdo videos amadores e o amadorismo, de alguma maneira com seu realismo precério,
nos da a sensacao de ‘vida real’, ou sdo videos que parecem formatos midiaticos factuais.

Os boatos fazem parte da histéria da imunizacao no Brasil. Se fizermos uma rapida digressao, podemos
observar em nossa historia recente alguns casos: o ‘panico moral’ em torno da vacina¢io de meninas entre
11 e 13 anos contra o HPV em 2014 e a rejeicao a vacina contra a influenza HiN1 em 2010. Esses dois
casos recentes guardam uma semelhanc¢a com o que estamos vivendo agora em relacdo a febre amarela: a
circulacdo de informacoes na internet.

Uma grande novidade no caso da baixa adesao a vacina de febre amarela é o WhatsApp. Este é um
espaco de circulacdo e compartilhamento de informacoes que se da sobretudo em grupos, ou seja, num
circuito fechado de confianca e seguranca (familia, amigos, colégio, faculdade, trabalho). As pessoas tém
preferido acreditar em quem conhecem do que nas instituicoes. Este é um enorme desafio para a satde,
que deveria abandonar o paradigma acusatoério da “falta” — é falta de informacao, de conhecimento, de
letramento midiatico — e partir para a compreensao dos porqués, para a escuta, para o corpo a corpo. Por
que as pessoas nao estao se vacinando? O fato de elas confiarem mais no que leem na internet e, geralmente,
confiarem em quem compartilhou a informacao, com certeza, é parte dessa resposta.

Nao é contraditério que a mesma sociedade que tem um conjunto excessivo de informacoes seja
aquela a nos cobrar sermos responsaveis pela nossa satide, sermos especialistas em nés mesmos. Estamos
informados para irmos ao médico, por exemplo. Lemos em diferentes sites e praticamente temos a certeza
do que temos, do que devemos fazer, de qual medicamento usar e o médico s6 precisa nos dar a prescri¢aos.

O imperativo comunicacional contemporaneo nos impée estar conectados o tempo todo, isto é,
conectados a rede telefonica, a internet, a midia, mas também a rede financeira e a rede estatal. H4 uma
enorme expansao da “videoética de conexdo continua” sobre a qual falava Jean Baudrillard+. A vacinacao
também esta submetida a esse processo. As pessoas se informam, buscam, procuram, checam informacoes
on-line. Do ponto de vista da comunicacao, as instituicdes que compdem a satde publica no Brasil devem
estar preparadas para uma atuagio cada vez mais proxima nas redes sociais on-line, assim como buscar cada
vez mais atuacoes locais para promover informacao e educacao, estando dispostas ao didlogo e abrindo-se
ao contraditorio. Isso acaba com os boatos? Nao. Mas torna as instituicoes mais democraticas, e os usuarios
do Sistema Unico de Satide com outras possibilidades de informacfio e formacio.

No entanto, como ja disse, a solucdo mais facil para explicar esses fenomenos é apelar a retérica da
falta. E falta de informacdo, de educacdo, de conhecimento, de capacidade interpretativa, de letramento
midiatico e assim por diante. Afirmar que é boato, € mito ou é mentira também é uma estratégia comum. No
lugar dessa retorica, devemos estar cada vez mais cientes de que ha excessos. Numa sociedade marcada pelo
excesso de informacgoes, ha também o excesso de busca por informacées. Somos frequentemente instados a

buscarmos informacoes sobre nds mesmos: o que Nikolas Roses classificou como caracteristica dos sistemas

i Trata-se do projeto "A legitimidade das vacinas: as redes de comunicacdo na histdria das epidemias de febre amarela no Brasil",
que ainda estd em fase inicial de pesquisa.
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peritos na biopolitica contemporanea — a pericia no estilo de vida — vem sendo articulado a uma pericia
em si mesmo. Somos instados a nos proteger dos riscos que ameacam NossOS COrpOS € Nossas crencas
sob o discurso de promocio da satde. E claro, por outro lado, que informacio, educacéo e interpretacio
critica sdo socialmente determinadas e estabelecem desigualdades, mas também fazem parte do processo
de determinacéo social da satide-doenca. E preciso considerar essas dindmicas para além das escolhas
individuais, tal como o modelo de promocao da satude se configurou dominante.

Num contexto de intenso apelo a responsabilizacdo pelas escolhas saudaveis pelos individuos, nao se
vacinar pode ser menos um ato de descuido com a satide do que de prevencao em relacao aos riscos de efeitos
adversos possiveis pela vacinacdo que sdo largamente explorados pelos movimentos antivacinacao. Esse
excesso de zelo diz respeito a intensa virtualizagio do risco, numa logica hiperpreventista, mas também ao
exercicio do poder em definir a autonomia como condicao da existéncia individual na contemporaneidade.
Se o individuo é livre para escolher e responséavel pelas suas escolhas e, portanto, pela sua saiade, ele pode
inclusive preferir num dado campo de possibilidades de protegdo deixar de se vacinar. Essa logica esta
muito presente em grupos antivacinacao presentes no Facebook.

Outra tentativa de explicar essa transformacao no regime atual de producao da verdade € pela nocao de
panaceia informacional. Paulo Roberto Vasconcellos-Silva e Luis David Castiel® observam que o intenso
processo de producao e circulacdo de informacoes se associa a uma avidez consumista. O consumo de
informacoes on-line sobre satide produz comunidades que buscam algo (quase nunca um farmaco, mas
uma erva, uma planta, um cha ou o proprio corpo) que possa evitar ou curar uma doenca ou até mesmo
todas elas. Particularmente, as redes sociais on-line criam bolhas informacionais — ou como prefiro,
retomando Richard Sennet, “guetos”™ — em que queremos reconhecer no outro a n6s mesmos. Nao estamos
dispostos a ter a nossa verdade contestada, mas também estamos cada vez mais inclinados a polémicas para
afirmarmos nossas opiniées em publico e particularmente em redes sociais on-line. Para entender isso,
poderiamos explorar e ampliar aquilo que Alain Ehrenberg® definiu como sociologia dos individualismos.
O individualismo é moral, e tal moralidade é um equivalente da ordem social, que tem sua origem no
puritanismo (o Deus interior dos protestantes), sendo estendido a pratica e ao valor de autogoverno e tendo
como ideal a fusao do pessoal no comum, fazendo do pessoal o comum.

Entao, ndo é a tecnologia que gera a disposicao social atual pela fake news. Vivemos numa sociedade de
verdades, cujos dogmas e preceitos de determinados grupos assumem, num relativismo absoluto, a logica
do ‘vale-tudo’ pela verdade pessoal e coletiva: de discussoes e ofensas a atentados armados. Nesse vale-
tudo — que extrapola as formas e valores de civilidade que caracterizaram a modernidade e que Norbert
Elias? sintetizou brilhantemente num conceito, o de autocontrole —, parece que qualquer coisa é possivel
e permitida. Sem lei, sem ordem, o fundamental desse fundamentalismo é tomar uma crenca que eu e/ou
meu grupo defendem como sendo verdade incontestavel, universal, dogma. Relembro Foucault: a busca
pela verdade é uma disputa pelo poder. Afinal, “o discurso nao é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou
os sistemas de dominacao, mas é aquilo pelo qual e com o qual se luta, é o proprio poder de que procuramos
assenhorear-nos”°. Estamos disputando pelo poder do discurso na satide, na politica, na vida. E os processos

de comunicacio on-line ampliam essas disputas em dinamicas tdo inéditas quanto complexas.
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