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Resumo

Apresenta as iniciativas de organismos internacionais, de instituicdes privadas e nao-
governamentais, de profissionais de saude e de autores académicos que tem se posicionado
para aprimorar o controle da qualidade da informacdo em Saude apresentada na Internet.
Identifica os principais Cddigos de conduta para paginas Web estabelecidos por entidades
representativas na area de Saude, além dos projetos de certificagdo de qualidade com a
atribuicdo de selos que atestam os principios estabelecidos nos respectivos Cddigos de
conduta. Destaca os programas de acreditacdo de paginas Web realizados por organismos
governamentais ou por entidades de classe demonstrando a preocupacao dos profissionais de
salde envolvidos nesse processo e finaliza com as instituicbes que oferecem “marcas de
confianca” para acreditacdo de paginas Web que atendem os principios credenciadores na
Unido Européia, Espanha e Estados Unidos.

Palavras-chave: Qualidade da informagao em Saude; Internet; Cdodigos de conduta; Selos de
qualidade; Acreditagdo de paginas Web.

Introducao

A literatura especializada tem registrado as questdes relacionadas com a qualidade da
informacgdo disponibilizada em paginas na Web por intermédio dos profissionais de salde,
autores académicos, o6rgdaos de classe, instituicbes nao-governamentais e também, por
organismos nacionais e internacionais que vém desenvolvendo instrumentos reguladores e
codigos de conduta, visando ao estabelecimento de padrdes éticos para a informacdo em
Saude disponivel na Web. Constituidas por profissionais de Salde e grupos multidisciplinares,
desde 1996, varias instituicGes elaboram e definem acdes que se concretizam em diretrizes
respeitadas e seguidas pela comunidade em Saude. A confiabilidade das informacdes
oferecidas na Web tem sido objeto de editoriais de periddicos cientificos em diversas areas e,
especialmente, na de salde, advertindo seus leitores para a necessidade de precaugdo no que
diz respeito as informacdes especializadas. Apesar dos aspectos positivos inerentes a propria
diversidade de informacdes disponibilizadas para um publico exponencialmente crescente, os
instrumentos para avaliagdo dessas informacgbes precisam ser constantemente reavaliados e
readaptados face as transformacgles tecnoldgicas das constantes mudangas no préprio
ambiente da Internet.



Com base nesses pressupostos, o presente estudo objetiva apresentar as iniciativas de
organismos internacionais e de profissionais da area de Salde registradas na literatura
especializada sobre a tematica da qualidade da informacdo disponibilizada na Web.

Iniciativas para controle de qualidade da informacao em Salide na Web

Na area de Saude existe um consenso internacional sobre a questdo da qualidade da
informacdo por parte de instituicdbes governamentais, ndao-governamentais, associacdes de
classe, profissionais de Saude e profissionais das mais diversas areas afins, como atestam os
estudos e critérios de qualidade de iniUmeras instituicdes.

Em 1996, surgiu na Suica, em Genebra, uma organizacao sem fins lucrativos denominada
Health On the Net (HON) Foundation. A Fundacdo HON desenvolveu um conjunto de oito
principios basicos com padrdes éticos, denominados também como cddigos de conduta, que
tém por objetivo principal a criacdo de paginas Web na area de Medicina e Saude. Os oito
principios éticos estabelecidos pela HON, em conjunto com médicos, provedores de
informacgdo, cidaddos, pacientes e Webmasters estdao definidos no Cédigo de Conduta
(HONcode) e referem-se a: autoridade, complementaridade, confidencialidade, atribuicdes,
justificativas, transparéncia na propriedade, transparéncia do patrocinio e honestidade da
publicacdo e da politica editorial.

O Cédigo da Fundacdo HON tem sido apoiado por inUmeras instituigdes, incluindo cerca de 44
empresas de seguro médico oriundas de 23 paises, que avalizam os seus principios de
qualidade da informacao.

O conjunto de principios éticos da Fundacdao HON assegura aos usuarios maior confianca e
credibilidade na informacdo disponibilizada. Além disso, os sites da area de Saude que
quiserem aderir ao HONcode podem colocar o selo de adesdo na sua homepage, apos
implementar seus principios. No Brasil, inimeras paginas Web na area de Saude atendem a
esses principios éticos e utilizam o selo de certificacdo da Fundacdo HON.

A British Healthcare Internet Association (BHIA), organizacdao sem fins lucrativos tem como
objetivo o aprimoramento da qualidade da informagdo médica na Internet, desde 1996.
Constituida por médicos, editores, web designers, profissionais da tecnologia da informacao
dentre outros, a BHIA desenvolve atividades para implementacao de padrdes de qualidade no
uso de tecnologias de informagdo e fomenta inovagdes nas redes de informagdo em saude.

Segundo Galloway (1996) os padrdes de qualidade para publicacdes na Web devem obedecer
as seguintes recomendacdes definidas pelos especialistas da BHIA: identificacdo do autor e de
suas credenciais, publico-alvo para o qual a pagina web é desenhada, apresentagdo de
referéncias e de citagdes no texto, apresentacdo dos objetivos da instituicdo provedora, data
de atualizacdo do texto, endereco de contato do autor e da instituicao provedora da
informacdo, citacdo da instituicdo financiadora e aplicacdo dos direitos autorais ao texto da
Web.

Convém ressaltar que os padroes desenvolvidos por especialistas da BHIA assemelham-se
parcialmente aqueles apresentados pelo Health Information Technology Institute (HITI) e por
instituicdes congéneres no que se refere aos indicadores de qualidade que devem ser
observados tanto pelos produtores da informacao, quanto pelos provedores das paginas Web.



Num editorial publicado no peridédico Journal of the Americam Medical Association (JAMA) em
abril de 1997, Silberg et al. (1997) registraram os primeiros critérios para avaliar, controlar e
garantir a qualidade da informacdo médica na Web. Citados exaustivamente na literatura
sobre qualidade de informagdo em Saude, os autores alertaram para as dificuldades inerentes
a disseminacao da informagdo incompleta, enganosa, sem acuracia sobre todas as areas do
conhecimento e ndo apenas na area médica. Ressaltaram a importdncia dos critérios
tradicionais de publicacdo na ciéncia desde a invencdo da imprensa, salientando que os
padroes pelos quais a ciéncia divulga novos conhecimentos, diferenciam, por exemplo, um
editorial de uma propaganda, a educacdo de uma promocdo e a evidéncia cientifica de uma
opinidao pessoal. Afirmam que os que seguem estes padrées desenvolvem uma identidade
respeitada, estabelecem um nivel de confianga com seus leitores e servem como um férum de
exceléncia, para o avanco do conhecimento cientifico beneficiando o publico em geral. Partindo
deste principio sugerem que o mesmo nucleo de critérios de qualidade basicos que auxiliam os
usuarios a navegar na informacao impressa tradicional, pode ser aplicado no mundo digital.

No Brasil, os 6rgdos que regulamentam a ética médica estdo procurando agir no sentido de
tentar a regulamentacao das informagdes divulgadas na Web tais como o Conselho Federal de
Medicina (CFM), os Conselhos Regionais de Medicina do Rio de Janeiro (CREMERJ]) e de Sao
Paulo (CREMESP) e, a Associacdo Médica Brasileira (AMB), e numerosas outras instituicGes
envolvidas com os aspectos educacionais e profissionais de Saude.

O Manual de principios éticos para sitios de medicina e saude na Internet, do Conselho
Regional de Medicina de Sdo Paulo (CREMESP) definiu em 2003, principios éticos e critérios de
conduta das paginas na Internet, apresentando um conjunto de conceitos para aplicagoes
sobre as informacdes na Web, incluindo: transparéncia, honestidade, qualidade, consentimento
livre e esclarecido, privacidade, ética médica e responsabilidade e procedéncia. Em relacdo a
qualidade afirmam que:

A informacdo de salde apresentada na Internet deve ser exata, atualizada, de facil
entendimento, em linguagem objetiva e cientificamente fundamentada. Da mesma forma,
produtos e servicos devem ser apresentados e descritos com exatiddo e clareza. Dicas e
aconselhamentos em Saude devem ser prestados por profissionais qualificados, com base
em estudos, pesquisas, protocolos , consensos e pratica clinica. Os sitios com objetivo
educativo ou cientifico devem garantir autonomia e independéncia de sua politica editorial e
de suas praticas, sem vinculo ou interferéncia de eventuais patrocinadores. Deve estar
visivel a data da publicacdo ou da revisdo da informacgdo, para que o usuario tenha certeza
da atualidade do site. Os sitios devem citar todas as fontes utilizadas para as informacées, o
critério de selecdo de conteldo e a politica editorial do site, com destaque para nome e
contato com os responsaveis (CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DE SAO PAULO, 2003).

A literatura especializada constata que o crescimento da Internet nos ultimos anos refletiu-se
ndo apenas no aumento do numero de servidores, documentos, servigos e usudrios, mas
também, na sua diversificagdo em oferta de servigos, como transferéncia de arquivos, correio
eletronico, além da propria Web. Assim, novos tipos de documentos e servicos (documentos
multimidia, servigos interativos, e outros) e a proépria utilizacdo da Internet para além da
comunidade académica, trouxeram algumas consequéncias fundamentais diretamente
relacionadas com esse crescimento: a dificuldade de acompanhamento das mais recentes
novidades e desenvolvimentos, bem como, a complexidade em se avaliar a qualidade da



informacgdo recuperada, dado a descentralizacdo do processo de produgdo da informacgdo e a
inexisténcia de mecanismos de controle de qualidade dessa informacao.

Para os consumidores, o conteldo das paginas institucionais ou de quaisquer documentos que
sao disponibilizados na Web necessitam de filtros para se minimizar, o excesso de informacao
tornada disponivel. Como determinar a qualidade dessa informacdo descentralizada e
flutuante? Buscando a solugdo deste problema, desde 1997, especialistas em informagdo tém
apresentado de forma independente, os critérios ou filtros para avaliacdo dessa qualidade.

Segundo Lopes (2006) destacam-se nesse cenario as unidades de informacdo de paises como
Estados Unidos, Franca, Canada, Espanha e Reino Unido, que conscientes de suas
responsabilidades para com seus usuarios, vém se dedicando a oferecer listas de verificagdo
(checklists) com perguntas voltadas para a avaliacdo da qualidade da informacdo. Dentre as
guestdes mais citadas como relevantes, sdo enfatizadas as relacionadas com a autoria dos
textos disponibilizados na Web, indicando-se as credenciais do autor e o nome da instituicao
onde ele estd atuando no momento da producdo do texto, incluindo ainda, a logomarca
institucional com o respectivo endereco fisico e eletronico.

A idéia central é a mesma, isto &, as listas contém categorias e subcategorias de problemas
criticos relacionados com a qualidade da informagdo na Web e, normalmente, identificam esses
critérios com as categorias apresentadas para a area de Salde, pela agéncia americana:
Agency for Health Care Policy and Research (AHCPR), do Health Information Technology
Institute (HITI) no documento: Criteria for assessing the quality of Health information on the
Internet (HITI, 1999), que definem as seguintes categorias: credibilidade, conteldo,
apresentacao formal do site, links, design, interatividade e anulncios, conforme apresentados
no Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios de qualidade de informagdo em Saude do HITI

Critérios de qualidade Indicadores

1. Credibilidade a:Fonte b:Contexto c:Atualizacdo
d:Pertinéncia/Utilidade e:Processo de Revisdo
Editorial

2. Conteldo a:Acuracia b:Hierarquia de evidéncia c:Precisdo das

fontes d:Avisos institucionais e:Completeza

3. Apresentacao do site a:0bjetivo b:Perfil do site

4. Links a:Selecdo b:Arquitetura c:Conteldo d:Links de
retorno

5. Design a:Acessibilidade b:Navegabilidade c:Mecanismo de

busca interno

6. Interatividade a:Mecanismo de retorno da informacdo b:Férum de
discussdo c:Explicitagao de algoritmos

7. Anlncios a:Alertas

Fonte: Hiti, 1999.



Para a determinagdo da credibilidade na informacdo da Web em salde, foram estabelecidos,
pela Agéncia, cinco indicadores sendo que a fonte de informacdo médica foi considerada como
o primeiro elemento para estabelecer a credibilidade e a qualidade. Isso implica na
visualizacdo do nome da instituicdo ou da organizagdo responsavel pela informacdo, assim
como o nome e a titulacdo do autor. O critério de credibilidade implica ainda na apresentacdo
dos componentes de atualidade da informacdo, da relevancia e o processo de revisdo editorial.

Em relacdo ao conteldo, a Agéncia definiu alguns indicadores basicos para serem avaliados:
precisdo e acuracia da informagdo; comprovacdao de evidéncia cientifica; quadros de avisos
descrevendo as limitagOes, objetivos, cobertura, autoridade e atualidade da informagao, todos
descritos em linguagem acessivel ndo apenas aos profissionais de salde, mas, especialmente,
para os leigos. Definem ainda, a completeza da informagdo, destacando que o tratamento de
um determinado tema deve ser compreensivel e balanceado. No critério de apresentacao do
site, recomenda-se que sejam incluidos os objetivos institucionais, descrevendo-se o perfil da
pagina para os consumidores. Para o critério de apresentacdao dos /inks ou hiperligacbes sdo
abordadas as questdes relacionadas com a selecao dos /inks, com as conexdes para outras
paginas, com a arquitetura, a pertinéncia do conteldo e os /inks de retorno. Em relacdo ao
critério de design, sao objeto de avaliacdo, as questdes da concepcdo da pagina, sua
acessibilidade, navegabilidade e o mecanismo de busca interno. No critério de interatividade e
no de andncio, os mecanismos de retorno da informacgdo, os féruns de discussdao e as
chamadas que veiculam propagandas sdao objeto de anadlise da pagina com vistas a qualidade
da informacdo oferecida.

Na Franca, o Ministério de Salude e Solidariedade® traduziu e divulga todos os critérios de
avaliacdo do HITI, validando, de certa forma, o empenho desta instituicdo no estabelecimento
de diretrizes para aprimorar a qualidade da informacdo em Saude. Com base na andlise
criteriosa de paginas Web em Saude e com o apoio no consenso de uma equipe interdisciplinar
na area, foram recomendados critérios, tais como: credibilidade da fonte, contexto, atualidade,
utilidade, processo de revisdo editorial, acuracia do conteldo, evidéncias em que se baseia,
citacdo das fontes originais, objetivo do documento e publico-alvo, além de critérios de
gualidade quanto ao design, links, organizacao ldgica, arquitetura e outros. Esses critérios,
estabelecidos no auge da criagdo de paginas Web, serviram de marco consensual para diversas
instituicdes na elaboragao de critérios similares que assegurassem a qualidade da informacgdo
em Saude na Web.

Uma outra iniciativa internacional de controle da qualidade da informacdo em Saulde é o
Projeto DISCERN, que foi desenvolvido, em 1999, pelo UK National Health Service Executive
Research and Development Programme e esta baseado no Instituto de Ciéncias da Salde da
Universidade de Oxford. O DISCERN tem como objetivo principal possibilitar o julgamento
sobre a qualidade da informacdo em tratamentos médicos, utilizando um conjunto de critérios
apresentados em forma de um questionario online. Constituido por profissionais de Saude e
pesquisadores da Universidade de Oxford, o DISCERN oferece uma oportunidade de avaliar a
qualidade da informagdo em Saude no Reino Unido.

A Comissdo das Comunidades Européias apresentou num evento denominado Communication
eEurope: an Information Society for all, um Plano de agcdo que foi politicamente avalizado pelo

! Ministére Sante et Solidarieté. Disponivel em: <http://www.sante.gouv.fr>. Acesso em: 22 abr. 11.



Conselho Europeu em 2000. O objetivo do Plano de acdo tinha por objetivo a elaboragdao de
um conjunto de critérios de qualidade de informacdo na Web para a area de Saude, que
representasse o interesse de todos os Estados membros. O conjunto de critérios estabelecido
pela Comissdo baseou-se no amplo consenso entre os especialistas, autoridades e usuarios e
corresponde quase que integralmente aos critérios desenvolvidos pelo HITI, a saber:
transparéncia e honestidade, semelhantes aos critérios de credibilidade do HITI; autoridade,
semelhante ao critério de conteldo; privacidade e protecdo dos dados; atualizagdo da
informacgdo; responsabilidade e acessibilidade. Os critérios de qualidade para paginas Web na
area de Saude foram elaborados a partir de ampla consulta aos representantes e provedores
de informacdo em Saude publicos e privados, representantes da industria, funcionarios
publicos e representantes de ministérios, organizagdes internacionais e ndo-governamentais.

O Plano previa, ainda, para implementacdo até o ano de 2005, de acbes de fomento para a
criagdo de servigos pubicos de Saude na Web, além de agbes que deviam ser adotadas pelos
paises da Comunidade Européia para tornar a informacdo tdo acessivel quanto possivel para os
cidaddos, assim como desenvolver iniciativas para implementar critérios de qualidade para as
paginas Web.

A expectativa era de que as autoridades de Saude a nivel regional e nacional, as associagoes
de profissionais de saude mais relevantes e os provedores de informagdo médica na Web
implementassem os critérios de qualidade para paginas Web de forma apropriada, tanto para
os provedores de informacdo, quanto para os consumidores. Além disso, estavam previstas
campanhas educativas para os webmasters e os usuarios sobre os padrdoes de qualidade
existentes e a disponibilizacdo da informacdo em varios idiomas. Esperava-se, ainda, que a
troca de experiéncia entre os paises da Comunidade Européia pudesse assegurar a
implementacdo dos critérios de qualidade estabelecidos para a area de Saude.

Na Espanha, o Colégio Oficial de Médicos de Barcelona (COMB) elaborou em 1999, o Programa
de Web Médica Acreditada (WMA) para assegurar o controle de qualidade da informagao
médica na Web. O sistema é constituido por um Cédigo de conduta com oito principios basicos
e um selo de qualidade. Os principios do Coédigo de conduta incluem os aspectos de:
identificacdo dos responsaveis da pagina; conteddo compreensivel e de facil entendimento;
confidencialidade, controle e validacao, publicidade e fontes de financiamento; consulta virtual
que assegure o sigilo profissional; e responsabilidade no uso do selo de qualidade, segundo
Mayer e Bruguera (1999).

O processo de acreditacdo da WMA inclui um Comité permanente e uma Comissdo de
especialistas que decide sobre a acreditacdo da pagina, em funcdo da adaptacdo e das
recomendacbes do Cddigo de conduta. A equipe multidisciplinar é constituida por médicos,
advogados, comité deontoldgico, analistas de sistemas e designers de paginas Web.

Observa-se que a quase totalidade das iniciativas institucionais que outorgam selos de
gualidade segue, majoritariamente, os critérios da Fundacdo HON, da Suica, considerada por
muitos autores como “padrao ouro”, segundo Lampe e Doupe (1999), e Garcia (2005), por ser
a mais divulgada a nivel mundial e, por ser a iniciativa com maior numero de paginas Web
acreditadas com o selo HONcode.

O Proyeto Webs Médicas de Calidad (PWMC), desenvolvido, também, na Espanha em 2000,
tem por objetivo o aprimoramento de paginas Web de lingua espanhola, mediante a aplicagdo



de instrumentos de avaliacdo. O projeto encontra-se apoiado pela Asociacion Espafiola de
Pediatria y Atencidén Primaria, Asociacion Espafiola de Alergia e Imunologia Clinica, Sociedad
Argentina de Pediatria, Asociacion de Pediatria de Asturias, Cantabria y Castilla y Leodn y
Asociacion de Pediatria de Atencion Primaria de Andalucia.

Os principios do Cdédigo de conduta do PWMC sdo equiparados com as iniciativas da Unido
Européia e com os critérios do HITI, e incluem: transparéncia e honestidade, autoria,
privacidade, seguranca e confidencialidade, atualizagcdo dos conteldos, métodos de
comunicacdo com os usudarios da Web, e acessibilidade e usabilidade. O selo de qualidade
avalia paginas Web que atendem a um rigoroso processo de certificacdo, e que é verificado
periodicamente por especialistas, com o objetivo de assegurar o cumprimento dos principios
do Cdédigo de conduta.

Segundo Garcia, Montesinos e Boyer (2004) a heterogeneidade da informacdo em Saude
oferecida na Internet é uma realidade. Convivem, no mesmo ambiente eletronico, a
informacdo avaliada pelos melhores profissionais, e a informacdo sem nenhum respaldo
cientifico.

Convém destacar que os objetivos basicos da maioria dos instrumentos de avaliagdo estdo
orientados, principalmente, para a acreditacao, certificagdo, auto-regulacdao, e para os
sistemas de qualificacdo e de concessao de selos de qualidade. Nesse contexto, afirmam os
autores, o consumidor de informagdo em Saude na Web, ao se deparar com paginas
identificadas com selo de qualidade, pode inferir que a pagina visitada cumpre com uma série
de requisitos de qualidade assegurada por instituicdes certificadoras.

Apresenta-se, no Quadro 2, uma sintese das iniciativas de organismos internacionais
concernentes aos estudos e aplicativos relacionados com a qualidade da informacdao em Saude.

Quadro 2 - Iniciativas institucionais para validar a informacdao em Salde

Ano |Instituicdo Pais Produto Descricao
1996 |British Healthcare United Quality Standards  |Apresenta 8 critérios
Internet Association Kingdom for Medical para Websites
(BHIA) publishing on the
Web
1996 |Health on the Net (HON) |Suiga HON Code of Apresenta 8 critérios
Foundation Conduct para Websites
Quality seal
1997 |British Library & United Discern Instrumento de
University Oxford Kingdom avaliagao
1997 |Centrale Santé Franca NETScoring Apresenta 8 critérios de
avaliacao
1997 |Health Information EUA White paper Apresenta 8 critérios de
Technology Institute qualidade e instrumento
Policy paper de avaliagdo
(HITI)
IQ Tool




1999 |Colégio Oficial de Espanha Cddigo de Conducta |Apresenta 7 critérios de

Médicos de Barcelona avaliacao
Sello de calidad

1999 |Ministére de la Santeé et |Franga Traducdo e Critérios de qualidade e
de la Proteccién Sociale adaptacao dos instrumento de avaliagdo
documentos do HITI

2000 |[Health Internet Ethics EUA Hi-Ethics Guidelines |Apresenta 4 critérios
para Websites

2000 |MedPICS-European Comunidade |Certificacdo e Apresenta 10 categorias
Union Project Européia Acreditacdo de critérios p/Websites.
2000 |Proyecto Webs Médicas |Paises de Cédigo Etico Apresenta 12 critérios de
de Calidad (PWMC) Lingua qualidade
PWMC
2001 |American Accreditation |EUA Health website Apresenta 53 critérios
of Healthcare accreditation para Websites
Commission (URAC) program
2001 |TNO Prevention and Holanda Certificacdo e Critérios ndo
Health Institute Acreditacao identificados
2002 |Commission of the Comunidade |Quality criteria for |Apresenta 6 critérios
European Communities |Européia Health related para Websites
Websites

Fonte: dados coletados na literatura especializada para o presente estudo.

Codigos de conduta

Os codigos de conduta ou de ética médica mencionados na literatura especializada e
desenvolvidos por instituicoes tradicionalmente reconhecidas sdao formados por um conjunto de
principios que servem como guia para os provedores da informacdo em Saude na Internet,
fornecendo orientagdes para a criacao das paginas Web.

Nos Estados Unidos, a Internet Healthcare Coalition desde 1999, vem desenvolvendo um
Cédigo de Etica para a criacdo de paginas na Web. A declaracdo de principios do Cddigo
ressalta que a informacdo sobre Saude, produtos e servigos tem potencial tanto para melhorar,
como para provocar danos a saude e, portanto, organizacdes e individuos que proporcionam
informacdo em Saude na Web tém a obrigacdo de ser fidedignos, proporcionar conteudo de
alta qualidade, proteger a privacidade dos usuarios e aderir a normas das melhores praticas
para o comércio e os servigos profissionais que se relacionem com os cuidados da Saude.

O Cddigo estipula que qualquer pessoa que utilize a Web por razdes relacionadas com a Saude
tem o direito de esperar que organizagdes e individuos que proporcionam informacdo em
Saude, produtos ou servicos em linha, tenham adotado o0s seguintes principios:
imparcialidade; honestidade, qualidade, consentimento sobre uso de dados pessoais,
privacidade, profissionalismo na atencdo a Saude em linha, parceria responsavel e fiscalizacdo
no cumprimento do Cédigo.



Segundo Rippen e Risk (2000), todas as pessoas que usam a Internet com o propdsito de
buscar informacGes em Saude devem ter, em principio, o direito de obter informacgGes e
servicos com qualidade. Além disso, afirmam os autores, os codigos de ética e/ou de conduta,
fundamentados em opinides de especialistas, oferecem um roteiro seguro para os provedores
de informacdo organizarem suas paginas na Web.

Winker et el. (2000) descreveram os principios basicos da American Medical Association
(AMA), no Guidelines for medical and health information sites on the Internet. Os principios
gue estabelecem as normas de conduta para a Web sdo baseados nas mesmas normas que
governam os periddicos médicos, incluindo os procedimentos de revisdo por pares, autoria,
financiamento e patrocinio, separacdo do conteldo e da propaganda, principios de privacidade
e de confidencialidade, e os principios para regular o comércio eletr6nico nos produtos e
servigos da Associacdao Médica Americana.

Lampe e Doupi (2000) apresentaram um estudo sobre os Cédigos de Etica para Informacdo
em Saude na Internet, no 5° Congresso Mundial sobre Internet na Medicina. Nesse estudo, os
autores compararam os objetivos, abrangéncia e os principios dos Cdédigos, revelando que,
apenas no ano de 2000, trés novos cédigos foram publicados, refletindo o interesse de grupos
diferentes. O primeiro é dedicado a sociedade cientifica, da American Medical Association; o
segundo voltado para empresas e universidades, é o Internet Healthcare Coalition; e o terceiro
dirigido para um consdrcio na drea médica, é o Health Internet Ethics Coalition. Os autores
demonstraram que existe um consenso entre os codigos de conduta, utilizando como
parametro de comparacdo, o mais antigo cdédigo conhecido, que foi o da Fundacdo HON
elaborado em 1996, e denominado de “padrdo ouro” na literatura.

Apresenta-se no Quadro 3, os codigos de conduta para paginas Web organizados
cronologicamente.

Quadro 3 - Cddigos de conduta para paginas Web

Ano Cddigos Instituicdo Pais Descricdo

1996 HONcode HON Foundation Suica Apresenta 8 principios.

1996 Quality Standards for |British Healthcare United Apresenta 8 principios
medical publishing on |Internet Association Kingdom
the Web (BHIA)

1999 e-Health Code of Internet Healthcare EUA Apresenta 8 principios.
Ethics Coalition

2000 AMA Guidelines American Medical EUA Apresenta 4 principios.

Association (AMA)

2000 Hi-Ethics Guidelines Health Internet Ethics |EUA Apresenta 14 principios.
2002 Quality criteria for Commission of the European |Apresenta 6 principios.
Health related European Union
websites Communities

Fonte: BHIA, 2005; eEurope 2002, 2002; Hon Foundation , 2001; Internet Health Coalition,
2011; Winker , 2009.



Os codigos de conduta tém sido considerados na literatura como norteadores para a
elaboragdo de paginas Web com qualidade, auxiliando os provedores de informagdao em Saude
na implementacdo de paginas com um conteldo que adota padrbes recomendados por
especialistas o que, de certa forma, assegura maior credibilidade nas informacdes
disponibilizadas.

Certificacdao de qualidade mediante uso de selos em paginas Web

O processo de certificacdo de paginas Web consiste na aposicdao de selos de qualidade
estabelecidos por instituicdes tradicionalmente credenciadas para validar o conteddo das
paginas em Saude. Os selos conferem um padrdo certificador de qualidade, visando assegurar
aos visitantes dessas paginas um conteldo profissional e isento de conflitos de interesse.

No documento da BIREME, publicado em 2002, sobre: Metodologia LIS - critérios para selecdo
de fontes de informacdo em Saude disponiveis na Internet, adota-se a seguinte definicdo para
certificagdo:

Trata-se de recebimento de selos de certificagdo através da adogdo voluntaria ou obrigatoria
de um cddigo de ética que regulamenta o contelddo informacional disponibilizado e os
servicos prestados por sites institucionais, comerciais e pessoais (BIREME, 2002).

Localizada na Suica, a Fundacao HON é considerada como a primeira iniciativa institucional de
avaliacdo das paginas Web em Saude. Com inicio de suas atividades de avaliacdo em 1996, a
logomarca HONcode pode ser encontrada em mais de 3.000 paginas relacionadas com a area
de Saude. O Cddigo de conduta estabelecido pela Fundagdo inclui oito principios basicos com
padroes de ética e de conduta estabelecidos em conjunto com profissionais de Saude,
provedores de informacgdo, cidadaos, pacientes e supervisores de desenvolvimento de paginas
Web (Webmasters). A Fundacdo HON prové um questionario com perguntas que sdo
direcionadas para ajudar os consumidores a avaliar se uma determinada pagina Web segue as
recomendacbes citadas nos principios do HONcode.

A Fundacgdo tem por objetivo a implementacao de projetos na Internet e em Telemedicina, que
beneficiem a area de Salde, e recebe o apoio do Ministério de Saude do estado, além de
doacgdes de outras fontes, incluindo o Swiss Institute for Bioinformatics e a empresa Sun
MicroSystems.

A Fundacdo HON confere o selo de certificagdo de qualidade para paginas Web, desde que as
paginas atendam aos oito principios basicos do seu Codigo de conduta. As instituicdes que
cumprirem as exigéncias estabelecidas podem colocar o selo de certificacdo da Fundagdo HON
em suas paginas Web, o que constitui, principalmente para os usuarios profissionais de Saude,
uma garantia de credibilidade e confianca no conteldo das informagoes disponibilizadas.

Instituicbes sediadas em inimeros paises aderiram ao HONcode e mantém o interesse em aprimorar o
conteudo de suas paginas na Web, condicdo indispensavel para a manutencgao da certificacdo com o selo
de qualidade da HON.

Segundo Dorman (2002, 2010), a equipe da HON avalia os sites e atribui um numero de
identificacdo personalizado para as instituicdes, que recebem um /ink ativado a partir da HON.
Caso a instituicdo deixe de cumprir os principios do Cddigo de conduta, a HON se reserva o
direito de descontinuar o /ink.



Pacios et al. (2004), num estudo realizado na Universidade Federal de Sdo Paulo sobre a ética
dos sites brasileiros de Medicina e Saude, frente aos principios éticos da HON, detectaram que
nos 40 sites analisados, apenas 30% atendiam ao principio cinco sobre “justificativas” e 28%
atendiam ao principio quatro sobre “atribuicdes”. O principio cinco requer que as afirmagoes
feitas sobre qualquer beneficio de um tratamento, produto ou servigco, sejam respaldadas por
referéncias claras as fontes consultadas, como esta estabelecido no principio quatro das
atribuicbes. Afirmam os autores que o acesso facilitado aos usuarios que buscam sites de
medicina, enfermagem, psicologia e areas afins, resulta numa preocupante vulnerabilidade
desses usuarios a informacdes de ma qualidade.

No Reino Unido, o Centre for Health Information Quality (CHIQ) é uma agéncia de
desenvolvimento criada em 1997 e que tem por objetivo desenvolver padrdes sobre
informagdo em Saude para o publico. O CHIQ foi estabelecido pela agéncia governamental
National Health Service (NHS), e trabalha com produtores e provedores de informagdo. Suas
principais atividades incluem: consultoria aos produtores e provedores de informacdo em
Saude, oferta de Programas de treinamento, avaliagdo de servicos de informacdo e
monitoramento da qualidade continuada dos servigos de informacdo em Saude. Para o
cumprimento de seus objetivos, dois conjuntos de manuais relacionados com a qualidade da
informagdo em Saude foram elaborados. Esses manuais foram direcionados para os produtores
e para os revisores de informacdo e sdao baseados no principio de que toda a informagao em
Saude deve possuir acuracia, clareza e relevancia.

O principio de acuracia do CHIQ tem por objetivo avaliar os seguintes indicadores: consisténcia
de informacdo, continuidade e atualizagdo, incluindo as fontes referenciadas, dados sobre
autoria, financiadores e os padrodes editoriais. O principio de clareza prevé: a comunicagdao do
texto, a apresentacao e as questdes relativas ao conteudo da informacdo. Quanto ao principio
de relevancia, prevé, dentre outros, os indicadores que identificam o publico-alvo e suas
necessidades diferenciadas de informagao.

Esses trés principios deram origem ao selo de qualidade desenvolvido pelo CHIQ, o qual é
financiado pelo Departamento de Saude do Reino Unido para produzir a pagina Web
denominada HiQuality. Essa pagina foi desenvolvida pelo CHIQ para auxiliar os consumidores e
pesquisadores na avaliacdo da qualidade da informacdao em Saude, além de desenvolver
manuais para apresentacao de paginas Web com qualidade, destinados aos produtores.

A literatura tem registrado varios estudos que recomendam o uso de selos de qualidade para
paginas Web em Salde, e citamos dentre outros: Mayer et al. (2009), Batalla Martinez (2009)
e Domingo (2009).

Apresenta-se, no Quadro 4, instituicoes que fornecem selos de qualidade para certificar
paginas Web e que atendem aos principios dos seus Cédigos de conduta.

Quadro 4 - Selos de qualidade para paginas Web

Ano Instituicdo Pais Produto Descrigao

1996 |HON Foundation Suica HONcode Seal |[Certifica paginas Web que
atendem a 8 principios basicos.

1997 |Centre for Health United CHIQ Quality Certifica paginas Web que




Information Quality Kingdon Seal atendem a 3 principios basicos.
(CHIQ)
1999 |Colegio Oficial de Espanha WMA Sello de Certifica paginas Web que
Médicos de Barcelona calidad atendem a 9 principios basicos.
2000 |Health Internet Ethics |EUA Hi-Ethics Seal Certifica paginas Web que
atendem a 14 principios basicos.
2000 |Consorcio de European |Medcertain label |Certifica paginas Web que
instituicdes Union atendem a 14 principios basicos.
2000 |Consoércio de Lingua PWMC Sello de |Certifica paginas Web que
instituicdes espanhola |calidad atendem a 6 principios basicos.
2001 |American Accreditation |[EUA URAC seal Certifica paginas Web que
Healthcare Comission atendem a 8 principios basicos.

Fonte: Eysenbach et al., 2001; Hon Foundation, 2011; Internet Health Coalition, 2011;
Mayer et al., 2008; Proyeto Webs Médicas de Calidad, 2011; Richards, 2004; URAC, 2011.

Acreditacao de paginas Web

Nos Estados Unidos, o Health Internet Ethics (Hi-Ethics) é formado por um consércio de 15
companhias comerciais americanas da area de Saude e foi criado em maio de 2000. O objetivo
principal do Hi-Ethics é a certificacdo de paginas Web que adotem os principios estabelecidos
pelo consércio. Esses principios pretendem assegurar que os servicos de Saude na Web
reflitam alta qualidade e padrGes éticos definidos por uma politica de privacidade da
informagdo. Um outro principio prevé que a inclusdo de publicidade em paginas Web
certificadas pelo consércio deve ser apresentada de forma padronizada, para assegurar a
distingdo entre o conteldo de informagdao em Saude da simples publicidade. A qualidade do
conteldo da informacdo é preservada por principios éticos que estdo em consonancia com o
estabelecido pelas instituicdes governamentais da area de Saude. Os principios prevéem,
ainda, a identificacdo de autoria, credenciais do autor, data de criacdo e de atualizacdo da
informacdo, afiliacdo do autor e financiadores da pagina Web, além dos enderecos de autores e
desenvolvedores (Web designers) das paginas. A certificacdo das paginas Web é assegurada
por um contrato de programa cooperativo entre o coordenador do consércio, o Hi Ethics Inc. e,
a Utilization Review Accreditation Commission (URAC) para a acreditacdo das paginas Web
apondo o selo de qualidade URAC, cujo nome atual é American Accreditation Healthcare
Commission.

Com mais de 10 anos de experiéncia criando padroes de qualidade e de responsabilidade para
companhias que cuidam da Salde, a American Accreditation HealthCare Commission,
desenvolveu e vem aplicando mais de 50 padrdes de qualidade na area de Saude, desde 2001.
Os padroes foram elaborados em conjunto com as organizacdes membros da Comissdo que
inclui legisladores, companhias seguradoras e de planos de Saude, indUstrias de distribuigdo
de produtos e servigos, além de consumidores. O objetivo da Comissdao €& promover a
acreditacdo de paginas Web que apresentem os padrdoes de qualidade estabelecidos, apondo
um selo para certificagdo da pagina. A Comissdo ndo tem fins lucrativos e é conhecida por sua
lideranca na promocgdo da qualidade da informacdo em Salde e pelos seus programas de
acreditacdo e de certificacdo. As paginas Web que recebem o selo de certificacdo sdo avaliadas



a cada ano por um conjunto de programas desenvolvidos pela Comissdo e passam, também,
pelo julgamento dos consumidores.

Num artigo publicado sobre programas de acreditagdo para paginas Web em Saude, nos
Estados Unidos, Ohliger (2001) salientou a necessidade de utilizacdo de programas de
avaliacdo baseados em legislagdo para minimizar a proliferacdo de paginas Web sem qualquer
qualidade de contelido, o que pode trazer sérias conseqiiéncias para os cidaddos. Destacou o
papel desempenhado pela URAC no processo de avaliagdo de paginas Web, enfatizando a
questdao do contrato com os consumidores sobre o uso da informagdo pessoal, e também a
guestdo da politica editorial para assegurar a qualidade do conteldo da informagdao em Saude.
Os padrdes estabelecidos pela URAC estdao, em muitos pontos, coincidentes com aqueles
definidos pelo HITI, principalmente no que se refere aos indicadores de credibilidade e de
conteldo das pdaginas Web.

Para a Unido Européia, em 2000, foi criado o MedPICS Certification and Rating of Trustworthy
Health Information on the Net (MedCERTAIN), um sistema baseado na tecnologia de
metadados, utilizando vocabulario padronizado e filtros para a identificacdo da qualidade do
contetdo das paginas Web. E um projeto internacional da Unido Européia, administrado por
um consorcio com trés parceiros: na Alemanha, a University of Heidelberg/Department of
Clinical Social Medicine; na Inglaterra, a University of Bristol/Institute for Learning and
Research Technology; e na Finlandia, o Finnish National Research and Development Centre for
Welfare and Health / Office for Healthcare Technology Assessment.

O MedCERTAIN é um projeto que prové uma infraestrutura técnica e uma base conceitual para
um sistema internacional de autoqualificagcdo e de acreditagdo por terceiros, no que se refere a
informagdo em Saude na Web. O objetivo principal é estabelecer uma rede global confidvel de
informagdo em Saude na Web, capacitando os cidaddos para avaliarem a relevancia da
informacgdo para suas proprias necessidades, habilitando-os para a tomada de decisdo sobre
estas informacdes. O MedCERTAIN estabeleceu um programa inteiramente funcional para a
autoqualificacdo e para a acreditacdo por terceiros das paginas Web, capacitando
consumidores e profissionais para a filtragem da informacdo prejudicial a Saude e para
identificar e selecionar a informagdao da mais alta qualidade. O sistema objetiva, ainda, prover
uma marca transparente, ou seja, um sistema de marca de confianga, o qual vai permitir que
leigos adquiram seguranca quanto as informacGes oferecidas na Web. O sistema encoraja,
também, os provedores de informagdao em Salde, a seguirem respeitados cddigos de conduta
e de ética, estimulando sociedades médicas para o desenvolvimento de critérios de qualidade
da informacdo para os pacientes de cada uma das especialidades em Saude.

Apresenta-se no Quadro 5, as instituicdes que oferecem “marcas de confianga” (trustmarks)
para acreditacdo de paginas Web que atendem os principios das instituigdes credenciadoras na
Unido Européia, Espanha e Estados Unidos.

Quadro 5 - Trustmarks para acreditacao de paginas Web

Ano Instituicdo Pais Produto Descrigao
1999 |Colegio Oficial de Espanha WMA Sello Certifica paginas Web que
Médicos de Barcelona atendem a 9 principios basicos.

2000 |Health Internet Ethics |EUA Hi-Ethics Seal |Certifica paginas Web que




atendem a 14 principios basicos.

2000 |Consorcio de European |Medcertain Certifica paginas Web que
instituicdes Union label atendem a 14 principios basicos.

2001 |American Accreditation |[EUA URAC seal Certifica paginas Web que
Healthcare Comission atendem a 8 principios basicos.

Fonte: Eysenbach et al., 2001; Internet Health Coalition, 2011; Mayer, et al, 2008;
URAC, 2011.

Outras iniciativas de avaliacdao da qualidade de paginas Web

Na Franga, o trabalho cooperativo realizado no Centre Hospitalaire Universitaire — Chu-de-
Rouen, desde 1997, é constituido por um grupo multidisciplinar que inclui profissionais de
Saude, engenheiros, juristas, bibliotecarios e médicos. Este grupo, apoiado por representantes
de organizagGes profissionais em Saude desenvolveu um conjunto de critérios atualizados
constantemente, denominado NETScoring (Score du Net), que podem ser utilizados para
avaliar a qualidade da informacdo em Saude na Web. Definiram oito categorias de critérios que
englobam 49 indicadores para mensuragao da qualidade da informacao na Web (NETSCORING,
2005).

As categorias focalizam os critérios de credibilidade, conteludo, links, design, interatividade e
acessibilidade, todos inspirados nos critérios do HITI, além dos critérios que se referem aos
aspectos quantitativos e éticos. Cada critério recebe um peso especifico, a saber: critério
essencial, peso de zero a nove; critério importante, peso de zero a seis e critério menor, com
peso de zero a trés. O total desses critérios atribuido a uma pagina Web fornece a respectiva
medida de desempenho dessa pagina.

Com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de agdes de avaliacao utilizando o NETScoring
foram desenvolvidos niveis diferenciados de instrumentos de avaliacdo, a saber: nivel
simplificado para o publico visitante da pagina Web; nivel completo e profissional para o
consultor e o Webmaster, e um nivel profissional avancado para o provedor da informacdo, o
consultor e o Webmaster.

Num esforgo para registrar as iniciativas internacionais de controle de qualidade da informacao
em Saude na Web, Risk e Dzenowagis (2001) afirmou que existe uma explosdo de informagdo
em Saude disponivel na Web, e que o excesso dessa informacdo demonstra que temos,
atualmente, um meio global de armazenamento e disseminacdo dessa informacdo, que
transcende as fronteiras geograficas, operando através de culturas e de idiomas. Risk focalizou
os esforcos internacionais para o desenvolvimento de pdaginas na Web que obedegam a
padroes éticos para a area de Salude e comparou 13 instituicGes de diversos paises, no que se
refere aos seus objetivos, membros, publico-alvo e instrumentos de avaliacdo de qualidade
utilizados.

As contribuicdes advindas dos Cddigos de conduta, da certificacdo de qualidade da informacédo
utilizando-se de selos em paginas Web, da acreditacdo dos sites por instituicdes credenciadas
e outras iniciativas para avaliacdo do conteldo da informacdo em Saude vem se expandindo
em diversos paises.



No Brasil, o Conselho Federal de Medicina e os Conselhos Regionais de Medicina do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo estdo se mobilizando para regular as paginas Web em Medicina e
Saude no Pais, definindo conceitos e acGes para preservar a credibilidade da informacao.

Cabe ressaltar, a importéancia e repercussao do documento Guia para encontrar informagoes
seguras, da Organizacdo Mundial de Saude, traduzido e adaptado para o Brasil, pelo Centro de
Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo (2011). O Guia alerta para que os sites citem todas
as fontes utilizadas para obtencdao das informacdes, com destaque para nome e contato com
os responsaveis, datas de publicacdo e ainda, identificacdo dos financiadores e os objetivos da
pagina, o que consolida os critérios identificados e recomendados na literatura especializada.

Conclusoes

Vale destacar que, que a nivel internacional, nos ultimos dez anos, ocorreu uma expansdo
constante na area de estudos sobre qualidade da informagao em Saude na Web. A acdo de
profissionais de salde e medicina, associagdes de classe, 6rgdos governamentais e ndo
governamentais de diversos paises, notadamente, dos Estados Unidos, Canada, Franga,
Espanha, Reino Unido e, mais recentemente no Brasil, com os 6rgdos reguladores brasileiros
da area de Salde, vem transformando o cenario sobre a questdao da qualidade da informagdo
em Saude na Web.

A literatura especializada internacional adverte sobre o perigo que a informacgao disponibilizada
na Web pode oferecer aos internautas e a preocupacao dos atores envolvidos nesses estudos,
evidenciam a necessidade de serem estabelecidos mecanismos de auto-regulamentagcao que,
agindo junto aos provedores de informagdo em Saude, minimizem a problematica da
confiabilidade nos conteldos oferecidos.

Assim sendo, trazer para o cenario brasileiro um conjunto de critérios de qualidade de
informagdo em Saude, testados e referendados pela literatura especializada internacional por
médicos e "experts”, em todas as sub-areas de Salde, pode vir a ser uma contribuicdo
especialmente importante, para a reorganizagao desse cenario de incertezas, onde o que tem
prevalecido sdo os interesses comerciais, em detrimento do conhecimento cientifico
comprovado, colocando em risco a saude de individuos de todas as classes sociais.
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